EKONOMISKT
BISTAND

Bra att veta om du vill ansoka
om ekonomiskt stod



Vad ar ekonomiskt bistand?

Ekonomiskt bistand ar ett ekonomiskt stod for dig som har till-
fdlliga ekonomiska problem. Fér att fa ekonomiskt bistand maste
du férst ha gjort allt du kan for att férsérja dig sjalv. Malet med
ekonomiskt bistand ar att du ska bli sjidlviérsorjande.

Vad kan jag fa hjdlp med?

Regeringen bestdmmer varje ar en riksnorm for ekonomiskt bistand.

Den summan ska tdcka manadskostnader for till exempel mat, kldader, tele-
fon och boende. Du kan ocksa fa ekonomiskt bistand till andra saker som du
behover i din vardag, till exempel glasdgon, tandvard eller barnomsorg.

Vem kan fa ekonomiskt bistand?

Alla som vistas i kommunen och som inte sjdlva kan forsorja sig eller bli
forsorjda pd annat satt har ratt att ansdka om ekonomiskt bistand (forsorj-
ningsstod). Innan du anséker maste du gora allt du kan fér klara din och din
familjs férsérjning sjalv.

Vad kravs for att fa ekonomaislkt bistand?

e Om du ar gift eller sambo ska niifdrsta hand hjalpa varandra ekonomiskt.
e Om du ar arbetslds ska du vara anmald hos Arbetsformedlingen och aktivt
sOka arbete. Du ska ansoka om A-kassa eller Alfa-kassa om du kan fa det.

e Om duar sjuk eller inte kan arbeta eller delta i sysselsattning kravs ett
intyg om sjukskrivning fran ldakare.

 Ar du student ska du ans6ka om vuxenstudiestod eller studielan hos
CSN (Centrala studiestodsnamnden). Studerande har bara ratt till
ekonomiskt bistand i undantagsfall.

e Om du har pengar pa banken eller andra tillgangar som aktier, fonder,
villa, bat eller bil har du bara ratt till ekonomiskt bistand i undantagsfall.

e Dubehover anstka om all annan ersattning som du har méjlighet att 4,
till exempel, bostadsbidrag, pension, foraldrapenning, aktivitetsstod och
underhallsstod.



“

Hur ansoker jag om ekonomiskt bistand férsta gangen?

Ansok via kommunens e-tjanst pa jarfalla.se. Du behover vara folkbokford
iJarfdlla och ha bank-id eller e-legitimation. Du behoéver ringa servicecenter
inom 3 dagar efter ansokan. En socialsekreterare fragar om din situation och
du kommer fa information om ekonomiskt bistand.

Du som inte kan ansoka digitalt ringer direkt till servicecenter:
Ring 08-580 285 00 och tryck 2 for socialtjanst.

Du far da prata med en socialsekreterare som gér en férhandsbedémning.
Om socialsekreteraren beddmer att du borde ansdka om ekonomiskt bistand
far du en tid for besok. Du far dven ett brev hem med information om vad du
behover ha med dig vid besoket, for att din ansdkan ska kunna utredas.

Pa kommunens webbplats jarfalla.se hittar du vara telefontider.

Hur gar en utredning till?

1. Pa motet med socialsekreteraren far du berdtta om din ekonomi, din
familjesituation och vad du sjalv gjort for att klara din forsorjning.

2. Sedan gor vi en utredning om dina inkomster, utgifter och tillgangar.

3. Vihamtar uppgifter om dig fran Forsdakringskassan, CSN, Arbetsformed-
lingen, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Migrationsverket.

4. Ibland behdver vi ditt samtycke for att hamta uppgifter.

5. Nar utredningen ar klar far du ett svar fran din socialsekreterare per
post eller digitalt pa min sida i e-tjdnsten.



Vanliga fragor

Registreras mina uppgifter?

Vi som jobbar med ekonomiskt bistand har tystnadsplikt. Du har ratt att se
det som skrivs om dig, och tala om ifall nagon uppgift ar felaktig. Dina per-
sonuppgifter (till exempel namn och personnummer) behandlas i socialfor-
valtningens verksamhetssystem enligt dataskyddsforordningen.

Pa jarfalla.se/gdpr kan du lasa mer om hur vi hanterar personuppgifter.

Kan jag bli skyldig att betala tillbaka pengar?

Ja, om du har fatt pengarna med villkor om aterbetalning eller nagot av

nedanstaende:

e Som forskott pa en féorman eller ersattning, till exempel sjukpenning,
pension, sjukersattning eller bostadsbidrag.

e Om du har lamnat felaktiga eller ofullstandiga uppgifter.

e Om du har fatt fel eller ett for stort belopp utbetalt.

Vad hander om jag lamnar felaktiga uppgifter?

Den som lamnar felaktiga uppgifter, skriftligt eller muntligt, kan anmalas for
bidragsbrott. Med felaktiga uppgifter avses aven en ofullstandig uppgift, det
vill sdga att delvis undanhalla sanningen.

Jag har fatt nej pa min ansdokan! Kan jag 6verklaga beslutet?

Ja, du har ratt att 6verklaga inom tre veckor. Skriv vilket beslut det gdller, hur
och varfor du vill att det ska dndras. Om du ar osdker pa hur du ska skriva
har du ratt att f4 hjdlp av en socialsekreterare. Skriv under och lamna in det
du skrivit till socialtjdnsten, senast tre veckor fran det att du fatt beslutet.

Pa jarfalla.se kan du lasa mer om hur du 6verklagar ett beslut.

Jarfalla kommun
177 80 Jarfalla
08-580 285 00
jarfalla.se
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