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5. Lagg till och avsluta besdk samt avbdjda besok i Lifecare
Mobil Omsorg

5.1 Lé&gg till besok:

+ Lagg till besok

For att starta besok manuellt gar du in pa Lagg till besok. Om brukaren har fler verk-
stalligheter sa behGver man valja ratt verkstallighet for planerat besok, detta kommer
upp automatiskt.

Vilj verkstallighet
Sol Stod | hemmet dag

Sol. Avlosning

Tillbaka

Efter vald verkstéllighet startar du besodket via den grona knappen langt ner till
hoger: Klicka i den och tryck Starta.

Sedan ska du lagga till de insatser du ska utfora hos brukaren, du klickar pa insatser
och sedan Lagg till insatser. Nar du klickat i dem insatser som &r aktuella for det pa-
gaende besoket sa klickar du OK.

Om man behéver komma tillbaka till brukarinformationen under besokets gang
klickar man pa Brukare.

Kalle Testperson
20010101TFO1

= Kalle Testperson
= Jakob Testperson =

310101 TF01
20010101TFé1
Valj insatser

= Besok
Besdk Insatser

I1BIC-Duschhjlp 0O
Bestk Dubbelbemanning
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Lagg till insatser
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5.2 Dubbelbemanning:

Kalle Testperson
20010101TFO1

Besok Insatser Brukare

. Dubbelbemanning

Vid dubbelbemanning behdver medarbetaren veta om man &r hos brukaren som den
som ska genomfdra dubbelbemanning eller den som ska lagga till insatser. Den som
bara ska utféra dubbelbemanning startar ett besok och klickar i dubbelbemanning.

5.3 Avsluta besok:

For att avsluta besok tryck pa den roda knappen @ langst ner i hogra hérnet och se-
dan pa Avsluta.

— Kalle Testperson Kalle Testperson

200107101TFO1

20010101TFO1

Besok Insatser Brukare Slutfér Besok
Kom 2022-05-09 Gick 2022-05-09
Dubbelbemanning
08:27 og:28

Lagg till insatser Utforda insatser

Insatser IBIC-Inkop utan kund

IBIC-Stadning 1rok

Avbryt besdk @
Avboj besok @

Avsl
sluta o Fortsatt besok Avbryt besok

@
-]

Innan besoket avslutas behdver du slutfora besok, du kommer automatiskt dit néar du
klickat pa avsluta-knappen. I ”slutfor besok” kan du andra tiden for besoket vid be-
hov samt se att du lagt in ratt insatser, om nagot inte stammer valj Fortséatt besok.
Om allt stammer Kklickar du pa Slutfor besok - besoket ar da godként och behover ej
godkannas pa nytt i Phoniro Care.
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5.4 Avbojda besok:

For att avboja ett besok ska du forst starta besok enligt

ovan samt valja insatser. Tryck sedan pa rod knapp @
langst ner till hdger och vélj|Avboj besok.
Avbryt besok [anvands om du rakat starta ett felaktigt

besok.

Nar du klickat pa Avboj besok kommer du automatiskt
vidare till sidan for avbojt besok. Dér valjer du orsak till
det avbojda besoket samt den planerade besokslangden.

Under ~orsak” finns de forbestamda frastexterna for
avbojda besok:

Felaktig planering

Brukaren ar inte hemma

Brukaren tackar nej till insatsen.

3(3)

—  Kalle Testperson o
—  20010101TFO1

Besdk Insatser Brukare

Dubbelbemanning

Lagg till insatser

Insatser
IBIC-Stédning 1rok

Vaélj orsak, skriv in tiden som var planerad fér besoket samt skriv en kommentar (vil-

ket blir en journalanteckning) och tryck sedan pa Avhgj.

—  Kalle Testperson 4
20010101TFO1

Avboj besok

Orsak Besokslangd min

Brukaren tackar nej tix 60)

Komment tar

Kalle har bestk denna vecka och far hjalp av
anhorig. Onskar hjalpen bokas av.

Fortattbessk “

Du ska INTE klicka i avb6j besok direkt nar du tryckt pa den
gréna knappen, da vet inte appen vilka insatser eller hur lang tid

som var planerat for insatsen

Starta e

o
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