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Personuppgiftsbehandlingar inom Servicecenter

Personuppgiftsansvarig for verksamheten dr KSF 1 Jarfalla kommun
(organisationsnummer 212000-0043).

Den hédr sammanfattande beskrivningen syftar till att ge en dvergripande bild av:

» For vilka andamal vi behandlar personuppgifter.
Med vilken rittslig grund vi behandlar uppgifterna.
Vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar.
Hur personuppgifterna behandlas, och av vem.

Hur linge personuppgifterna bevaras.

Ytterligare information om hur Jérfilla kommun arbetar med personuppgifter, och
vilka réttigheter du som registrerad har, finner du pa www.jarfalla.se/personuppgifter
eller hos vart Servicecenter pid Riddarplatsen 5 i Jakobsberg.

Kontakta oss

Du kan alltid kontakta oss vid fragor kring integritets- och dataskydd genom att
skicka ett mail till Jarfilla kommuns dataskyddsombud, dataskydd@jarfalla.se



http://www.jarfalla.se/personuppgifter
mailto:dataskydd@jarfalla.se
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Vad ar andamalet med personuppgiftsbehandlingarna?

Syftet med behandlingen é&r att vi ska kunna registrera drenden som kommer in till
oss. Det kan vara medborgare som kontaktar Servicecenter och sedan skickar Ser-
vicecenter ett drende till forvaltningarna som i sin tur fordelar drendet till en handlag-
gare som kan hjilpa till med det frigor medborgaren har. Om vi ska kunna kommu-
nicera med dig som kontaktar Jarfdlla kommun sa behdver vi oftast veta namn och
telefonnummer och e-post, ibland dven ditt eller ditt/dina barns personnummer.

Med vilken rattslig grund behandlas personuppgifterna?
Myndighetsutovning.
Hur behandlas personuppgifterna, och av vem?

Dina personuppgifter behandlas av Servicecenter om du kontaktar kommunen. Ditt
telefonnummer registreras automatiskt i vart drendehanteringssystem. Om &rendet
kraver ytterligare handldggning av forvaltning sa registreras ocksd namn och nér det
behovs e-postadress och personnummer. Vissa drenden finns dven i pappersform(gil-
ler gamla drenden) och dr en spegling av de digitala handlingarna. Det dr endast de
personer som arbetar med just ditt d&rende som kommer att behandla dina personupp-
gifter. I vissa fall diariefors ditt d&rende pa forvaltningen av ansvarig handlédggare.

Vilka kategorier av personuppgifter behandlas?

Vi registrerar de kontaktuppgifter du véljer att Idmna till oss- det kan t.ex. vara ditt
namn, din e-postadress och ditt telefonnummer sé att vi kan aterkoppla till dig i fra-
gor om ditt drende. Det kan ocksa vara andra uppgifter som behandlas beroende pa
hur du kontaktar kommunen, via brev, e-post eller ringer in. I vissa drenden kréavs
personnummer.

Hur lange bevaras personuppgifterna?

Om dina fragor eller synpunkter inte diariefors utan endast registreras i drendehante-
ringssystemet sa bevaras uppgifterna i tre madnader. Om du angett personuppgifter i
l6pande text nér du skickat epost till oss sparas de uppgifterna i 400 dagar. Om dina
personuppgifter forekommer i handlingar som har diarieforts kommer de som regel
att bevaras for all framtid. Jarfalla kommun har pappersarkiv, det innebér att dina
personuppgifter som dr en del av de handlingar som ska bevaras kommer att sparas i
pappersform. De digitala handlingarna dir dina personuppgifter forekommer kom-
mer att gallras. Det sker enligt kommuns dokumenthanteringsplan.

Inspelning av samtal

Om personalen péd Servicecenter upplever ett hot, antingen mot sig sjélva, handlég-
gare pa forvaltning eller kommunen kan samtalet spelas in. Ansvarig chef har till-
gang till ljudfilen och ldmnar 6ver den till ansvarig chef pa forvaltning eller till Poli-
sen. Alla hot polisanmdls.

Alla samtal spelas in men de som inte behdvs hanteras raderas efter 60 minuter.
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