>y JARFALLA

Akuta handelser med nyckelfritt lasvred pa kvéllar och
helger

Rutinens syfte

Om ett nyckelfritt 1asvred kranglar, till exempel att det inte gar att 6ppna/lasa, under kvéllar
och helger ska du som medarbetare folja nedanstaende punkter for att fa hjalp att I6sa
problemet.

Rutin

1. Anvéand vanlig nyckel. Om det av nagon anledning inte gar att lasa/lasa upp med
vanlig nyckel ska larmpatrullen ta kontakt med fastighetsjouren, &ven jourtid.

2. Kontakta larmpatrullen pa telefonnummer 070-002 39 88 och beréatta vad som har
hant, vem du &r hos, ditt namn och nummer.

3. Larmpatrullen i sin tur kontaktar sa fort som mojligt fastighetsjouren pa
telefonnummer 08-36 77 95 och beréattar vad som har hant. Larmpatrullen far bedoma
om de behéver mota upp lassmed hemma hos brukaren.

Observeral
Det &r enbart larmpatrullen som far ta kontakt med fastighetsjouren.



