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Personuppgiftsbehandlingar inom VA- och avfallsverksamheten

Personuppgiftsansvarig for verksamheten &r Tekniska namnden i Jarfalla kommun
(organisationsnummer 212000-0043).

Den héar sammanfattande beskrivningen syftar till att ge en dvergripande bild av:
» For vilka andamal vi behandlar personuppgifter.

= Med vilken réttslig grund vi behandlar uppgifterna.

» Vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar.

= Hur personuppgifterna behandlas, och av vem.

= Hur lange personuppgifterna bevaras.

Ytterligare information om hur Jarfalla kommun arbetar med personuppgifter, och
vilka rattigheter du som registrerad har, finner du pa www.jarfalla.se/personuppagifter
eller hos vart servicecenter pa Riddarplatsen 5 i Jakobsberg.

Kontakta oss

Du kan alltid kontakta oss vid fragor kring integritets- och dataskydd genom att
skicka ett mail till Jarfalla kommuns dataskyddsombud, dataskydd@jarfalla.se.



http://www.jarfalla.se/personuppgifter
mailto:dataskydd@jarfalla.se
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VA- och avfallsverksamheten
Vad ar andamalet med personuppgiftsbehandlingarna?

Kommunens VA- och avfallsenheter behandlar personuppgifter nér det ar nédvandigt
for att verksamheterna ska kunna utféra, administrera och fakturera for de tjanster
inom VA- och avfallsomradet som kommunen enligt lag och foreskrifter ar skyldig
att utfora (miljébalken (1998:808), lagen om allménna vattentjanster (2006:412)
m.fl.).

VA-enheten behandlar aven personuppgifter nar det ar nédvandigt for att
kommunens upphandlade entreprendrer ska kunna utféra uppdrag inom drift och
byggnation av VA-anldggningar.

Personuppgifter kan ocksa behdva behandlas for verksamheterna ska kunna hantera
felanmélningar och klagomal.

Med vilken rattslig grund behandlas personuppgifterna?
Rattslig forpliktelse eller myndighetsutévning.
Hur behandlas personuppgifterna, och av vem?

Uppgifter om alla fastighetsagare och verksamhetsutévare som anvénder
kommunens VA- och avfallstjanster finns registrerade i kommunens kundregister.
Uppgifterna anvands bland annat vid fakturering av tjansterna och nér behov uppstar
av att kontakta en fastighetsdgare eller verksamhetsutovare for att informera om
pagaende arbeten, eller annan viktig information. Uppgifter om entreprendrer
anvands under utforandet av drift- och utbyggnadsatgarder.

Personuppgifter om fastighetségare och verksamhetsutévare behandlas av de
anstallda pa enheterna som har behov av uppgifterna for att utfora sina
arbetsuppgifter. Aven behérig ekonomihandliggare pa bygg- och
miljoforvaltningens ekonomienhet har tillgang till uppgifterna i kundregistret.
Tillgangen till uppgifterna i verksamhetssystemen ar begransad till behorig personal.

Personuppgifterna behandlas ocksa av kommunens avfallsentreprendr, som behover
uppgifterna for att utfora drift- och utbyggnadsatgarder. Kontaktuppgifter till
fastighetsagare och verksamhetsutdvare kan dven lamnas ut till entreprendrer inom
VA-omradet vid behov, exempelvis nér entreprendr behver kontakta en
fastighetsagare eller verksamhetsutdvare for att kunna utfora en atgard pa en VA-

laggning.

Personuppgifter delas ocksa med personuppgiftsbitraden i form av exempelvis
foretag som levererar de datasystem som ar nodvandiga for var verksamhet. Daremot
Overfor vi inga personuppgifter till ett land utanfér EU/EES.

Vilka kategorier av personuppgifter behandlas?



Di
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Namn, kundnummer, personnummer, adress, telefonnummer, e-postadress,
fastighetsbeteckning, ekonomiska uppgifter (kontonummer for autogirokunder och i
forekommande fall for aterbetalning av avgifter), foretagsuppgifter.

Hur lange bevaras personuppgifterna?

Personuppgifter om fastighetségare och verksamhetsutévare som anvander
kommunens VA- och avfallstjanster bevaras sa lange ett abonnemang om sadana
tjanster I6per. Faktureringsuppgifter lagras i 10 ar efter forfallodatum for den sista
fakturan. Efter abonnemangstiden kommer personuppgifterna gallras med stod av
arkivlagen (1990:782), lagen om kommunal bokfdring och redovisning (2018:597)
och Tekniska n&mndens hanteringsanvisningar.



