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Sammanfattning av socialnämndens beslut vid sam-
manträdet den 4 mars 2010 
Socialnämndens brukarundersökning år 2009 

Enligt socialnämndens uppföljningsplan skall det varje år genomföras en brukarundersök-
ning för att mäta kundernas nöjdhetsgrad med de insatser de blivit beviljade. Samtidigt får 
kunderna även sätta betyg på sina handläggare/ biståndsbedömare.  
 
För tredje året i rad genomfördes under hösten 2009 (veckorna 43-53), en brukarstudie inom 
äldreomsorgen, handikappomsorgen och individ- och familjeomsorgen. Resultatet för år 
2009 brukarundersökning avviker endast marginellt från resultatet för år 2008. I några avse-
enden är det lite bättre och i andra något sämre. 
 
Socialnämnden har fått en redovisning av resultatet av företaget NU-gruppen i Jönköping 
som genomfört undersökningen. 
 
Mer information lämnas av utredare Maria Sandberg, telefon 08-580 280 16  eller utredare 
Britt-Marie Gerdin, telefon 08-580 280 76. 
 
Socialnämndens verksamhetsberättelse 2009 

Kommunens nämnder skall varje år avlämna en verksamhetsberättelse till kommunstyrelsen 
över det gångna räkenskapsåret. Socialförvaltningen har sammanställt en verksamhetsberät-
telse för år 2009, som visar på minus 18 204 tkr när det gäller driftbudgeten och plus 674 tkr 
för investeringsbudgeten.   
 
Socialnämnden godkände verksamhetsberättelsen och beslöt att överlämna den till kommun-
styrelsen. 
 
Mer information lämnas av ekonom Hans Axäll, telefon 08-580 280 58. 
 
Uppföljningsplan för socialnämnden år 2010 

Socialförvaltningen har tagit fram ett förslag till uppföljningsplan för socialnämndens verk-
samheter under år 2010. Planen är till för att ge struktur och möjlighet till en mer långsiktig 
planering av kommande uppföljningar. Varje programområde redovisar, i bilagor till planen, 
för de mål och verksamheternas utförande som ska följas upp under år 2010. 
 
Socialnämnden godkände uppföljningsplanen för år 2010. 
 
Mer information lämnas av programcheferna Eva Arvidsson (äldreomsorg), Inger Brandell 
(handikappomsorg) och Birgitta Lindskog (individ- och familjeomsorg), tel. 08-580 285 00. 
 
 

 

Kommunsnabben 
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Syftet med kommunsnabben är att kort efter sam-
manträdet ge koncentrerad information om ett 
urval beslut som är av allmänt intresse. Det kom-
pletta protokollet, inkl eventuella reservationer 
mm, läggs in på kommunens webbplats inom 
cirka en vecka efter sammanträdet. 

Informatör Britt-Marie Gerdin 

Socialförvaltningens stab 

Telefon 580 280 76, Fax 580 292 62 
E-post britt-marie.gerdin@jarfalla.se 
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Mobilt reservkraftverk för elproduktion  

Kommunen har ansvar för att de kommunala verksamheterna fungerar med så få störningar 
som möjligt och att de som vistas i kommunen kan känna sig trygga.  
 
I syfte att säkerställa socialtjänstens möjlighet att vid en krissituation, till följd av längre 
elavbrott, kunna fullgöra sin verksamhetsskyldighet behöver mobilt reservkraftverk inför-
skaffas då befintlig reservkapacitet inte bedöms tillräcklig. 
 
Socialnämnden beslöt att bevilja investeringsmedel på ca 600 tkr för inköp av mobilt reserv-
kraftverk. 
 
Mer information lämnas av utredningsledare Leif Blomkvist, telefon 08-580 280 90. 
 
Rapport från medicinskt ansvarig sjuksköterska, MAS 
 
MAS rapporterade om 2009 års avvikelser inom äldreomsorgen och handikappomsorgen. 
Avvikelserna inom äldreomsorgen har ökat något medan handikappomsorgens avvikelser 
visar på en liten minskning. 
 
Under mars 2010 kommer uppföljningarna inom äldreomsorgen påbörjas och handikappom-
sorgens uppföljningar sker hösten 2010. Möte för att förbättra och utveckla samverkan mel-
lan primärvården, geriatriken Jakobsbergs samt Järfälla kommunen kommer att anordnas i 
början av mars.   
 
Socialnämnden godkände MAS-rapporten. 
 
Mer information lämnas av MAS Ulrika Dahnell, telefon 08-580 280 91. 
 
Tillsyn av socialtjänstens handläggning och dokumentation av utredningar för vuxna 
med missbruksproblem 

Länsstyrelsen i Stockholms län har under våren 2009 granskat socialnämndernas handlägg-
ning och dokumentation av utredningar avseende vuxna med missbruksproblem. Gransk-
ningen har gjorts dels som kollegiegranskning – socialtjänstens personal (i länet) har grans-
kat 638 utredningar. Av dessa har länsstyrelsen kontrollgranskat 82. Utgångspunkten för 
tillsynen har varit rättssäker handläggning, brukarnas delaktighet, samverkan och hur barn 
och närståendes situation uppmärksammas. 
 
I Järfälla har 13 utredningar kollegiegranskats och två har kontrollerats av länsstyrelsen. 
Enligt länsstyrelsens beslut finns det en del brister i dokumentationen av utredningar som 
behöver åtgärdas. Förvaltningens socialtjänst har tagit till sig av de synpunkter som framförts 
av länsstyrelsen och ett arbete pågår på vuxengruppen att förbättra och utveckla dokumenta-
tionen.  
 
Socialnämnden godkände socialförvaltningens rapportering i denna fråga. 
 
Mer information lämnas av utvecklingsledare Hannelore Stiewe, telefon 08-580 280 74 
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Tillsyn enskilda verksamheter inom handikappomsorgen 2009 

Under år 2009 har tillsyn gjorts i samtliga fem verksamheter som riktar sig till personer som 
har funktionsnedsättningar och är under 65 år. Sammanfattningsvis är de flesta av verk-
samheterna av bra kvalitet och utvecklas efterhand. Flera verksamheter har brister gällande 
tillgänglighet för personer med rörelsehinder. För närvarande deltar inga personer med rörel-
sehinder i nämnda verksamheter, så tillgängligheten är inget problem för de personer som nu 
finns i verksamheterna. Tillsynsrapporterna har skickats till länsstyrelsen.  
 
Socialnämnden godkände rapporterna. 
 
Mer information lämnas av t.f. programchef Inger Brandell, telefon 08-580 292 85. 
 
Utdelning av medel för år 2010, Stiftelsen Kerstin Alms minnesfond 

Socialnämnden har fullmäktiges uppdrag att besluta om utdelning av medel ur Kerstin Alms 
minnesfond. Fondmedlen ska användas för trivselåtgärder för de boende på Lindens äldrebo-
ende. Den summa som är aktuell att dela ut år 2010 är 50 000 kronor. En plan för medlens 
användning år 2010 har upprättats och förelagts representanter för de boende. Innehållet 
överensstämmer med fondens ändamål och principer. 
 
Socialnämnden godkände socialförvaltningens förslag. 
 
Mer information lämnas av programchef Eva Arvidsson, telefon 08-580  280 89. 
 
Övriga frågor 

Socialnämnden har även tagit beslut om: 
 Förlängning av avtal avseende hyra av trygghetstelefoner och extra utrustning 
 Förlängning av avtal och tilläggsavtal avseende mottagning av larm från trygghetstele-

foner och extra utrustning 
 Förlängning av avtal avseende transport av avlidna 

 
Mer information lämnas av programchef Eva Arvidsson, telefon 08-580 280 89. 
 
Informationsfrågor 

Socialnämnden fick information om bland annat: 
 Ny förvaltningsorganisation 
 Gemensam LSS-upphandling i nordvästkommunerna (handikappomsorgen) 
 Ensamkommande barn och ungdomar (individ- och familjeomsorgen) 
 Verksamhetsplan för FoU äldre 
 Verksamhetsplan för FoU Nordväst (individ- och familjeomsorgen) 
 Slutrapport för år 2009 och förstärkt stöd till anhöriga som hjälper och vårdar närstå-

ende medel från år 2008 (äldreomsorgen). 
 
Socialnämnden fick också se en nyinspelad film om Kastanjens korttidsboende för äldre. 
 
Mer information lämnas av socialdirektör Åke Svenson, samt programcheferna Eva Arvids-
son (äldreomsorg), Inger Brandell (handikappomsorg) och Birgitta Lindskog (individ- och 
familjeomsorg), telefon 08-580 285 00.  
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