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Sammanfattning 
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Järfälla kommun genomfört en granskning 

avseende arbetet med att förebygga, upptäcka och motverka välfärdsbrott i inköps- och 

upphandlingsprocessen. Granskningens syfte är att bedöma om kommunstyrelsen säkerställer ett 

ändamålsenligt arbete med att förebygga, upptäcka och motverka välfärdsbrott i inköps- och 

upphandlingsprocessen.  

Utifrån genomförd granskning är vår samlade bedömning att kommunstyrelsen inte helt säkerställer ett 

ändamålsenligt arbete med att förebygga, upptäcka och motverka välfärdsbrott i inköps- och 

upphandlingsprocessen. 

Nedan ses bedömning för varje revisionsfråga. För fullständiga bedömningar se respektive revisionsfråga 

i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedömningar utifrån revisionsfrågor”. 

Revisionsfrågor Bedömning  

1. Finns det dokumenterade riktlinjer avseende välfärdsbrott 

med fokus på inköp och upphandling? 

Delvis 
 

2. Finns tillräckliga kontroller och rutiner avseende jäv? Delvis 
 

3. Upprättas och används riskanalyser av verksamheterna för 

att medvetandegöra och upptäcka risker i 

upphandlingsprocessen? 

Ja 
 

4. Görs tillräckliga kontroller av leverantörer i anbudsfasen? Ja 
 

5. Finns kända rutiner och rapporteringskanaler vid 

misstanke om välfärdsbrott? 

Ja 
 

6. Genomförs uppföljning och utvärdering av ingångna avtal? Delvis 
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Rekommendationer 

Mot bakgrunden av vad som framkommit i granskningen lämnar vi följande rekommendationer till 

kommunstyrelsen: 

• Kommunstyrelsen rekommenderas att revidera styrande dokument inom inköps- och 

upphandlingsområdet, i syfte att säkerställa att de beaktar välfärdsbrottsperspektivet, tydliggör 

ansvarsfördelningen samt uppföljningen inom området. 

• Kommunstyrelsen rekommenderas att upprätta ett jävsprotokoll som undertecknas av berörda 

vid upphandlingar över en viss beloppsnivå baserat på ett risk- och väsentlighetsperspektiv, i 

syfte att förstärka medvetenheten och transparensen kring potentiella jävsituationer.  

• Kommunstyrelsen rekommenderas att stärka kontroller av fakturor utifrån attestrutiner, så att 

detta sker mer systematiskt och att risken för felaktiga utbetalningar minskar. 

• Kommunstyrelsen rekommenderas att implementera planerade uppföljningsrutiner för 

uppföljning av avtal och leverantörer, inklusive upprättande av uppföljningsplaner med tydlig 

ansvarsfördelning, för att säkerställa enhetlig och effektiv uppföljning i hela kommunen.  
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Inledning 

Bakgrund 

Upphandling och inköp har en stor betydelse för kommunens ekonomi utifrån hur processerna hanteras, 

vilka leverantörer som anlitas, vilka prestationer som erhålls och till vilka villkor samt hur dessa efterlevs 

och följs upp.  

Värdet av de upphandlingspliktiga inköpen uppgick år 2021 till 879 miljarder kronor eller en sjättedel av 

BNP. Det visar senaste publicerade beräkningar från Upphandlingsmyndigheten (2023). Årligen 

annonseras drygt 17 000 offentliga upphandlingar i Sverige och kommunerna står för cirka 7 av 10 

upphandlingar.  Detta gör inköp- och upphandlingsområdet särskilt attraktivt för oseriösa leverantörer. 

Det gör även området känsligt för bristande intern kontroll.  

I Konkurrensverkets rapport “Avtalsuppföljning inom offentlig upphandling” (2023) lyfts att 

avtalsuppföljningen i flera kommuner är bristfällig till följd av bristande resurser. Att ansvariga för 

uppföljning ofta är upptagna och att systemstöd ofta saknas medför risker att kommunerna inte 

identifierar olika upplägg. 

Offentliga verksamheter arbetar på uppdrag av medborgare. För att upprätthålla allmänhetens 

förtroende är det väsentligt att det finns tillräckliga kontrollstrukturer som motverkar förekomsten av 

välfärdsbrott. Flertalet myndigheter bidrar till att stärka förutsättningarna för kontroller och insyn inom 

upphandlingsområdet, såsom Ekobrottsmyndigheten, Konkurrensverket, Svensk Handel, Skatteverket 

och Upphandlingsmyndigheten. Ekobrottsmyndigheten har bl.a. tagit fram en checklista för upphandlare 

att upptäcka oseriösa aktörer. 

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifrån sin bedömning av väsentlighet och risk beslutat att 

granska upphandlings- och inköpsverksamheten med fokus på hur man förebygger och förhindrar 

välfärdsbrott. 

Syfte och revisionsfrågor 

Granskningens syfte är att bedöma om kommunstyrelsen säkerställer ett ändamålsenligt arbete med att 

förebygga, upptäcka och motverka välfärdsbrott i inköps- och upphandlingsprocessen.  

Följande revisionsfrågor används för att svara mot syftet: 

1. Finns det dokumenterade riktlinjer avseende välfärdsbrott med fokus på inköp och upphandling? 

2. Finns tillräckliga kontroller och rutiner avseende jäv? 

3. Upprättas och används riskanalyser av verksamheterna för att medvetandegöra och upptäcka 

risker i upphandlingsprocessen? 

4. Görs tillräckliga kontroller av leverantörer i anbudsfasen? 

5. Finns kända rutiner och rapporteringskanaler vid misstanke om välfärdsbrott? 

6. Genomförs uppföljning och utvärdering av ingångna avtal? 
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Revisionskriterier 

Med revisionskriterier avses de bedömningsgrunder som bildar underlag för revisionens analyser och 

bedömningar. 

Kommunallag (2017:725) 

• 6 kap. 1§ och 6§. 

 

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) 

• 1 kap. 2§.  

• 12 kap. 14§ och 17§. 

• 19 a kap. 15§. 

 

Kommunens riktlinjer/policys inom området. 

Avgränsning 

Granskningen avgränsas i tid till i huvudsak revisionsår 2025.  

Granskningens fokus är på inköp och upphandling. Övriga riskområden där välfärdsbrott kan 

förekomma granskas inte. Granskningen avgränsas också till att omfatta kommunstyrelsens 

övergripande ansvar i frågan.  

Metod 

Granskningen har genomförts genom dokumentanalys, intervjuer, protokollgranskning och en 

stickprovsgenomgång.  

Intervjuer har genomförts med: 

• Upphandlingschef 

• Områdeschef kvalitet och utveckling socialförvaltningen 

• Utredare/ upphandlingssamordnare socialförvaltningen 

• Avdelningschef fastighet samhällsbyggnadsförvaltningen 

• Chef genomförandeenheten samhällsbyggnadsförvaltningen 

Stickproven har genomförts genom kontroll av sju upphandlingar med tillhörande förfrågningsunderlag. 

Följande kontrollfrågor har granskats i förfrågningsunderlaget: 

• Görs kontroll av leverantörers ekonomiska situation? 

o F-skatt 

o skatteskuld 

o kreditvärdighet 

• Ställs krav på uppföljning, och görs uppföljning av att leverantörer uppfyller krav under 

avtalsperioden? 
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• Görs kontroll av att leverantören finns registrerad hos Bolagsverket? 

• Görs kontroll av att leverantören inte finns registrerat på varningslistor, ex Svensk Handel? 

• Görs kontroll av att leverantören har auktoriserad/ godkänd revisor? 

• Görs kontroll av styrelseuppdrag, och om flera styrelseförändringar gjorts under viss period? 

 

Rapporten har kvalitetssäkrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor för kvalitetssäkring. 

De intervjuade har beretts möjlighet att sakgranska rapporten.  
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Granskningsresultat 

Riktlinjer avseende välfärdsbrott med fokus på inköp och upphandling 

Revisionsfråga 1: Finns det dokumenterade riktlinjer avseende välfärdsbrott med fokus på inköp och 

upphandling? 

Iakttagelser 

Upphandlingspolicy 

Det finns en upphandlingspolicy som gäller för Järfälla kommuns samtliga verksamheter och reglerar 

bland annat kommunens interna handläggning, direktupphandling och miljö- och etiska 

hänsynstaganden vid upphandlingar. Den är daterad till 2017-11-14, men det framgår inte om 

kommunfullmäktige eller kommunstyrelsen har fastställt den.  

Tillhörande policyn finns en inköps- och upphandlingsstrategi. Den beslutades av 

kommunledningsgruppen i februari år 2023, och revideras vid granskningens tidpunkt. Strategin 

beskriver vad som styr kommunens arbete med upphandlingar och inköp. Den övergripande 

målsättningen med inköps- och upphandlingsstrategin är att bidra till att uppfylla kommunens 

målsättningar.  

Varken policyn eller strategin innehåller några särskilda skrivningar om risker eller kontroller kopplat till 

välfärdsbrottslighetsperspektivet. 

Riktlinjer för inköp och upphandling 

Järfälla kommuns ”Riktlinjer för inköp och upphandling” fastställdes av kommunfullmäktige i februari 

år 2023. Riktlinjerna gäller för samtliga nämnder, förvaltningar och kommunala bolag i Järfälla 

kommun. Riktlinjerna syftar till att upprätthålla näringslivets förtroende för kommunen som en 

professionell affärspartner och möjliggöra för företag att lämna anbud på kommunens upphandlingar. 

Riktlinjen behandlar bland annat roll- och ansvarsfördelning, upphandlingsprocessen, 

direktupphandlingar, inköp, hållbarhet samt uppföljning.  

Riktlinjerna reviderades i maj år 2023 med en skrivelse om osund konkurrens under rubriken 

upphandling. Det framgår att kommunen ska förebygga osund konkurrens genom att motverka fusk och 

oegentligheter, bland annat genom att kontrollera leverantörens seriositet, ha kontroll över 

leverantörskedjan, agera affärsmässigt samt genom att följa upp och kontrollera ställda krav i 

upphandlingarna.  

Av riktlinjerna framgår att avtalsuppföljning är viktigt för att säkerställa affärsmässighet och att 

leverantörens uppgifter stämmer, även om det inte är ett lagkrav. Uppföljningen innefattar bland annat 

analys av inköpsstatistik, granskning av beställningar, nöjdhetsutvärderingar samt kontroll av kvalitets- 

och miljökrav. Vad som följs upp avgörs av upphandlingskraven, avtalsvillkor och verksamhetens behov. 

Tillhörande riktlinjerna finns även en bilaga med anvisningar för upphandling och inköp. Dessa 

behandlar hela upphandlingsprocessen. I samband med förberedelsefasen av en upphandling ska en 
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riskanalys över upphandlingsprocessen göras. En väl genomarbetad riskanalys ska underlätta 

framtagandet av en lyckad upphandling och minimera risken för välfärdsbrott.  

Rutin för direktupphandling 

Dokumentet ”Rutin för direktupphandling” kompletterar upphandlingslagstiftningen och riktlinjerna för 

inköp och upphandling. Rutinen fastställdes i februari år 2023, men det framgår inte av vem. 

Dokumentet beskriver rutiner för direktupphandling inom Järfälla kommun, inklusive när och hur 

direktupphandling får användas samt krav på dokumentation och konkurrens. Vikten av att följa 

upphandlingsprinciper och kommunens interna regler betonas för att säkerställa goda affärer och rättvis 

behandling av leverantörer. Rutinen innehåller inte information om uppföljning av direktupphandlingar 

eller liknande.  

Programmet mot välfärdsbrott 

År 2023 fastställde kommunfullmäktige ”Program för arbetet mot välfärdsbrott 2024–2026”. Syftet och 

målet med programmet mot välfärdsbrott är att säkerställa att de skattemedel som finansierar de 

kommunala verksamheterna går till det de är avsedda för, samt att tilliten till välfärdssystemen inte ska 

undergrävas. Programmet innehåller utöver syfte och mål även strategiska utvecklingsområden, 

omfattning och metod, definitioner och begrepp, ansvarsfördelning för genomförandet av programmet, 

rapporteringsformer samt målens åtgärder, indikatorer samt ansvariga för genomförandet av målen. 

Upphandling och inköp utgör en stor del av programmets innehåll. I programmet anges 

utvecklingsområden och åtgärder för arbetet mot välfärdsbrott med bäring på upphandling och inköp 

som har förutsättningar att nå en målsättning: 

• ”Processer och rutiner inom upphandling av externa aktörer som skapar en god förmåga för 

kommunen att kunna förebygga, förhindra och agera mot samtliga former av välfärdsbrott; 

felaktiga utbetalningar, fusk, arbetslivskriminalitet, ekonomisk och organiserad brottslighet, 

otillåten påverkan och interna oegentligheter, inom eller relaterat till de kommunalt 

upphandlade verksamheterna.”  

Av programmet mot välfärdsbrott framgår att samtliga nämnder och bolagsstyrelser ansvarar för att 

integrera arbetet mot välfärdsbrott i sina verksamheter och har därigenom ansvar att bidra till 

programmets måluppfyllelse. Kommunstyrelsen har fått ett särskilt ansvar att utveckla processer och 

rutiner inom upphandling av externa aktörer enligt LOU (Lagen om offentlig upphandling) och LOV 

(Lagen om valfrihet). Målet är att åtgärderna ska skapa en god förmåga att kunna förebygga, förhindra 

och agera mot samtliga former av välfärdsbrott.  

Kommunstyrelsen har tilldelats sex åtgärder kopplat till målet: 

• Inför en grundläggande process med rutiner, dokumentation och checklista för att systematiskt 

kontrollera upphandlingar enligt LOU och LOV, i syfte att förebygga och motverka välfärdsbrott 

före, under och efter upphandling. 

• Utveckla fördjupade kontrollprocesser med rutiner och checklistor för stora avtal eller vid ökad 

risk, där respektive verksamhet involveras i kontrollarbetet vid upphandling enligt LOU eller 

LOV. 
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• Ta fram rutiner och checklistor för egen riskbedömning och kontroll inom verksamheter med 

upphandling, genom exempelvis tips, nätverk och egna kontroller. 

• Skapa processer och rutiner för avtalsuppföljning vid upphandlingar enligt LOU och LOV, både 

på basnivå och vid fördjupad granskning, där verksamheten bedömer risk och kvalitet samt 

bidrar till avtalsuppföljningen. 

• Upprätta kommunövergripande rutiner och dokumentation för direktupphandlingar, inklusive 

kontroll och avtalsuppföljning, samt utformning av upphandlingsdokument och avtal för att 

förhindra välfärdsbrott. 

• Utveckla gemensamma arbetssätt och rutiner för att agera vid fusk och andra former av 

välfärdsbrott i samband med upphandling. 

Processerna ska utarbetas i samråd med nämnder, bolagsstyrelser och relevanta verksamheter, och 

dokumentationen ska anpassas efter verksamhetsspecifika behov. Berörda verksamheter ska komplettera 

processerna med egna riskbedömningar och kontroller baserat på sina behov, till exempel genom tips, 

nätverk och egna kontroller av identitet, företrädare eller personuppgifter. 

Av programmet framgår vidare att en kommunövergripande grupp mot välfärdsbrott har bildats för att 

möjliggöra informationsdelning, identifiera utvecklingsbehov och analysera risker, rutiner och arbetssätt. 

Gruppen ansvarar även för att anpassa processer och utbildning utifrån förändrade risker och lagkrav. 

Dessutom ska samtliga nämnder och bolagsstyrelser samverka både internt och externt, bland annat med 

myndigheter och andra kommuner, för att utbyta erfarenheter och information om välfärdsbrottslighet i 

samband med upphandling, stöd och bidrag. 

Utifrån programmet framgår också att upphandlingsenheten kan behöva förstärka resurser för att 

effektivt motverka välfärdsbrott utifrån ovan angivna utvecklingsområden. Det kan innebära att resurser 

behöver omfördelas inom upphandlingsenheten, men även till andra berörda verksamheter och 

stödfunktioner som juridik, för att säkerställa ökad kontroll och uppföljning i arbetet mot 

välfärdsbrottslighet.  

De sex åtgärderna skulle enligt programmet mot välfärdsbrott vara slutförda mellan mars och december 

år 2024. Efter en genomgång av kommunstyrelsens protokoll för perioden 2024–2025 har inga 

protokollspunkter identifierats där kommunstyrelsen rapporterat status på åtgärderna i programmet mot 

välfärdsbrott, där kommunfullmäktige begärt eller behandlat uppföljning, där återrapportering av 

programmets genomförande diarieförts, eller där någon särskild uppföljningsrapport har antagits eller 

presenterats.  

De protokoll som har granskats innehåller ett flertal ärenden kring mål och budget, delårsrapportering, 

omsorgsfrågor, upphandlingar och avtalshantering, men ingen av dessa ärenden har någon tydlig 

koppling till programmet mot välfärdsbrott eller dess uppföljning. I nästkommande avsnitt beskriver vi 

vidtagna åtgärder samt kvarstående utvecklingsområden.  

Revidering av riktlinjer och arbetsrutiner 

Utifrån genomförda intervjuer framgår att Järfälla kommun under de senaste två åren har prioriterat och 
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vidareutvecklat sitt arbete inom hela upphandlingsprocessen, från avtalstecknande till uppföljning. 

Upphandlingsenheten har tilldelats politiska uppdrag och utökade resurser, vilket enligt intervjuad inom 

upphandlingsenheten har stärkt deras förutsättningar och mandat att styra och förbättra arbetssätten. 

Dessa insatser sker både separat och integrerat med kommunens arbete mot välfärdsbrottslighet, där 

upphandling och inköp har identifierats som centrala utvecklingsområden. Trots betydande framsteg 

under den aktuella perioden framhåller intervjuade att ytterligare insatser krävs framgent, särskilt 

utifrån de åtgärder som anges i programmet mot välfärdsbrottslighet. 

Samtliga styrande dokument ska revideras, bland annat upphandlingspolicyn och riktlinjerna för inköp 

och upphandling inklusive dess bilagor inköps- och upphandlingsstrategin och anvisningar för 

upphandling och inköp samt rutinen för direktupphandling.  

Därutöver har flera andra rutiner eller checklistor upprättats utifrån de åtgärder som framgår av 

programmet mot välfärdsbrott. Upphandlingsenheten har hittills bland annat upprättat ett utkast på en 

rutinbeskrivning för uppföljningsprocessen som vid granskningens tidpunkt är på remiss inom berörda 

intressenter i kommunen. Syftet med rutinen är att ta fram en gemensam process för uppföljning av 

leverantörer och avtal samt inköp i Järfälla kommun. Det ska vara en process som alla i kommunen, 

oavsett förvaltning, kan använda som utgångspunkt i uppföljningsarbetet. Processen syftar även till att 

hitta sätt att kontrollera och förhindra organiserad brottslighet, främst med inriktning på välfärdsbrott. 

Innehållet i utkastet på rutinbeskrivningen beskrivs mer utförligt i avsnittet som handlar om uppföljning 

och utvärdering av ingångna avtal.  

Därtill har två checklistor tagits fram för kontroller av företag: en för basnivå och en för fördjupad 

kontroll. Dessa beskrivs mer utförligt i kapitlet som handlar om kontroll av leverantörer i anbudsfasen. 

Upphandlingsenheten uppger i intervju att hittills genomförda revideringar av dokumentationen främst 

har syftat till att bygga upp en fungerande uppföljningsverksamhet. Kommande år kommer arbetet att 

fokusera på själva upphandlingsprocessen samt närliggande processer, med särskild betoning på hela 

kedjan från identifierade behov till betalning. Detta arbete kommer även påverka angränsande processer 

och arbetssätt, såsom e-handel, det vill säga ett sätt att avropa från ramavtal. Upphandlingsenheten 

beskriver också att förändringar är nödvändiga i hur upphandlingsdokument tas fram. Enheten planerar 

att se över både detaljer och mer övergripande formuleringar i dokumentationen. Vidare uppges att en 

tydligare identifiering av roller samt ansvarsfördelning behövs, då detta idag upplevs som otydligt både 

inom upphandlingsenheten och ute i förvaltningarna. Särskilt nämns behovet av att tydliggöra roller 

såsom beställare, certifierade beställare (e-handel), inköpssamordnare och inköpare, samt att klargöra 

förvaltningarnas ansvar vid inköp. 

Intervjuade inom socialförvaltningen och samhällsbyggnadsförvaltningen uppger att det finns behov av 

upprätta rutinbeskrivningar/ processbeskrivningar för välfärdsbrottslighet och inkludera 

upphandlingsområdet i dessa inom respektive förvaltning. 
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Bedömning 

Finns det dokumenterade riktlinjer avseende välfärdsbrott med fokus på inköp och upphandling? 

Delvis. 

Kommunstyrelsen har inom ramen för sin samordnade roll upprättat och beslutat om 

kommunövergripande styrdokument som omfattar välfärdsbrott med fokus på inköp och upphandling. 

Därutöver finns styrdokument inom inköps- och upphandlingsområdet som till viss del beaktar 

välfärdsbrottsperspektivet, exempelvis en upphandlingspolicy, riktlinjer för inköp och upphandling och 

en rutin för direktupphandling. I riktlinjerna för inköp och upphandling framgår att kommunen ska 

förebygga osund konkurrens genom att motverka fusk och oegentligheter. Därtill fastställde 

kommunfullmäktige Järfälla kommuns program mot välfärdsbrott år 2023. Upphandling och inköp 

utgör en stor del av programmets innehåll. I programmet anges utvecklingsområden och åtgärder för 

arbetet mot välfärdsbrott med bäring på upphandling och inköp. Samtliga nämnder och bolagsstyrelser 

ansvarar för att integrera arbetet mot välfärdsbrott i sina verksamheter och har därigenom ansvar att 

bidra till programmets måluppfyllelse. 

Vi ser att kommunen under de senaste två åren har prioriterat och vidareutvecklat sitt arbete inom hela 

upphandlingsprocessen, från avtalstecknande till uppföljning. Vi ser positivt på att det i detta arbete 

ingår att revidera eller upprätta nya styrande dokument som rör upphandling till att inkludera 

skrivningar om välfärdsbrott. Vi noterar dock att arbetet är pågående och att det bland annat pågår ett 

arbete att se över och revidera styrdokumenten inom inköps- och upphandlingsområdet.  

Vi noterar också att de sex åtgärder som enligt programmet mot välfärdsbrott skulle vara genomförda 

mellan mars och december 2024 ännu inte helt har slutförts implementerats. Ytterligare insatser krävs 

därför för att säkerställa att åtgärderna fullföljs framöver. 
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Kontroller och rutiner avseende jäv 

Revisionsfråga 2: Finns tillräckliga kontroller och rutiner avseende jäv? 

Iakttagelser 

Anvisningar gällande korruption, jäv och bisyssla 

Kommunfullmäktige antog i november år 2021 ”Anvisningar gällande korruption, jäv och bisyssla”. De 

reviderades av HR-avdelningen i augusti år 2023. Av anvisningar framgår att mutbrott inom offentlig 

upphandling innebär att det är olagligt för anställda eller förtroendevalda att ta emot, begära eller låta sig 

bli utlovade mutor i samband med sin tjänsteutövning. Brottet regleras av brottsbalken och faller alltid 

under allmänt åtal, vilket betyder att åklagare måste utreda när det kommer till deras kännedom. 

Domstolar ställer särskilt höga krav på offentligt anställda inom myndighetsutövning och upphandling, 

och i princip alla typer av gåvor eller förmåner till dessa grupper anses som otillåtna. 

Uppförandekod för leverantörer 

Järfälla kommun kräver att alla leverantörer och entreprenörer följer en uppförandekod som grundar sig 

på internationella principer om mänskliga rättigheter och hållbarhet. Koden omfattar krav på 

arbetsvillkor, miljöansvar och antikorruption för att säkerställa etiska och hållbara leveranskedjor. 

Leverantörer ska enligt uppförandekoden arbeta aktivt mot korruption enligt FN:s konvention och 

IMM:s kod, hålla hög etisk standard och samarbeta vid revisioner för att säkerställa efterlevnad av 

uppförandekoden. Av uppförandekoden framgår att Järfälla kommun inte tolererar korruption eller 

konkurrensbegränsande metoder. 

Övrigt 

Det finns ingen särskild blankett eller protokoll mot jäv som måste undertecknas av den som ska 

genomföra en upphandling för att säkerställa opartiskhet. Intervjuad inom upphandlingsenheten påtalar 

att det heller inte finns några planer på att införa ett sådant dokument, med argumentet att en blankett 

inte är tillräckligt effektiv för att förhindra otillåten påverkan. Om någon vill bryta mot reglerna skulle de 

ändå kunna kringgå en sådan åtgärd. Däremot tror intervjuad att en blankett kan hjälpa mot sk. 

"slarvjäv", alltså när någon av misstag inte reflekterat över sin egen jävsituation. Därför skulle ett 

protokoll ändå kunna ha viss nytta. 

Vidare beskriver den intervjuade inom upphandlingsenheten att hantering av jäv kommer att ingå i 

framtida översyn av processerna vid upphandlingar. Det planeras att skapa arbetsrutiner och checklistor 

som tydligt visar vilka steg som ska följas och hur dokumentation sker. Syftet är att säkerställa att de som 

ansvarar för processen fungerar som grindvakter och ser till att inga sakkunniga från berörd verksamhet 

deltar i upphandling där jäv kan förekomma. 

Upphandlingsenheten har inte sett att jäv har förekommit direkt vid själva upphandlingen, men däremot 

har flera tjänstepersoner uppmärksammat att det riskerade föreligga jäv i nämnd i ett ärende om hävning 

av avtal.  

Bedömning 

Finns tillräckliga kontroller och rutiner avseende jäv? 
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Delvis. 

Vi har inte kunnat identifiera några systematiska kontroller avseende jäv i inköps- och 

upphandlingsprocessen. Däremot ser vi att det finns upprättade rutiner, exempelvis kopplat till 

korruption, jäv och bisyssla samt en uppförandekod för leverantörer, som ska minska risken för 

oegentligheter eller korruption kopplat till jäv. Det finns dock inte en särskild blankett eller protokoll mot 

jäv som fylls i och undertecknas av den som ska genomföra upphandlingen för att säkerställa opartiskhet.  

Det är positivt att den pågående översynen av arbetsrutiner och processer planeras inkludera 

hanteringen av jäv. Vår bedömning är att exempelvis en blankett skulle formalisera kontrollerna i syfta 

att förstärka medvetenheten och transparensen.  
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Riskanalyser för att medvetandegöra och upptäcka risker i 

upphandlingsprocessen 

Revisionsfråga 3: Upprättas och används riskanalyser av verksamheterna för att medvetandegöra och 

upptäcka risker i upphandlingsprocessen? 

Iakttagelser 

Intern kontroll 

I kommunstyrelsen risk- och väsentlighetsanalys år 2025 finns flera risker som rör upphandling och 

avtalsuppföljning, flera av dem har dock bedömts inte vara tillräckligt kännbara för att de ska hanteras i 

kommunstyrelsens internkontrollplan.  

I kommunstyrelsens internkontrollplan år 2025 finns dock dels ett kontrollområde som rör programmet 

för arbetet mot välfärdsbrott, dels ett kontrollområde som rör upphandling. Avdelningschefen för 

trygghet och säkerhet ansvarar för det förstnämnda kontrollområdet och upphandlingschefen för det 

sistnämnda. Den oönskade händelsen kopplat till kontrollområdet som rör upphandling är att alla 

upphandlingar inte kan genomföras. Det ska kontrolleras genom att säkerställa att det finns tillräckliga 

resurser för att uppfylla de upphandlingsbehov som identifierats. Detta görs genom att jämföra 

behovsanalyser utifrån nämndernas årliga upphandlingsplaner med de tillgängliga resurserna. 

Av kommunfullmäktiges Mål och budget 2026–2028 framgår att det i den interna kontrollen år 2026 

har identifierats ett gemensamt kontrollområde som rör upphandling utifrån kommunstyrelsens 

uppsiktsplikt, som ska granskas av samtliga delar av organisationen. Inköp och upphandling beskrivs 

vara ett strategiskt verktyg för att använda kommunens resurser effektivt, motverka välfärdsbrott och 

främja hållbar samhällsutveckling genom krav på socialt och miljömässigt ansvarsfulla produkter och 

tjänster. För att uppnå detta är det viktigt att kommunen följer fastställda riktlinjer och säkerställer hög 

avtalstrohet, vilket innebär att inköp görs från avtalade leverantörer. Detta ger bättre priser, villkor och 

kontroll. Därför ska internkontrollen inkludera moment som kontrollerar att inköp sker enligt gällande 

avtal. 

I programmet mot välfärdsbrott utvecklas risker för välfärdsbrott kopplat till 

upphandlingsprocessen 

Programmet mot välfärdsbrott bygger delvis på en genomförd intern riskanalys av nuläge och 

identifierade utvecklingsbehov för Järfälla kommun. Vad gäller upphandling och uppföljning fanns vid 

tidpunkten år 2023 flera utvecklingsområden. Rutinerna för att förebygga och upptäcka välfärdsbrott i 

samband med upphandling och inköp ansågs otillräckliga för att förebygga välfärdsbrott. Även 

upphandlingsenhetens standardiserade rutiner för bevakning av företag och underleverantörer via 

kreditupplysningsföretaget Credit Safe, samt deras deltagande i regionala nätverk för 

informationsutbyte, lyfts som otillräckliga exempel.  

Det uttrycks i programmet att det finns ett behov av mer förebyggande och uppföljande arbete, särskilt 

inom LOV-upphandlingar, och att kontrollen av företagsledning, styrelse och ägarförhållanden bör 

stärkas. Underbemanning inom upphandlingsenheten och bristande intern samverkan bedömdes vid 

tidpunkten då programmet upprättades försvåra arbetet, och det fanns då behov av tydligare riktlinjer 

och bättre kommunikation inom kommunen för att stärka avtalsuppföljningen och kontrollen. 
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Av programmet framgår flera specifika risker och utvecklingsområden med koppling till 

upphandlingsprocessen: 

• Det finns betydande risker för arbetslivskriminalitet inom bygg- och fastighetsbranschen, särskilt 

bland långa underentreprenadskedjor och bristfälliga kontroller. Det finns därför ett behov av 

stärkta rutiner för kontroller och uppföljning, inklusive kreditupplysningar, kontroll av ID06-kort 

och entreprenörers arbetsmiljöarbete. Det bedömdes vid tidpunkten saknas tillräckliga resurser 

för stärkta kontroller. Flera lösningar såsom begränsade underleverantörsled och oanmälda 

besök har prövats i andra kommuner, vilket visar att tydligare kravställning och effektiva 

processer är nödvändiga för att minska riskerna. 

• Socialförvaltningen i Järfälla hade gjort en nulägesanalys och arbetar systematiskt mot 

välfärdsbrott, men ser behov av tydligare rutiner, förbättrat samarbete och nya kontrollmetoder, 

särskilt kring uppföljning av avtal. Riskområden som personlig assistans, HVB-hem och 

familjeomsorgen kräver mer samverkan vid upphandlingar och avtalsuppföljningar för att 

motverka kriminalitet. 

• Det finns risk för jäv och otillåten påverkan i Järfälla kommun, särskilt när gränsen mellan 

politiker och tjänstepersoner är otydlig och när släktingar eller bekanta gynnas vid upphandlingar 

eller anställningar. Kommunen har decentraliserade rutiner och samarbetet mellan förvaltningar 

kring dessa frågor bedömdes vara bristfälligt, vilket försvårar ett effektivt förebyggande och 

uppföljande arbete. Visselblåsarfunktionen lyfts fram som viktig, men resursbrist och avsaknad 

av fyrögonsprincipen i ekonomiadministrationen innebär ytterligare risker. 

• Det finns ett stort behov av utbildning, samverkan och kunskapshöjning kring välfärdsbrott, 

mutor och korruption inom Järfälla kommun. Kommunövergripande samarbete och lärande av 

andra kommuners goda exempel lyfts fram som viktiga faktorer för att effektivisera och utveckla 

arbetet mot välfärdsbrott. Kommunstyrelseförvaltningen har en central roll i att samordna detta 

utvecklingsarbete och stödja kunskapsuppbyggnaden. 

Mall för riskanalysbedömning 

Utifrån de åtgärder kopplat till upphandling som identifierats inom ramen för kommunens övergripande 

arbetet mot välfärdsbrottslighet har en mall för riskanalys kopplat till avtal och verksamheter upprättats 

under år 2025. Den innehåller en tabell med riskfrågor, där varje fråga har en poängskala (1–3) och en 

fast viktning (1–5). I slutet summeras poängen för att ge en total risksumma. Resultatet för varje fråga 

räknas ut genom att multiplicera poängen med viktningen. Exempel på frågor är: 

• Avtalets monetära värde (viktning 1) 

• Om avtalet är verksamhetskritiskt (viktning 2) 

• Om det finns risk att tredje part drabbas (viktning 3) 

• Om det finns begränsad insyn i verksamheten/tillverkningen (viktning 2) 

• Om det finns risk för välfärdsbrott (viktning 4) 

• Om det finns risk för annan allvarlig brottslighet (viktning 5) 

Avtal med höga risksummor ska prioriteras vid avtalsuppföljning. Enligt intervjuad från 

upphandlingsenheten bör riskanalysen genomföras i samverkan med berörda verksamheter inom 
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förvaltningarna, eftersom dessa har specialiserad kunskap om avtalen samt kan identifiera potentiella 

problem under avtalets löptid. 

Det finns flera högriskavtal inom kommunen. Intervjuad inom upphandlingsenheten nämner särskilt 

vissa avtal inom samhällsbyggnadsförvaltningen, exempelvis entreprenadupphandlingar. Även inom 

socialförvaltningen finns avtal som betraktas som förenade med förhöjd risk, såsom externt utförd 

hemtjänst där allvarliga brister konstaterades under år 2025. Därtill innebär större belopp generellt sett 

en ökad risknivå. Nationellt finns också branscher med kända riskfaktorer, till exempel lokalvård där 

arbetsvillkor och arbetslivskriminalitet utgör särskilda riskmoment. Dessa risker hanteras vid 

avtalsuppföljningen enligt den riskanalysmall som utarbetats. 

Utöver ovan beskrivna risker, finns även flera risker relaterade till interna arbetsprocesser inom 

kommunen. Intervjuad inom upphandlingsenheten påtalar att fakturahantering särskilt bör 

uppmärksammas som en potentiell risk som bör hanteras framgent. Som framkom i programmet mot 

välfärdsbrottslighet finns en förbättringspotential vid attestering av fakturor, då nuvarande rutiner inte 

alltid innefattar en tillräckligt grundlig kontroll av två personer. För att minska risken för felaktiga 

utbetalningar bör därför summor granskas mer noggrant mot prisbilagor samt att utfört arbete verifieras 

i detalj innan slutgiltig attest sker påtalar intervjuad. 

Bedömning 

Upprättas och används riskanalyser av verksamheterna för att medvetandegöra och upptäcka risker i 

upphandlingsprocessen? 

Ja. 

Riskanalyser av verksamheterna för att medvetandegöra och upptäcka risker i upphandlingsprocessen 

förekommer både inom ramen för intern kontroll och kommunens program mot välfärdsbrott. 

Kommunstyrelsens risk- och väsentlighetsanalys samt internkontrollplan för år 2025 visar att risker 

relaterade till upphandling och avtalsuppföljning är identifierade och integrerade i kontrollarbetet. Av 

kommunfullmäktiges Mål och budget 2026–2028 framgår att det i den interna kontrollen år 2026 har 

identifierats ett gemensamt kontrollområde som rör upphandling utifrån kommunstyrelsens 

uppsiktsplikt, som ska granskas av samtliga delar av organisationen. Vi är positiva till att risker kopplat 

till välfärdsbrott i upphandlingsprocessen hanteras inom ramen för internkontrollarbetet.  

Vi ser också att det finns en av upphandlingsenheten framtagen mall för riskanalysbedömning, som är ett 

resultat kopplat till de åtgärder som framgår av programmet mot välfärdsbrott. Mallen omfattar flera 

relevanta riskfaktorer kopplade till avtal och utgör ett strukturerat verktyg för att prioritera 

avtalsuppföljning och riskhantering, vilket indikerar ett systematiskt arbetssätt. Riskanalysen genomförs 

dessutom i samverkan med berörda verksamheter för att dra nytta av sakkompetens, vilket stärker 

möjligheten att upptäcka och bedöma risker under avtalens löptid. 

Iakttagelserna visar att det finns en medvetenhet om specifika riskområden kopplat till 

välfärdsbrottslighet inom upphandlingsprocessen. Riskanalyserna visar att arbetet inom inköps- och 

upphandlingsområdet utifrån ett välfärdsbrottsperspektiv är pågående och att det finns möjlighet att 

ytterligare stärka förebyggande arbetsrutiner och processer samt avtalsuppföljning.  
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Kontroller av leverantörer i anbudsfasen 

Revisionsfråga 4: Görs tillräckliga kontroller av leverantörer i anbudsfasen? 

Iakttagelser 

Kontroll av leverantör innan tilldelning och avtalstecknande 

Innan en leverantör tilldelas ett uppdrag och tecknar avtal genomför upphandlingsenheten tillsammans 

med ekonomiavdelningen kontroller för att säkerställa att leverantören uppfyller alla krav enligt 

upphandlingsdokumenten. Kontrollen innefattar bland annat kreditbedömning, granskning av 

skatteskulder hos Skatteverket, skulder registrerade hos Kronofogden samt riskanalyser genom relevanta 

bevakningstjänster. Om avvikelser identifieras i någon av kontrollerna, så kan det resultera i att 

leverantören utesluts från upphandlingen, det vill säga, då de inte uppfyller ställda krav. 

Intervjuad inom upphandlingsenheten beskriver att kontrollerna av leverantörer före tilldelning och 

avtal har förstärkts under de senaste åren och är idag avancerade ur flera perspektiv. Flera dokument 

kontrolleras i samband med upphandling, bland annat sanningsförsäkran med straffansvar enligt kapitel 

13 i LOU (grov kriminalitet, penningtvätt, terrorism etc.). Dessa kompletteras med kontroller via ett 

externt IT-verktyg (Roaring), som gör det möjligt att automatiskt undersöka kopplingar mellan företag 

och personer och identifiera om ansvariga har haft några fällande domar. 

Dessutom granskas företagens ekonomiska status genom rating, även om intervjuad inom 

upphandlingsenheten uppger att upphandlingsenheten numera allt oftare väljer att göra kompletterande 

bedömningar snarare än att luta sig mot ratingvärdena. Vid den egna granskningen tas hänsyn till antal 

anställda, omsättning per individ, lönenivåer, förekomst av revisorer och onormalt låga priser. 

Intervjuad inom upphandlingsenheten uppger också att leverantörer kontrolleras mot svartlistor, som 

exempelvis Svensk Handels varningslista. Samma kontroller görs på entreprenörernas 

underleverantörer. Vid behov görs djupare utredningar, särskilt om siffrorna för ett företag avviker från 

branschstandard. 

Intervjuad inom upphandlingsenheten påtalar att kontrollerna har blivit fler de senaste två åren och 

anpassas efter risknivå, bransch och vad som upphandlas. Kontrollerna görs även efter att avtal har 

tecknats. Under 2025 gjordes 1300 förenklade kontroller och 35 fördjupade kontroller. Målet för 2026 är 

att utföra lika många förenklade och 30 fördjupade kontroller. Därmed granskas samtliga kommunens 

leverantörer varje år på något sätt. 

Intervjuad beskriver att dokumentationen kring kontrollerna kan förbättras och bli mer systematisk. De 

förenklade kontrollerna i Roaring dokumenteras inte separat. Om något uppseendeväckande uppdagas 

förs noteringar in i avtalssystemet, som sedan används vid fördjupade kontroller. 
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Stickprov 

Inom ramen för granskningen har vi gjort ett stickprov genom kontroll av ett urval upphandlingar med 

tillhörande förfrågningsunderlag. I stickprovet har förfrågningsunderlag begärts in och kontrollerats 

enligt nedan tabell 1.  

Tabell 1. Stickprov upphandlingsunderlag 

Upphandling Kontroll av 

ekonomisk 

ställning? 

Krav på 

uppföljning? 

Görs 

uppföljning 

utifrån 

ställda krav? 

Kontroll av 

att leveran-

tören finnas 

registrerad 

hos Bolags-

verket? 

Kontroll av att 

leverantören 

inte finns 

registrerat på 

varnings-

listor? 

Kontroll av 

att leveran-

tören har 

revisor? 

Kontroll av 

styrelse-

uppdrag och 

om för-

ändringar 

gjorts under 

en viss 

period? 

Avfalls-

inhämtning 

Krav ställs och 

kontroller sker 

i system men 

dokumenterad 

samman-

ställning av 

samtliga 

kontroller 

saknas.  

Krav ställs i 

FFU. Ej 

erhållit 

uppföljning 

utifrån ställda 

krav.  

Krav ställs i 

FFU. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Krav saknas i 

FFU. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Busstransport 

inklusive förare 

(Skolskjuts) 

Krav ställs och 

kontroller sker 

i system men 

dokumenterad 

samman-

ställning av 

samtliga 

kontroller 

saknas. 

Krav ställs i 

FFU. Avtalet 

är nytt, 

uppföljning 

inte skett 

ännu. 

Krav ställs i 

FFU. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Krav saknas i 

FFU. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Catering Krav ställs och 

kontroller sker 

i system men 

dokumenterad 

samman-

ställning av 

samtliga 

kontroller 

saknas. 

Krav ställs i 

FFU. Ej 

erhållit 

uppföljning 

utifrån ställda 

krav. 

Krav ställa i 

FFU. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Krav saknas i 

FFU. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Digitalt verktyg 

för nykterhets-

kontroll 

Krav ställs och 

kontroller sker 

i system men 

dokumenterad 

samman-

ställning av 

samtliga 

kontroller 

saknas. 

Krav ställs i 

FFU. Ej 

erhållit 

uppföljning 

utifrån ställda 

krav. 

Krav ställs i 

FFU. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Krav saknas i 

FFU. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Omsorg på 

obekväm 

arbetstid 

Krav ställs och 

kontroller sker 

i system men 

Krav ställs i 

FFU. Ej 

erhållit 

Krav ställs i 

FFU. 

Kontrollerna 

Kontrollerna 

sker i 

Krav saknas i 

FFU. 

Kontrollerna 

Kontrollerna 

sker i 
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dokumenterad 

samman-

ställning av 

samtliga 

kontroller 

saknas. 

uppföljning 

utifrån ställda 

krav. 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

tillgängliga 

systemstöd. 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

tillgängliga 

systemstöd. 

Sorteringsverk 

bibliotek 

Krav ställs och 

kontroller sker 

i system men 

dokumenterad 

samman-

ställning av 

samtliga 

kontroller 

saknas. 

Krav ställs i 

FFU. Ej 

erhållit 

uppföljning 

utifrån ställda 

krav. 

Krav ställs i 

FFU. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Krav saknas i 

FFU. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Total-

entreprenad – 

Parkerings-

platser och Yttre 

VA Fjällen-

skolan 

Krav ställs och 

kontroller sker 

i system men 

dokumenterad 

samman-

ställning av 

samtliga 

kontroller 

saknas. 

Krav ställs i 

FFU. Ej 

erhållit 

uppföljning 

utifrån ställda 

krav. 

Krav ställa i 

FFU. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Krav saknas i 

FFU. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

Kontrollerna 

sker i 

tillgängliga 

systemstöd. 

 

Stickproven visar att det finns grundläggande krav på kontroll av leverantörernas ekonomiska ställning, 

och att dessa kontroller oftast sker automatiskt via system som TendSign och Roaring. Vid behov görs 

även fördjupade kontroller. Det finns inte någon sammanställning av de kontroller som görs i systemet 

och dokumentationen av dessa kontroller går inte att hämta från systemet. Därför har vi genom 

stickproven inte kunnat verifiera att kontrollerna faktiskt sker.   

När det gäller uppföljning av att leverantörer uppfyller ställda krav, har vi sett att krav ställs i 

förfrågningsunderlagen men vi har ej erhållit dokumentation som styrker att uppföljning har skett 

utifrån de krav som ställs. Intervjuad inom upphandlingsenheten uppger att kontrollerna sker i 

tillgängliga systemstöd eller genom manuella fördjupade kontroller, men att det inte heller här finns inte 

någon sammanställning av de kontroller som görs i systemet och dokumentationen av dessa kontroller 

går inte att hämta från systemet. 

Bedömning 

Görs tillräckliga kontroller av leverantörer i anbudsfasen? 

Ja. 

Bedömningen baserar vi på att Järfälla kommuns upphandlingsenhet, tillsammans med 

ekonomiavdelningen, genomför kontroller av leverantörer innan tilldelning och avtalstecknande. Dessa 

kontroller omfattar kreditbedömning, granskning av skatteskulder hos Skatteverket, skulder hos 

Kronofogden samt riskanalyser via relevanta bevakningstjänster. Vidare baserar vi bedömningen på att 

kontrollerna har förstärkts de senaste åren. I dag används dels automatiserade kontroller med hjälp av 
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systemstöd som bland annat kontrollerar mot Svensk Handels varningslista, styrelseförändringar etc., 

dels fördjupade manuella kontroller vid behov. Samma kontroller görs även på underleverantörer, och 

vid behov genomförs fördjupade utredningar. 

Vi ser positivt på att kontrollerna har blivit fler och mer anpassade efter risknivå, bransch och typ av 

upphandling, samt att samtliga leverantörer granskas varje år på något sätt. Detta är en förbättring 

jämfört med tidigare granskningar, där kontrollerna varit mindre systematiska och omfattande. 

Vi anser att det är en brist att dokumentationen kring kontrollerna i efterhand kan vara svår att spåra. 

Den kan förbättras då de förenklade kontrollerna inte dokumenteras separat och att det saknas en 

sammanställning av samtliga kontroller i systemet, exempelvis med hjälp av digital checklista eller dylikt.  
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Rutiner och rapporteringskanaler vid misstanke om välfärdsbrott 

Revisionsfråga 5: Finns kända rutiner och rapporteringskanaler vid misstanke om välfärdsbrott? 

Iakttagelser 

Kommunen har lanserat en e-tjänst för att rapportera misstänkt brottslighet inom 

företag 

De som arbetar i Järfälla kommun och vill anmäla misstankar om till exempel korruption, mutor och 

andra oegentligheter gör detta genom kommunens visselblåsartjänst. Invånare, anhöriga, brukare, 

vårdnadshavare och förtroendevalda m.fl. kan använda funktionen för att rapportera in 

missförhållanden men dessa anmälningar omfattas inte av visselblåsarlagen och dess skydd. Anmälan 

kommer i sådana fall inte utredas som ett kvalificerat visselblåsarärende, utan kommer istället 

överlämnas till berörd verksamhet i kommunen.  

Inom respektive förvaltning finns det också alltid möjlighet att rapportera misstänkt brottslighet till 

närmaste chef, som hanterar ärendet enligt gällande arbetsrutiner. Enligt arbetsrutinen ska ärenden 

eskaleras till chef för kännedom; om en person inom verksamheten misstänks för något tas detta upp 

med berörd chef, särskilt om personen är möjliggörare. Inom socialförvaltningen kan avvikelser även 

rapporteras direkt i verksamhetssystemet Lifecare. 

I november år 2025 introducerade Järfälla kommun en e-tjänst som möjliggör för kommuninvånare att 

rapportera misstänkt brottslighet inom företag som utför uppdrag på kommunens vägnar. Syftet med 

tjänsten är att identifiera och utesluta oseriösa leverantörer från kommunens samarbeten. Invånare ges 

möjlighet att rapportera avvikelser kopplade till företag med vilka kommunen har avtal, där 

verksamheten sker på kommunens uppdrag och finansieras av skattemedel. Tjänstens långsiktiga mål är 

att bidra till en sund konkurrens och skapa likvärdiga villkor för samtliga företag på marknaden. 

Anmälningar görs genom ett formulär i e-tjänsten, där upphandlingsenheten tar emot ärendet och 

inleder en inledande bedömning av vilken instans inom kommunen som bör utreda tipset. 

Säkerhetsavdelningen informeras alltid om inkomna tips. Om misstanke om brott föreligger överlämnas 

ärendet till polisen eller annan berörd myndighet. Skulle tipset avse en annan kommun eller myndighet 

vidarebefordras det dit. Möjlighet finns att lämna tips anonymt. 

På kommunens externa hemsida finns information om visselblåsarfunktionen och e-tjänsten samt länkar 

till var anmälan sker. Det har hittills, vid tidpunkten för denna granskning, inte inkommit några tips till 

e-tjänsten.   

Bedömning 

Finns kända rutiner och rapporteringskanaler vid misstanke om välfärdsbrott? 

Ja. 

Bedömningen grundar sig i att Järfälla kommun har etablerade rutiner och flera rapporteringskanaler för 

misstanke om brottslighet och välfärdsbrott, vilket bidrar till att underlätta upptäckt och hantering av 
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oegentligheter inom kommunens verksamheter och upphandlingar. Kommunens visselblåsartjänst 

fungerar som en tydlig och tillgänglig kanal för anställda att rapportera misstankar om korruption, mutor 

eller andra oegentligheter. Vidare finns möjlighet att rapportera misstänkta händelser inom 

förvaltningarna, bland annat via närmaste chef enligt fastställda arbetsrutiner, vilket inkluderar en tydlig 

eskaleringsprocess. 

För externa grupper som kommuninvånare och brukare, men även förtroendevalda finns möjlighet att 

rapportera misstänkt brottslighet kopplat till företag som utför kommunala uppdrag genom den nya e-

tjänst som lanserades i november 2025. Vi ser positivt på att denna kanal som kan komplettera den 

interna visselblåsarfunktionen och involvera medborgarna i arbetet mot oseriösa leverantörer och 

välfärdsbrott. 

Vi ser därtill positivt på att information om både visselblåsarfunktionen och den nyinrättade e-tjänsten 

finns tillgänglig på kommunens externa webbplats, då det ökar transparensen och tillgängligheten för 

både anställda och kommuninvånare. 
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Uppföljning och utvärdering av ingångna avtal 

Revisionsfråga 6: Genomförs uppföljning och utvärdering av ingångna avtal? 

Iakttagelser 

En kommunövergripande process för avtalsuppföljning har tidigare saknats 

Efter att ett avtal tecknats överlämnas det till respektive förvaltning, som ansvarar för att anpassa 

uppföljningen utifrån avtalets komplexitet. Intervjuad inom upphandlingsenheten beskriver att 

avtalsuppföljning genomförs på varierande sätt, och historiskt sett har betydande brister identifierats i 

denna process. Fram till nyligen har det inte funnits någon övergripande struktur för uppföljning, vilket 

lett till att varje förvaltning har tillämpat egna rutiner i skiftande omfattning. Brist på enhetliga 

arbetssätt och systematik har konstaterats. Med anledning av detta har upphandlingsenheten under år 

2025 prioriterat att utveckla och stärka arbetsrutinerna inom området. 

Intervjuade inom socialförvaltningen uppger att uppföljning av externa leverantörer för närvarande sker 

vart fjärde år, vilket anses otillräckligt. Det finns behov av en mer systematisk och förstärkt 

arbetsprocess. En sådan förändring kräver enligt intervjuad inom upphandlingsenheten ökade personella 

resurser för både strukturering och underhåll av arbetet, och insatsen framåt bedöms vara omfattande. 

De fördjupade uppföljningarna som genomförs vart fjärde år inkluderar verksamhetsbesök, granskning 

av verksamhetsbeskrivningar samt bokslut och rapportering till nämnden. Trots att arbetet håller hög 

kvalitet sker det alltför sällan. Händelsebaserade uppföljningar förekommer vid klagomål eller 

indikationer. Flera roller är involverade i processen, där exempelvis medicinskt ansvarig sjuksköterska 

(MAS) och ekonomer bidrar. 

Intervjuade beskriver att betydande riskområden utgörs av bristande struktur för avtalsuppföljningar, 

otillräcklig frekvens samt otydlig ansvarsfördelning. Dessutom är inte samtliga avtal kända eller 

registrerade i avtalsdatabasen. Socialförvaltningen har under 2025 börjat analysera åtgärder för att 

utveckla arbetet, vilket kräver nära samarbete med upphandlingsenheten, särskilt inför förlängning av 

beslut. Tidigare krav har varit otydliga, något som behöver förbättras för att förenkla 

uppföljningsprocessen. Samarbetet med upphandlingsenheten har dock förbättrats avsevärt den senaste 

tiden, och deras stöd upplevs som värdefullt. 

Ett exempel på fördjupad uppföljning skedde under år 2025. Kommunfullmäktige gav år 2024 

socialnämnden i uppdrag att utreda möjligheten att ersätta valfrihetssystemet (LOV) inom hemtjänsten 

med offentlig upphandling (LOU), för att stärka kvalitet och effektivitet. Mot bakgrund av det ökade 

fokuset på att motverka välfärdsbrott beslutade socialnämnden i februari 2025 att påskynda processen 

och gick vidare med upphandling enligt LOU. I juni år 2025 antogs förslag på nya 

upphandlingsdokument. Efter ökade kontroller och samarbete med andra kommuner har avvikelser och 

avtalsbrott upptäckts bland externa utförare, vilket lett till avtalshävningar och polisanmälan. Med 

anledning av dessa brister fattade därför kommunfullmäktige beslut om att samtliga LOV-avtal inom 

hemtjänst, avlösar- och ledsagarservice samt boendestöd sägs upp och att upphandling enligt LOU 

pausas. Under en tvåårsperiod ska kommunen själv ta över dessa verksamheter för att garantera trygghet 

och säkerställa korrekt användning av skattemedel. På sikt planeras dessa att upphandlas enligt LOU. 
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Intervjuade inom samhällsbyggnadsförvaltningen framhåller att det saknas en tydlig och systematisk 

process för uppföljning av avtal inom förvaltningen. Den nuvarande uppföljningen sker på flera olika 

sätt, ofta genom varierande möten med leverantörerna där exempelvis bemanningsfrågor enligt 

avtalskrav tas upp. Dessutom hålls ekonomimöten med externa konsulter och ibland görs 

stickprovskontroller av fakturor. Arbetsmötena dokumenteras inte efter någon standardiserad rutin, och 

därmed finns ingen helhetsbild av hur avtalsuppföljningen fungerar. 

De intervjuade uttrycker att samhällsbyggnadsförvaltningen har som mål att bli medlem i Rättvist 

byggande, en organisation som främjar sund konkurrens inom byggbranschen. Rättvist byggande arbetar 

bland annat med bakgrundskontroller av företag och utför platsbesök och kontroller på 

byggarbetsplatser enligt etablerade rutiner och metoder. Organisationen bistår även med kontroller av 

underleverantörer, vilket av intervjuade anses vara ett område med stora brister inom 

samhällsbyggnadsförvaltningen. I dagsläget genomförs inga platskontroller inom förvaltningens 

byggprojekt. Ett medlemskap i Rättvist byggande innebär både tillgång till stöd och skyldighet att bedriva 

ett ambitiöst arbete kring dessa frågor. En process för uppföljning måste därför finnas på plats innan de 

kan bli medlemmar i Rättvis byggande. 

Intervjuade inom samhällsbyggnadsförvaltningen påtalar att de vill ha mer stöd och tydligare riktlinjer 

från upphandlingsenheten, särskilt kring avtalsuppföljning, men är också positiva till det 

förbättringsarbete som pågår. 

En gemensam process för avtalsuppföljning ska införas 

Upphandlingsenheten har, som tidigare beskrivits, tagit fram ett utkast till rutinbeskrivning för en ny 

gemensam uppföljningsprocess i kommunen. Denna rutinbeskrivning ska fungera som vägledning för 

hur processen ska genomföras, vilka kontroller som bör utföras samt ansvarsfördelningen för de olika 

kontrollmomenten. En del av de moment som redogörs i rutinbeskrivningen, till exempel olika 

uppföljningsmetoder, används redan idag. Intervjuad från upphandlingsenheten berättar att processen 

ständigt förbättras genom återkommande erfarenheter, och att arbetsbeskrivningen utvecklats i takt med 

nya lärdomar från det praktiska uppföljningsarbetet. 

Rutinbeskrivningen klargör roller och ansvarsområden för att tydliggöra det gemensamma ansvaret och 

den nödvändiga samverkan som krävs för en effektiv uppföljning framgent. Rutinbeskrivningen redogör 

även för olika metoder för uppföljning, uppdelat i leverantörsuppföljning och uppföljning av avtal och 

inköp. Eftersom avtalen skiljer sig åt varierar också uppföljningen för respektive avtal, med undantag för 

de systematiska kontroller som tillämpas på samtliga avtal. Utkastet förklarar hur uppföljningsplaner tas 

fram utifrån ställda krav i upphandlingsdokument, samt hur uppföljningsaktiviteter genomförs enligt 

dessa planer. Rutinbeskrivningen innefattar även information om välfärdsbrott, bland annat genom att 

beskriva vad välfärdsbrott innebär och vilka strategier som kan användas för att förebygga denna typ av 

brottslighet. 

Vad gäller roll- och ansvarsfördelning ska respektive verksamhet fortsatt ha det övergripande ansvaret 

för att säkerställa att beställda varor och tjänster motsvarar innehållet i aktuella avtal, vilket förutsätter 

löpande uppföljning samt noggrann dokumentation av eventuella avvikelser och brister. Tydliga rutiner 

och processer ska upprättas för att motverka risker som exempelvis välfärdsbrott. Chefer agerar 

avtalsägare och har det yttersta ansvaret för att inköp sker i enlighet med kommunens riktlinjer samt att 

uppföljning genomförs enligt upprättad uppföljningsplan. Upphandlingsenheten ska ansvara för att ge 
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verksamheterna nödvändigt processtöd, utföra grundläggande och fördjupade kontroller samt samordna 

hanteringen av allvarligare avvikelser i samråd med relevanta chefer och trygghets- och 

säkerhetsavdelningen. Upphandlare ska säkerställa att avtalen är korrekt överlämnade till rätt 

avtalsägare och att berörda får adekvat information för att kunna använda avtalen på ett ändamålsenligt 

sätt. Funktioner med ansvar för E-handeln beskrivs i utkastet på rutinbeskrivningen ha en viktig roll i att 

inköpssystem fungerar vid avtalets början, bland annat genom att hantera anslutningar, prislistor, 

sortiment och kontrollera att elektronisk fakturering fungerar. Genom ett strukturerat samarbete mellan 

verksamheten och upphandlingsfunktionerna är målet att uppnå en effektiv och rättssäker uppföljning 

av avtal, där även större avvikelser hanteras gemensamt för att säkerställa kvalitet och följsamhet. 

Enligt utkastet på rutinbeskrivningen ska en uppföljningsplan upprättas för varje genomförd 

upphandling i samarbete mellan upphandlare, avtalscontroller, beställare, certifierade beställare och 

avtalsägare. Deltagare i processen ska utses utifrån upphandlingens omfattning. Kraven i avtalet och dess 

bilagor ska utgöra grunden för uppföljningen och ska ligga till grund för uppföljningsplanens 

utformning. Planen ska tydligt visa vilka krav som ska följas upp, hur och när uppföljningsaktiviteter ska 

genomföras, samt ange syftet med respektive aktivitet. Den ska även innehålla datum för kontroller, 

ansvarsfördelning, kommentarer kring eventuella avvikelser, åtgärder för hantering samt dokumentation 

av hur avvikelser har lösts. Uppföljningsplanen ska fungera som ett gemensamt arbetsdokument där 

vissa aktiviteter följs upp av verksamheten och andra av upphandlingsenheten. Enligt utkastet på 

rutinbeskrivningen är målsättningen att uppföljningsplanen är framtagen senast vid överlämningen av 

avtalet till avtalsägaren. 

Enligt utkastet på rutinbeskrivningen ska uppföljning av nytecknade avtal inledas tidigt, helst redan efter 

cirka 1–3 månader, för att snabbt identifiera och åtgärda eventuella oklarheter, kostnadsdrivande 

faktorer, tidskrävande moment eller avvikelser från avtalsvillkoren. Av utkastet på uppföljningsrutinen 

framgår vidare att det är fördelaktigt att tidigt ta upp brister med leverantören och vid behov genomföra 

korrigerande åtgärder. Uppföljningsplanen ska fastställa en tidsplan för återkommande kontroller. 

Händelser och avvikelser som uppstår under avtalets löptid ska hanteras löpande. Vid uppföljningsmöten 

med leverantören bör både certifierade beställare, avtalsägare och gärna någon representant från den 

verksamhet som nyttjar varan eller tjänsten närvara. Frekvensen för dessa möten avgörs av vad som 

anges i avtalet och dess bilagor, men rekommendationen är minst ett möte per år, med möjlighet till 

tätare uppföljning vid behov. 

Av utkastet på rutinbeskrivningen framgår att effektiv uppföljning mot välfärdsbrott förutsätter 

kontinuerlig samverkan och dialog mellan verksamheter, upphandlingsenheten och, vid allvarliga 

situationer, trygghets- och säkerhetsavdelningen. För att skydda Järfälla kommuns upphandlingar från 

organiserad brottslighet har upphandlingsenheten, på politiskt initiativ, tagit fram rutiner och 

avtalsvillkor som tydliggör att leverantörer inte får ha kopplingar till organiserad brottslighet, 

våldsbejakande extremism eller annan arbetslivskriminalitet. I kommande upphandlingar samt som 

avtalsvillkor i kommande inköpsavtal kommer ett krav inkluderas som innebär att kommunen har rätt 

att avvisa anbud eller häva avtal om det finns relationer eller kontakter som bedöms kunna innebära risk 

för brott, negativ påverkan på leveransen, kommunens anseende eller finansiering av brottslighet. 

Kontroller kommer att ske genom inhämtande av sanningsförsäkran samt granskning i 

myndighetsregister och andra systemstöd, både före avtal och återkommande under avtalsperioden. 
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Syftet med själva uppföljningen är enligt utkastet av rutinbeskrivningen att säkerställa att leverantörerna 

uppfyller de kvalificeringskrav som ställts i upphandlingen, innehar ekonomisk stabilitet, F-skatt, saknar 

skatteskulder samt inte är involverade i ekonomisk brottslighet. Uppföljningen ska ske vid olika tillfällen: 

vissa kontroller ska utföras före avtalstecknande, andra under avtalets giltighetstid. Kontrollmomenten 

omfattar granskning av leverantör före tilldelning och avtalstecknande, kontroll vid upplägg i 

leverantörsreskontran, automatiska baskontroller samt fördjupade kontroller genom revisioner. Utifrån 

de åtgärder kopplat till upphandling som identifierats inom ramen för kommunens övergripande arbetet 

mot välfärdsbrottslighet har två checklistor tagits fram för kontroller av företag: en för basnivå och en för 

fördjupad kontroll.  

Baskontrollerna innebär att Järfälla kommuns avtalade leverantörer löpande granskas genom ett särskilt 

kontrollsystem, där företagens organisationsnummer regelbundet hämtas och analyseras utifrån 

förutbestämda riskindikatorer. Dessa indikatorer omfattar bland annat förändringar i bolagets status, 

ekonomi, styrelse och juridiska förehavanden, samt varningar kopplade till exempelvis konkurs, 

ekonomisk brottslighet eller kopplingar till organiserad brottslighet. Även leverantörernas 

kreditvärdighet, skatte- och avgiftsskyldigheter samt styrelsens sammansättning och företrädares 

bakgrund kontrolleras. Vid kritiska varningar får upphandlingsenheten en indikation om både leverantör 

och typ av risk, vilket leder till vidare hantering och vid behov fördjupad kontroll tillsammans med 

berörd verksamhet. Checklistan understryker vikten av att dessa kontrollpunkter inkluderas i 

upphandlingsunderlag för att möjliggöra uteslutning av olämpliga leverantörer. Checklistan som rör 

kontrollmoment för fördjupade kontroller sammanställer också varningssignaler och kontrollmoment, 

men även riskindikatorer för att bedöma risker och status hos företag hos deras företrädare. Detta 

inkluderar bland annat aspekter såsom årsredovisning, aktieägartillskott, arbetsgivardeklaration, 

Skatteverkets register, tillståndskontroller, hyresavtal och företagskompetens. Det belyser även vikten av 

korrekta kontaktuppgifter och adressändringar för företaget. De fördjupade kontrollerna ska ske varje 

utifrån resultatet av de löpande baskontrollerna.  

Utkastet på rutinbeskrivningen belyser även hantering av eventuella avvikelser. Avvikelser kan vara av 

olika slag och kräver anpassad hantering. Större avvikelser eller flera mindre som tillsammans får stor 

påverkan ska uppmärksammas och dokumenteras direkt. Kontinuerlig dialog med leverantören 

rekommenderas för att tidigt hantera avvikelser, i stället för att samla flera och ta upp dem senare. Det är 

viktigt att potentiella avvikelser identifieras och regleras redan i upphandlingen, vilket ger tydlighet kring 

handlingssätt vid olika situationer, exempelvis leveransförseningar, extra avgifter på fakturor, felaktiga 

priser eller ej godkända prisjusteringar. Om avtalet anger sanktioner för specifika avvikelser ska dessa 

åtgärder tillämpas. Vid avvikelse ska händelsen dokumenteras noggrant, med information om leverantör, 

diarienummer eller avtals-ID, datum, typ av avvikelse, ansvarig person och order- eller 

beställningsnummer. Om åtgärder som dialog, möten och sanktioner inte leder till önskat resultat, kan 

hävning eller uppsägning av avtal bli aktuellt. Hävning eller uppsägning sker enligt villkoren i avtalet och 

är aktuellt vid allvarliga eller väsentliga avtalsbrott. Juridisk rådgivning kan behövas inför sådana beslut 

och upphandlingsenheten ska alltid informeras vid dessa situationer.  

Bedömning 

Genomförs uppföljning och utvärdering av ingångna avtal? 

Delvis. 
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Uppföljningen av ingångna avtal i Järfälla kommun historiskt sett har saknat en kommunövergripande 

och enhetlig struktur, vilket lett till varierande och ofta otillräckliga uppföljningsrutiner inom 

kommunens förvaltningar. Avtalsuppföljningen har i många fall präglats av bristande systematik, otydlig 

ansvarsfördelning och otillräcklig frekvens. 

Vi ser dock positivt på att Järfälla kommun under år 2025 har påbörjat arbetet att utveckla och förstärka 

sina rutiner för avtalsuppföljning. Upphandlingsenhetens utkast till en gemensam rutinbeskrivning 

syftar till att skapa en tydlig och samordnad process för uppföljning av avtal i hela kommunen. Denna 

rutinbeskrivning tydliggör roller och ansvar, beskriver olika uppföljningsmetoder, och betonar vikten av 

tidig och kontinuerlig uppföljning redan från avtalets början för att snabbt kunna identifiera och hantera 

avvikelser. Vidare ställer utkastet på rutinbeskrivningen krav på upprättande av uppföljningsplaner för 

varje avtal, där uppföljningsaktiviteter, ansvarsfördelning och tidsplan dokumenteras. 

Vi bedömer att dessa är nödvändiga steg för ökad systematik, transparens och ansvarstagande i 

uppföljningsarbetet. Att tydliggöra roll- och ansvarsfördelningen samt förbättra samverkan inom 

kommunen mellan verksamheterna och upphandlingsenheten bedömer vi vara särskilt viktigt framgent. 

Det återstår dock att dels politiskt fastställa, dels fullt ut implementera dessa rutiner och säkerställa att 

den förbättrade styrningen även leder till konsekvent och effektiv uppföljning i praktiken. 
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Samlad bedömning 

 

PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Järfälla kommun genomfört en granskning 

avseende arbetet med att förebygga, upptäcka och motverka välfärdsbrott i inköps- och 

upphandlingsprocessen. Granskningens syfte är att bedöma om kommunstyrelsen säkerställer ett 

ändamålsenligt arbete med att förebygga, upptäcka och motverka välfärdsbrott i inköps- och 

upphandlingsprocessen.  

Utifrån genomförd granskning är vår samlade bedömning att kommunstyrelsen inte helt säkerställer ett 

ändamålsenligt arbete med att förebygga, upptäcka och motverka välfärdsbrott i inköps- och 

upphandlingsprocessen. 

Rekommendationer 

Mot bakgrunden av vad som framkommit i granskningen lämnar vi följande rekommendationer till 

kommunstyrelsen: 

• Kommunstyrelsen rekommenderas att revidera styrande dokument inom inköps- och 

upphandlingsområdet, i syfte att säkerställa att de beaktar välfärdsbrottsperspektivet, tydliggör 

ansvarsfördelningen samt uppföljningen inom området. 

• Kommunstyrelsen rekommenderas att upprätta ett jävsprotokoll som undertecknas av berörda 

vid upphandlingar över en viss beloppsnivå baserat på ett risk- och väsentlighetsperspektiv, i 

syfte att förstärka medvetenheten och transparensen kring potentiella jävsituationer.  

• Kommunstyrelsen rekommenderas att stärka kontroller av fakturor utifrån attestrutiner, så att 

detta sker mer systematiskt och att risken för felaktiga utbetalningar minskar. 

• Kommunstyrelsen rekommenderas att implementera planerade uppföljningsrutiner för 

uppföljning av avtal och leverantörer, inklusive upprättande av uppföljningsplaner med tydlig 

ansvarsfördelning, för att säkerställa enhetlig och effektiv uppföljning i hela kommunen. 
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Sammanfattande bedömningar utifrån revisionsfrågor 

Revisionsfråga Bedömning   

1. Finns det dokumenterade 

riktlinjer avseende välfärdsbrott 

med fokus på inköp och 

upphandling? 

Delvis 

Det finns styrande dokument såsom 

upphandlingspolicy, riktlinjer för 

inköp och upphandling samt ett 

särskilt program mot välfärdsbrott. 

Dessa dokument omfattar åtgärder 

och utvecklingsområden för att 

förebygga och motverka välfärdsbrott 

i upphandlingsprocessen. Dock 

återstår vissa åtgärder att slutföra 

enligt programmet mot välfärdsbrott. 

 

 

2. Finns tillräckliga kontroller och 

rutiner avseende jäv? 

Delvis 

Det finns anvisningar om korruption, 

jäv och bisyssla samt en 

uppförandekod för leverantörer. 

Däremot sker inga systematiska 

kontroller, och det saknas ett särskilt 

jävsprotokoll eller blankett som 

undertecknas vid upphandlingar, 

vilket skulle kunna stärka 

medvetenheten och transparensen. 

En översyn av rutiner pågår. 

 

 

3. Upprättas och används 

riskanalyser av verksamheterna 

för att medvetandegöra och 

upptäcka risker i 

upphandlingsprocessen? 

Ja 

Riskanalyser förekommer både inom 

ramen för intern kontroll och 

kommunens program mot 

välfärdsbrott. Det finns en framtagen 

strukturerad mall för riskanalys och 

arbetet sker i samverkan med berörda 

verksamheter. 

 

 

4. Görs tillräckliga kontroller av 

leverantörer i anbudsfasen? 

Ja 

Kontroller genomförs innan 

tilldelning och avtalstecknande samt 

löpande under avtalstiden, inklusive 

kreditbedömning, skatteskulder, 

riskanalyser och kontroller mot 

svartlistor. Kontrollerna har 
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förstärkts och omfattar även 

underleverantörer. 

5. Finns kända rutiner och 

rapporteringskanaler vid 

misstanke om välfärdsbrott? 

Ja 

Det finns etablerade rutiner och flera 

rapporteringskanaler, såsom 

visselblåsartjänst och e-tjänst för 

kommuninvånare. Dessa finns 

tillgängliga på kommunens hemsida. 

 

 

6. Genomförs uppföljning och 

utvärdering av ingångna avtal? 

Delvis 

Historiskt har uppföljningen saknat 

enhetlig struktur och varit 

otillräcklig. Nu pågår arbete med att 

utveckla och förstärka rutiner, 

inklusive en gemensam process och 

uppföljningsplaner. Det finns ett 

framtaget utkast på en ny rutin för 

avtalsuppföljning i kommunen, men 

rutinerna är ännu inte beslutade eller 

fullt implementerade. 
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Bilagor – Förteckning över granskad dokumentation 

• Mål och budget 2025-2027 (Dnr 2023/427) 

• Mål och budget 2026-2028 (Dnr 2025/34) 

• Upphandlingspolicy (Dnr framgår ej, daterad 2017-11-14) 

• Inköps- och upphandlingsstrategi för Järfälla kommun och dess bolag (datum framgår ej) 

• Riktlinjer för inköp och upphandling (Dnr Kst 2023/46) 

• Tillämpningsanvisning för upphandling och inköp Järfälla kommun (2023-02-08) 

• Rutin för direktupphandling (2023-02-08) 

• Program för arbete mot välfärdsbrott 2024-2026 (Dnr Kst 2023/405) 

• Anvisningar gällande korruption, jäv och bisyssla (Dnr Kst 2021/461) 

• Internkontrollplan 2025 Kommunstyrelsen (datum framgår ej) 

• Risk- och väsentlighetsanalys 2025 Kommunstyrelsen (datum framgår ej) 

• Mall för riskanalysbedömning (datum framgår ej) 

• Checklista: Kontrollmoment – Baskontroller (datum framgår ej) 

• Checklista: Kontrollmoment – Fördjupade kontroller (datum framgår ej) 

• Uppförandekod för leverantörer (datum framgår inte) 
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Denna rapport har upprättats av Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) på 

uppdrag av Järfälla kommun enligt de villkor och under de förutsättningar som framgår av projektplan 

från 2025-08-27. PwC ansvarar inte utan särskilt åtagande, gentemot annan som tar del av och förlitar 

sig på hela eller delar av denna rapport. 


