pwe

Granskning avseende
arbetet med att
forebygga, upptacka och
motverka valfardsbrott i
inkops- och
upphandlingsprocessen

Jarfalla kommun

B, y 4




Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Jarfalla kommun genomfort en granskning
avseende arbetet med att forebygga, upptacka och motverka valfardsbrott i inkops- och
upphandlingsprocessen. Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen sdkerstaller ett
andamalsenligt arbete med att forebygga, upptiacka och motverka valfardsbrott i inkops- och
upphandlingsprocessen.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen inte helt sikerstiller ett
andamalsenligt arbete med att forebygga, upptiacka och motverka valfardsbrott i inkops- och
upphandlingsprocessen.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se respektive revisionsfraga
i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Finns det dokumenterade riktlinjer avseende vilfardsbrott  Delvis
med fokus pa inkép och upphandling?

2. Finns tillrackliga kontroller och rutiner avseende jav? Delvis

3. Upprittas och anvands riskanalyser av verksamheterna for  Ja
att medvetandegora och upptacka risker i
upphandlingsprocessen?

4. Gors tillrackliga kontroller av leverantorer i anbudsfasen?  Ja

@9 00O O

5. Finns kénda rutiner och rapporteringskanaler vid Ja
misstanke om vélfardsbrott?

6. Genomfors uppfoljning och utvirdering av ingdngna avtal? Delvis

O
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Rekommendationer

Mot bakgrunden av vad som framkommit i granskningen lamnar vi foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

¢ Kommunstyrelsen rekommenderas att revidera styrande dokument inom inkops- och
upphandlingsomradet, i syfte att sakerstilla att de beaktar valfardsbrottsperspektivet, tydliggor
ansvarsfordelningen samt uppfoljningen inom omradet.

¢ Kommunstyrelsen rekommenderas att uppritta ett jaivsprotokoll som undertecknas av berérda
vid upphandlingar 6ver en viss beloppsniva baserat pa ett risk- och visentlighetsperspektiv, i
syfte att forstarka medvetenheten och transparensen kring potentiella javsituationer.

¢ Kommunstyrelsen rekommenderas att stiarka kontroller av fakturor utifran attestrutiner, sa att
detta sker mer systematiskt och att risken for felaktiga utbetalningar minskar.

¢ Kommunstyrelsen rekommenderas att implementera planerade uppfoljningsrutiner for

uppfoljning av avtal och leverantorer, inklusive upprattande av uppfoljningsplaner med tydlig
ansvarsfordelning, for att sdkerstélla enhetlig och effektiv uppfoljning i hela kommunen.
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Innehallsforteckning
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Inledning

Bakgrund

Upphandling och inkop har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur processerna hanteras,
vilka leverantorer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och till vilka villkor samt hur dessa efterlevs
och fo6ljs upp.

Viardet av de upphandlingspliktiga ink6pen uppgick ar 2021 till 879 miljarder kronor eller en sjattedel av
BNP. Det visar senaste publicerade berikningar fran Upphandlingsmyndigheten (2023). Arligen
annonseras drygt 17 000 offentliga upphandlingar i Sverige och kommunerna star for cirka 7 av 10
upphandlingar. Detta gor inkop- och upphandlingsomradet sarskilt attraktivt for oseriosa leverantorer.
Det gor dven omradet kansligt for bristande intern kontroll.

I Konkurrensverkets rapport “Avtalsuppf6ljning inom offentlig upphandling” (2023) lyfts att
avtalsuppfoljningen i flera kommuner ar bristfillig till foljd av bristande resurser. Att ansvariga for
uppfoljning ofta ar upptagna och att systemstéd ofta saknas medfor risker att kommunerna inte
identifierar olika upplagg.

Offentliga verksamheter arbetar pa uppdrag av medborgare. For att uppratthélla allmanhetens
fortroende ar det vasentligt att det finns tillrackliga kontrollstrukturer som motverkar forekomsten av
valfardsbrott. Flertalet myndigheter bidrar till att starka forutsattningarna for kontroller och insyn inom
upphandlingsomrédet, sasom Ekobrottsmyndigheten, Konkurrensverket, Svensk Handel, Skatteverket
och Upphandlingsmyndigheten. Ekobrottsmyndigheten har bl.a. tagit fram en checklista for upphandlare
att uppticka oseriosa aktorer.

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifrdn sin bedomning av vasentlighet och risk beslutat att
granska upphandlings- och inkopsverksamheten med fokus pa hur man forebygger och forhindrar
valfardsbrott.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen siakerstéller ett endamalsenligt arbete med att
forebygga, uppticka och motverka valfardsbrott i inkops- och upphandlingsprocessen.

Foljande revisionsfragor anviands for att svara mot syftet:

1. Finns det dokumenterade riktlinjer avseende valfardsbrott med fokus pa inkép och upphandling?

2. Finns tillrackliga kontroller och rutiner avseende jav?

3. Upprittas och anvinds riskanalyser av verksamheterna for att medvetandegora och upptacka
risker i upphandlingsprocessen?

4. Gors tillrackliga kontroller av leverantorer i anbudsfasen?

5. Finns kanda rutiner och rapporteringskanaler vid misstanke om valfardsbrott?

6. Genomfors uppfoljning och utvirdering av ingdngna avtal?
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Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och
bedomningar.

Kommunallag (2017:725)
e 6 kap. 18 och 68.

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
e 1kap.28.
e 12 kap. 14§ och 178.
e 19akap. 158.

Kommunens riktlinjer/policys inom omradet.
Avgransning
Granskningen avgransas i tid till i huvudsak revisionsar 2025.

Granskningens fokus 4r p4 inkép och upphandling. Ovriga riskomraden dir vilfiardsbrott kan
forekomma granskas inte. Granskningen avgransas ocksa till att omfatta kommunstyrelsens
overgripande ansvar i fragan.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentanalys, intervjuer, protokollgranskning och en
stickprovsgenomgang.

Intervjuer har genomforts med:

e Upphandlingschef

e Omradeschef kvalitet och utveckling socialforvaltningen

e Utredare/ upphandlingssamordnare socialforvaltningen

¢ Avdelningschef fastighet samhillsbyggnadsforvaltningen

¢ Chef genomforandeenheten samhéllsbyggnadsforvaltningen

Stickproven har genomforts genom kontroll av sju upphandlingar med tillhérande forfragningsunderlag.
Foljande kontrollfragor har granskats i forfragningsunderlaget:

e  GoOrs kontroll av leverantorers ekonomiska situation?
o F-skatt
o skatteskuld
o kreditvardighet
o Stills krav pa uppfoljning, och gors uppfoljning av att leverantorer uppfyller krav under
avtalsperioden?
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e Gors kontroll av att leverantoren finns registrerad hos Bolagsverket?

e Gors kontroll av att leverantoren inte finns registrerat pa varningslistor, ex Svensk Handel?
e Gors kontroll av att leverantoren har auktoriserad/ godkand revisor?

e Gors kontroll av styrelseuppdrag, och om flera styrelseforandringar gjorts under viss period?

Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring.

De intervjuade har beretts mgjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Riktlinjer avseende vilfirdsbrott med fokus pa inkop och upphandling

Revisionsfraga 1: Finns det dokumenterade riktlinjer avseende valfdrdsbrott med fokus pa inkop och
upphandling?

Iakttagelser

Upphandlingspolicy

Det finns en upphandlingspolicy som galler for Jarfalla kommuns samtliga verksamheter och reglerar
bland annat kommunens interna handlaggning, direktupphandling och milj6- och etiska
hansynstaganden vid upphandlingar. Den ar daterad till 2017-11-14, men det framgar inte om
kommunfullmiktige eller kommunstyrelsen har faststillt den.

Tillhorande policyn finns en inkops- och upphandlingsstrategi. Den beslutades av
kommunledningsgruppen i februari r 2023, och revideras vid granskningens tidpunkt. Strategin
beskriver vad som styr kommunens arbete med upphandlingar och inkop. Den 6vergripande
malsattningen med inkops- och upphandlingsstrategin ar att bidra till att uppfylla kommunens
malsattningar.

Varken policyn eller strategin innehaller nagra sarskilda skrivningar om risker eller kontroller kopplat till
valfardsbrottslighetsperspektivet.

Riktlinjer for inkop och upphandling

Jarfalla kommuns "Riktlinjer f6r inkop och upphandling” faststilldes av kommunfullmaiktige i februari
ar 2023. Riktlinjerna géller for samtliga nimnder, forvaltningar och kommunala bolag i Jarfalla
kommun. Riktlinjerna syftar till att uppratthélla naringslivets fortroende for kommunen som en
professionell affarspartner och majliggora for foretag att limna anbud pa kommunens upphandlingar.
Riktlinjen behandlar bland annat roll- och ansvarsfordelning, upphandlingsprocessen,
direktupphandlingar, inkop, hallbarhet samt uppfoljning.

Riktlinjerna reviderades i maj ar 2023 med en skrivelse om osund konkurrens under rubriken
upphandling. Det framgér att kommunen ska forebygga osund konkurrens genom att motverka fusk och
oegentligheter, bland annat genom att kontrollera leverantorens seriositet, ha kontroll 6ver
leverantorskedjan, agera affarsmassigt samt genom att folja upp och kontrollera stéllda krav i
upphandlingarna.

Av riktlinjerna framgar att avtalsuppfoljning ar viktigt for att sdkerstilla affirsmassighet och att
leverantorens uppgifter stimmer, 4ven om det inte ar ett lagkrav. Uppfoljningen innefattar bland annat
analys av inkopsstatistik, granskning av bestillningar, n6jdhetsutvarderingar samt kontroll av kvalitets-
och miljokrav. Vad som f6ljs upp avgors av upphandlingskraven, avtalsvillkor och verksamhetens behov.

Tillhorande riktlinjerna finns aven en bilaga med anvisningar for upphandling och inkop. Dessa
behandlar hela upphandlingsprocessen. I samband med forberedelsefasen av en upphandling ska en
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riskanalys 6ver upphandlingsprocessen goras. En vil genomarbetad riskanalys ska underlitta
framtagandet av en lyckad upphandling och minimera risken for valfardsbrott.

Rutin for direktupphandling

Dokumentet "Rutin for direktupphandling” kompletterar upphandlingslagstiftningen och riktlinjerna for
inkop och upphandling. Rutinen faststilldes i februari ar 2023, men det framgar inte av vem.
Dokumentet beskriver rutiner for direktupphandling inom Jarfilla kommun, inklusive nir och hur
direktupphandling far anviandas samt krav pa dokumentation och konkurrens. Vikten av att f6lja
upphandlingsprinciper och kommunens interna regler betonas for att sikerstilla goda affarer och rattvis
behandling av leverantorer. Rutinen innehaller inte information om uppfoljning av direktupphandlingar
eller liknande.

Programmet mot valfardsbrott

Ar 2023 faststillde kommunfullmiktige "Program for arbetet mot vilfiardsbrott 2024—2026”. Syftet och
malet med programmet mot vilfardsbrott ar att sdkerstélla att de skattemedel som finansierar de
kommunala verksamheterna gar till det de ar avsedda for, samt att tilliten till valfardssystemen inte ska
undergravas. Programmet innehéller utover syfte och mal dven strategiska utvecklingsomraden,
omfattning och metod, definitioner och begrepp, ansvarsfordelning for genomférandet av programmet,
rapporteringsformer samt malens atgarder, indikatorer samt ansvariga for genomférandet av malen.

Upphandling och ink6p utgor en stor del av programmets innehall. I programmet anges
utvecklingsomraden och atgéarder for arbetet mot valfardsbrott med baring pa upphandling och inkép
som har forutsattningar att na en malsattning:

e "Processer och rutiner inom upphandling av externa aktorer som skapar en god formaga for
kommunen att kunna forebygga, forhindra och agera mot samtliga former av vdlfdrdsbrott;
felaktiga utbetalningar, fusk, arbetslivskriminalitet, ekonomisk och organiserad brottslighet,
otillaten pdverkan och interna oegentligheter, inom eller relaterat till de kommunalt
upphandlade verksamheterna.”

Av programmet mot valfardsbrott framgér att samtliga naimnder och bolagsstyrelser ansvarar for att
integrera arbetet mot valfardsbrott i sina verksamheter och har darigenom ansvar att bidra till
programmets maluppfyllelse. Kommunstyrelsen har fatt ett sarskilt ansvar att utveckla processer och
rutiner inom upphandling av externa aktorer enligt LOU (Lagen om offentlig upphandling) och LOV
(Lagen om valfrihet). Malet ar att atgarderna ska skapa en god formaga att kunna forebygga, forhindra
och agera mot samtliga former av valfardsbrott.

Kommunstyrelsen har tilldelats sex atgarder kopplat till malet:

e Infor en grundliaggande process med rutiner, dokumentation och checklista for att systematiskt
kontrollera upphandlingar enligt LOU och LOV, i syfte att forebygga och motverka valfardsbrott
fore, under och efter upphandling.

e Utveckla fordjupade kontrollprocesser med rutiner och checklistor for stora avtal eller vid 6kad
risk, dar respektive verksamhet involveras i kontrollarbetet vid upphandling enligt LOU eller
LOV.
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e Ta fram rutiner och checklistor for egen riskbedomning och kontroll inom verksamheter med
upphandling, genom exempelvis tips, nitverk och egna kontroller.

e Skapa processer och rutiner for avtalsuppfoljning vid upphandlingar enligt LOU och LOV, bade
pa basniva och vid fordjupad granskning, dar verksamheten bedémer risk och kvalitet samt
bidrar till avtalsuppféljningen.

e Uppratta kommunovergripande rutiner och dokumentation for direktupphandlingar, inklusive
kontroll och avtalsuppfoljning, samt utformning av upphandlingsdokument och avtal for att
forhindra valfardsbrott.

e Utveckla gemensamma arbetssatt och rutiner for att agera vid fusk och andra former av
valfardsbrott i samband med upphandling.

Processerna ska utarbetas i samrad med ndmnder, bolagsstyrelser och relevanta verksamheter, och
dokumentationen ska anpassas efter verksamhetsspecifika behov. Berorda verksamheter ska komplettera
processerna med egna riskbedomningar och kontroller baserat pa sina behov, till exempel genom tips,
natverk och egna kontroller av identitet, foretradare eller personuppgifter.

Av programmet framgar vidare att en kommundvergripande grupp mot vilfardsbrott har bildats for att
mojliggora informationsdelning, identifiera utvecklingsbehov och analysera risker, rutiner och arbetssitt.
Gruppen ansvarar dven for att anpassa processer och utbildning utifréan férandrade risker och lagkrav.
Dessutom ska samtliga nimnder och bolagsstyrelser samverka bade internt och externt, bland annat med
myndigheter och andra kommuner, for att utbyta erfarenheter och information om valfardsbrottslighet i
samband med upphandling, stod och bidrag.

Utifran programmet framgar ocksa att upphandlingsenheten kan behova forstiarka resurser for att
effektivt motverka valfardsbrott utifran ovan angivna utvecklingsomraden. Det kan innebéra att resurser
behover omfordelas inom upphandlingsenheten, men dven till andra berorda verksamheter och
stodfunktioner som juridik, for att sdkerstilla 6kad kontroll och uppféljning i arbetet mot
valfardsbrottslighet.

De sex atgiarderna skulle enligt programmet mot valfardsbrott vara slutforda mellan mars och december
ar 2024. Efter en genomgang av kommunstyrelsens protokoll for perioden 2024—2025 har inga
protokollspunkter identifierats dar kommunstyrelsen rapporterat status pa atgiarderna i programmet mot
valfardsbrott, dar kommunfullméaktige begéart eller behandlat uppfoljning, dar aterrapportering av
programmets genomforande diarieforts, eller dar nagon sirskild uppfoljningsrapport har antagits eller
presenterats.

De protokoll som har granskats innehéller ett flertal &renden kring mél och budget, delarsrapportering,
omsorgsfragor, upphandlingar och avtalshantering, men ingen av dessa drenden har nagon tydlig
koppling till programmet mot valfardsbrott eller dess uppfoljning. I nastkommande avsnitt beskriver vi
vidtagna atgiarder samt kvarstdende utvecklingsomraden.

Revidering av riktlinjer och arbetsrutiner
Utifran genomforda intervjuer framgar att Jarfalla kommun under de senaste tva aren har prioriterat och
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vidareutvecklat sitt arbete inom hela upphandlingsprocessen, fran avtalstecknande till uppf6ljning.
Upphandlingsenheten har tilldelats politiska uppdrag och utokade resurser, vilket enligt intervjuad inom
upphandlingsenheten har stiarkt deras forutsiattningar och mandat att styra och forbattra arbetssatten.
Dessa insatser sker bade separat och integrerat med kommunens arbete mot valfardsbrottslighet, dar
upphandling och inkop har identifierats som centrala utvecklingsomraden. Trots betydande framsteg
under den aktuella perioden framhaéller intervjuade att ytterligare insatser kravs framgent, sarskilt
utifran de atgiarder som anges i programmet mot valfardsbrottslighet.

Samtliga styrande dokument ska revideras, bland annat upphandlingspolicyn och riktlinjerna for inkép
och upphandling inklusive dess bilagor inkops- och upphandlingsstrategin och anvisningar for
upphandling och inkop samt rutinen for direktupphandling.

Darutover har flera andra rutiner eller checklistor upprittats utifran de atgarder som framgar av
programmet mot valfirdsbrott. Upphandlingsenheten har hittills bland annat upprattat ett utkast pa en
rutinbeskrivning for uppfoljningsprocessen som vid granskningens tidpunkt ar pa remiss inom berorda
intressenter i kommunen. Syftet med rutinen &r att ta fram en gemensam process for uppfoljning av
leverantorer och avtal samt inkop i Jarfalla kommun. Det ska vara en process som alla i kommunen,
oavsett forvaltning, kan anvinda som utgéngspunkt i uppfoljningsarbetet. Processen syftar aven till att
hitta satt att kontrollera och forhindra organiserad brottslighet, fraimst med inriktning pa valfardsbrott.
Innehallet i utkastet pa rutinbeskrivningen beskrivs mer utforligt i avsnittet som handlar om uppfoljning
och utvardering av ingangna avtal.

Dartill har tva checklistor tagits fram for kontroller av foretag: en for basniva och en for fordjupad
kontroll. Dessa beskrivs mer utforligt i kapitlet som handlar om kontroll av leverantorer i anbudsfasen.

Upphandlingsenheten uppger i intervju att hittills genomforda revideringar av dokumentationen framst
har syftat till att bygga upp en fungerande uppfoljningsverksamhet. Kommande ar kommer arbetet att
fokusera pa sjalva upphandlingsprocessen samt narliggande processer, med sarskild betoning pa hela
kedjan fran identifierade behov till betalning. Detta arbete kommer dven paverka angriansande processer
och arbetssitt, sisom e-handel, det vill sdga ett sitt att avropa fran ramavtal. Upphandlingsenheten
beskriver ocksa att forandringar ar nédvandiga i hur upphandlingsdokument tas fram. Enheten planerar
att se over bade detaljer och mer 6vergripande formuleringar i dokumentationen. Vidare uppges att en
tydligare identifiering av roller samt ansvarsférdelning behovs, da detta idag upplevs som otydligt bade
inom upphandlingsenheten och ute i forvaltningarna. Sarskilt nimns behovet av att tydliggora roller
sdsom bestillare, certifierade bestillare (e-handel), inkopssamordnare och inkopare, samt att klargora
forvaltningarnas ansvar vid inkop.

Intervjuade inom socialférvaltningen och samhéllsbyggnadsforvaltningen uppger att det finns behov av
upprétta rutinbeskrivningar/ processbeskrivningar for valfardsbrottslighet och inkludera
upphandlingsomrédet i dessa inom respektive forvaltning.
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Bedomning

Finns det dokumenterade riktlinjer avseende valfdardsbrott med fokus pa inkop och upphandling?
Delvis.

Kommunstyrelsen har inom ramen for sin samordnade roll upprittat och beslutat om
kommunovergripande styrdokument som omfattar valfardsbrott med fokus pa inkop och upphandling.
Darutover finns styrdokument inom inkops- och upphandlingsomradet som till viss del beaktar
valfardsbrottsperspektivet, exempelvis en upphandlingspolicy, riktlinjer for inkop och upphandling och
en rutin for direktupphandling. I riktlinjerna for inkop och upphandling framgar att kommunen ska
forebygga osund konkurrens genom att motverka fusk och oegentligheter. Dartill faststallde
kommunfullméktige Jarfilla kommuns program mot vélfardsbrott ar 2023. Upphandling och inkop
utgor en stor del av programmets innehall. I programmet anges utvecklingsomraden och atgarder for
arbetet mot vilfardsbrott med baring pa upphandling och inkop. Samtliga naimnder och bolagsstyrelser
ansvarar for att integrera arbetet mot vilfardsbrott i sina verksamheter och har darigenom ansvar att
bidra till programmets maluppfyllelse.

Vi ser att kommunen under de senaste tva aren har prioriterat och vidareutvecklat sitt arbete inom hela
upphandlingsprocessen, fran avtalstecknande till uppfoljning. Vi ser positivt pa att det i detta arbete
ingdr att revidera eller upprétta nya styrande dokument som ror upphandling till att inkludera
skrivningar om valfardsbrott. Vi noterar dock att arbetet dr pagaende och att det bland annat pagéar ett
arbete att se 6ver och revidera styrdokumenten inom inkops- och upphandlingsomradet.

Vi noterar ocksé att de sex atgiarder som enligt programmet mot vilfardsbrott skulle vara genomforda

mellan mars och december 2024 dnnu inte helt har slutforts implementerats. Ytterligare insatser kravs
darfor for att sdkerstilla att atgiarderna fullfoljs framover.
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Kontroller och rutiner avseende jav
Revisionsfrdaga 2: Finns tillrdckliga kontroller och rutiner avseende jav?
Iakttagelser

Anvisningar gdallande korruption, jav och bisyssla

Kommunfullméktige antog i november ar 2021 ”Anvisningar gillande korruption, jav och bisyssla”. De
reviderades av HR-avdelningen i augusti ar 2023. Av anvisningar framgar att mutbrott inom offentlig
upphandling innebar att det ar olagligt for anstillda eller fortroendevalda att ta emot, begira eller lata sig
bli utlovade mutor i samband med sin tjansteutovning. Brottet regleras av brottsbalken och faller alltid
under allmént &tal, vilket betyder att aklagare maste utreda nir det kommer till deras kinnedom.
Domstolar stiller sarskilt hoga krav pa offentligt anstillda inom myndighetsutévning och upphandling,
och i princip alla typer av gavor eller formaner till dessa grupper anses som otillatna.

Uppforandekod for leverantorer

Jarfalla kommun kraver att alla leverantorer och entreprenorer foljer en uppforandekod som grundar sig
pa internationella principer om ménskliga rattigheter och hallbarhet. Koden omfattar krav pa
arbetsvillkor, miljoansvar och antikorruption for att sikerstilla etiska och héallbara leveranskedjor.
Leverantorer ska enligt uppforandekoden arbeta aktivt mot korruption enligt FN:s konvention och
IMM:s kod, halla hog etisk standard och samarbeta vid revisioner for att sikerstélla efterlevnad av
uppforandekoden. Av uppforandekoden framgér att Jarfdalla kommun inte tolererar korruption eller
konkurrensbegriansande metoder.

Ovrigt

Det finns ingen sarskild blankett eller protokoll mot jiv som méste undertecknas av den som ska
genomfora en upphandling for att sdkerstélla opartiskhet. Intervjuad inom upphandlingsenheten patalar
att det heller inte finns nagra planer pa att inféra ett sidant dokument, med argumentet att en blankett
inte ar tillrackligt effektiv for att férhindra otillaten paverkan. Om nagon vill bryta mot reglerna skulle de
anda kunna kringga en sddan atgard. Daremot tror intervjuad att en blankett kan hjilpa mot sk.
"slarvjav", alltsd nir ndgon av misstag inte reflekterat 6ver sin egen javsituation. Darfor skulle ett
protokoll anda kunna ha viss nytta.

Vidare beskriver den intervjuade inom upphandlingsenheten att hantering av jav kommer att inga i
framtida 6versyn av processerna vid upphandlingar. Det planeras att skapa arbetsrutiner och checklistor
som tydligt visar vilka steg som ska f6ljas och hur dokumentation sker. Syftet ar att sikerstilla att de som
ansvarar for processen fungerar som grindvakter och ser till att inga sakkunniga fran berord verksamhet
deltar i upphandling dar jav kan forekomma.

Upphandlingsenheten har inte sett att jav har forekommit direkt vid sjdlva upphandlingen, men daremot

har flera tjanstepersoner uppmarksammat att det riskerade foreligga jav i naimnd i ett &rende om havning
av avtal.

Bedomning

Finns tillrdckliga kontroller och rutiner avseende jdv?
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Delvis.

Vi har inte kunnat identifiera nagra systematiska kontroller avseende jav i inkops- och
upphandlingsprocessen. Daremot ser vi att det finns upprattade rutiner, exempelvis kopplat till
korruption, jav och bisyssla samt en uppforandekod for leverantorer, som ska minska risken for
oegentligheter eller korruption kopplat till jav. Det finns dock inte en sarskild blankett eller protokoll mot
jav som fylls i och undertecknas av den som ska genomféra upphandlingen for att sdkerstilla opartiskhet.

Det ar positivt att den padgdende Gversynen av arbetsrutiner och processer planeras inkludera

hanteringen av jav. Var bedomning ar att exempelvis en blankett skulle formalisera kontrollerna i syfta
att forstarka medvetenheten och transparensen.
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Riskanalyser for att medvetandegora och upptiacka risker i
upphandlingsprocessen

Revisionsfraga 3: Uppridttas och anvdnds riskanalyser av verksamheterna for att medvetandegéra och
upptdcka risker i upphandlingsprocessen?

Iakttagelser

Intern kontroll

I kommunstyrelsen risk- och vasentlighetsanalys ar 2025 finns flera risker som ror upphandling och
avtalsuppfoljning, flera av dem har dock bedomts inte vara tillrackligt kinnbara for att de ska hanteras i
kommunstyrelsens internkontrollplan.

I kommunstyrelsens internkontrollplan ar 2025 finns dock dels ett kontrollomrade som roér programmet
for arbetet mot valfardsbrott, dels ett kontrollomrade som ror upphandling. Avdelningschefen for
trygghet och siakerhet ansvarar for det forstnamnda kontrollomradet och upphandlingschefen for det
sistndimnda. Den o6nskade handelsen kopplat till kontrollomradet som ror upphandling ar att alla
upphandlingar inte kan genomforas. Det ska kontrolleras genom att sikerstilla att det finns tillrackliga
resurser for att uppfylla de upphandlingsbehov som identifierats. Detta gors genom att jamfora
behovsanalyser utifran nimndernas arliga upphandlingsplaner med de tillgdngliga resurserna.

Av kommunfullmiktiges Mal och budget 2026—2028 framgar att det i den interna kontrollen ar 2026
har identifierats ett gemensamt kontrollomrade som rér upphandling utifrdn kommunstyrelsens
uppsiktsplikt, som ska granskas av samtliga delar av organisationen. Inkop och upphandling beskrivs
vara ett strategiskt verktyg for att anvinda kommunens resurser effektivt, motverka valfardsbrott och
framja héllbar samhallsutveckling genom krav pa socialt och miljomassigt ansvarsfulla produkter och
tjanster. For att uppna detta ar det viktigt att kommunen foljer faststillda riktlinjer och sikerstiller hog
avtalstrohet, vilket innebar att inkop gors fran avtalade leverantorer. Detta ger béattre priser, villkor och
kontroll. Darfor ska internkontrollen inkludera moment som kontrollerar att ink6p sker enligt géllande
avtal.

I programmet mot valfardsbrott utvecklas risker for valfardsbrott kopplat till
upphandlingsprocessen

Programmet mot valfardsbrott bygger delvis pa en genomford intern riskanalys av nuldge och
identifierade utvecklingsbehov for Jarfalla kommun. Vad giller upphandling och uppf6ljning fanns vid
tidpunkten ar 2023 flera utvecklingsomraden. Rutinerna for att forebygga och uppticka valfardsbrott i
samband med upphandling och inkdp ansags otillrickliga for att forebygga vilfardsbrott. Aven
upphandlingsenhetens standardiserade rutiner fér bevakning av foretag och underleverantorer via
kreditupplysningsforetaget Credit Safe, samt deras deltagande i regionala natverk for
informationsutbyte, lyfts som otillrackliga exempel.

Det uttrycks i programmet att det finns ett behov av mer forebyggande och uppfoljande arbete, sarskilt
inom LOV-upphandlingar, och att kontrollen av foretagsledning, styrelse och dgarférhallanden bor
starkas. Underbemanning inom upphandlingsenheten och bristande intern samverkan bedomdes vid
tidpunkten da programmet upprattades forsvara arbetet, och det fanns da behov av tydligare riktlinjer

och battre kommunikation inom kommunen for att starka avtalsuppfoljningen och kontrollen.
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Av programmet framgar flera specifika risker och utvecklingsomraden med koppling till
upphandlingsprocessen:

e Det finns betydande risker for arbetslivskriminalitet inom bygg- och fastighetsbranschen, sarskilt
bland l&nga underentreprenadskedjor och bristfilliga kontroller. Det finns darfor ett behov av
starkta rutiner for kontroller och uppfoljning, inklusive kreditupplysningar, kontroll av IDo6-kort
och entreprenorers arbetsmiljoarbete. Det bedomdes vid tidpunkten saknas tillrackliga resurser
for starkta kontroller. Flera 16sningar sisom begriansade underleverantorsled och oanmailda
besok har provats i andra kommuner, vilket visar att tydligare kravstillning och effektiva
processer ar nodvandiga for att minska riskerna.

e Socialférvaltningen i Jarfalla hade gjort en nuldgesanalys och arbetar systematiskt mot
valfardsbrott, men ser behov av tydligare rutiner, forbattrat samarbete och nya kontrollmetoder,
sarskilt kring uppfoljning av avtal. Riskomraden som personlig assistans, HVB-hem och
familjeomsorgen kraver mer samverkan vid upphandlingar och avtalsuppfoljningar for att
motverka kriminalitet.

¢ Det finns risk for jav och otilldten paverkan i Jarfalla kommun, sarskilt nir gransen mellan
politiker och tjanstepersoner ar otydlig och nir sliktingar eller bekanta gynnas vid upphandlingar
eller anstéllningar. Kommunen har decentraliserade rutiner och samarbetet mellan forvaltningar
kring dessa fragor bedomdes vara bristfalligt, vilket forsvarar ett effektivt forebyggande och
uppfoljande arbete. Visselbldsarfunktionen lyfts fram som viktig, men resursbrist och avsaknad
av fyrogonsprincipen i ekonomiadministrationen innebar ytterligare risker.

e Det finns ett stort behov av utbildning, samverkan och kunskapshojning kring valfardsbrott,
mutor och korruption inom Jarfalla kommun. Kommundévergripande samarbete och ldrande av
andra kommuners goda exempel lyfts fram som viktiga faktorer for att effektivisera och utveckla
arbetet mot valfardsbrott. Kommunstyrelseforvaltningen har en central roll i att samordna detta
utvecklingsarbete och stodja kunskapsuppbyggnaden.

Mall for riskanalysbedéomning

Utifran de atgarder kopplat till upphandling som identifierats inom ramen for kommunens 6vergripande
arbetet mot valfardsbrottslighet har en mall for riskanalys kopplat till avtal och verksamheter upprattats
under ar 2025. Den innehéller en tabell med riskfragor, dar varje fraga har en poangskala (1—3) och en
fast viktning (1-5). I slutet summeras poangen for att ge en total risksumma. Resultatet for varje fraga
raknas ut genom att multiplicera poangen med viktningen. Exempel pa fragor ar:

e Avtalets monetira varde (viktning 1)

e Om avtalet ar verksamhetskritiskt (viktning 2)

e Om det finns risk att tredje part drabbas (viktning 3)

¢ Om det finns begriansad insyn i verksamheten/tillverkningen (viktning 2)
e Om det finns risk for valfardsbrott (viktning 4)

e Om det finns risk for annan allvarlig brottslighet (viktning 5)

Avtal med hoga risksummor ska prioriteras vid avtalsuppfoljning. Enligt intervjuad frén
upphandlingsenheten bor riskanalysen genomforas i samverkan med berérda verksamheter inom
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forvaltningarna, eftersom dessa har specialiserad kunskap om avtalen samt kan identifiera potentiella
problem under avtalets 16ptid.

Det finns flera hogriskavtal inom kommunen. Intervjuad inom upphandlingsenheten namner sarskilt
vissa avtal inom samhillsbyggnadsforvaltningen, exempelvis entreprenadupphandlingar. Aven inom
socialforvaltningen finns avtal som betraktas som forenade med forhojd risk, sdsom externt utford
hemtjanst dar allvarliga brister konstaterades under ar 2025. Dartill innebar storre belopp generellt sett
en 0kad riskniva. Nationellt finns ocksa branscher med kinda riskfaktorer, till exempel lokalvard dar
arbetsvillkor och arbetslivskriminalitet utgor sarskilda riskmoment. Dessa risker hanteras vid
avtalsuppfoljningen enligt den riskanalysmall som utarbetats.

Utover ovan beskrivna risker, finns aven flera risker relaterade till interna arbetsprocesser inom
kommunen. Intervjuad inom upphandlingsenheten patalar att fakturahantering sarskilt bor
uppmarksammas som en potentiell risk som bor hanteras framgent. Som framkom i programmet mot
valfardsbrottslighet finns en forbattringspotential vid attestering av fakturor, da nuvarande rutiner inte
alltid innefattar en tillrackligt grundlig kontroll av tva personer. For att minska risken for felaktiga
utbetalningar bor darfor summor granskas mer noggrant mot prisbilagor samt att utfort arbete verifieras
i detalj innan slutgiltig attest sker patalar intervjuad.

Bedomning

Upprdttas och anvdnds riskanalyser av verksamheterna for att medvetandegora och upptdacka risker i
upphandlingsprocessen?

Ja.

Riskanalyser av verksamheterna for att medvetandegora och uppticka risker i upphandlingsprocessen
forekommer bade inom ramen for intern kontroll och kommunens program mot vilfardsbrott.
Kommunstyrelsens risk- och visentlighetsanalys samt internkontrollplan for ar 2025 visar att risker
relaterade till upphandling och avtalsuppfoljning &r identifierade och integrerade i kontrollarbetet. Av
kommunfullmiktiges Mal och budget 2026—2028 framgar att det i den interna kontrollen &r 2026 har
identifierats ett gemensamt kontrollomrade som rér upphandling utifran kommunstyrelsens
uppsiktsplikt, som ska granskas av samtliga delar av organisationen. Vi ar positiva till att risker kopplat
till valfardsbrott i upphandlingsprocessen hanteras inom ramen for internkontrollarbetet.

Vi ser ocksa att det finns en av upphandlingsenheten framtagen mall f6r riskanalysbedomning, som ar ett
resultat kopplat till de atgiarder som framgar av programmet mot valfardsbrott. Mallen omfattar flera
relevanta riskfaktorer kopplade till avtal och utgor ett strukturerat verktyg for att prioritera
avtalsuppfoljning och riskhantering, vilket indikerar ett systematiskt arbetssatt. Riskanalysen genomfors
dessutom i samverkan med berorda verksamheter for att dra nytta av sakkompetens, vilket starker
mojligheten att upptacka och bedéma risker under avtalens loptid.

Iakttagelserna visar att det finns en medvetenhet om specifika riskomraden kopplat till
valfardsbrottslighet inom upphandlingsprocessen. Riskanalyserna visar att arbetet inom inképs- och
upphandlingsomradet utifran ett valfardsbrottsperspektiv ar pdgdende och att det finns mojlighet att
ytterligare starka forebyggande arbetsrutiner och processer samt avtalsuppfoljning.
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Kontroller av leverantorer i anbudsfasen

Revisionsfraga 4: Gors tillrdckliga kontroller av leverantérer i anbudsfasen?

Iakttagelser

Kontroll av leverantor innan tilldelning och avtalstecknande

Innan en leverantor tilldelas ett uppdrag och tecknar avtal genomfor upphandlingsenheten tillsammans
med ekonomiavdelningen kontroller for att sakerstalla att leverantoren uppfyller alla krav enligt
upphandlingsdokumenten. Kontrollen innefattar bland annat kreditbedomning, granskning av
skatteskulder hos Skatteverket, skulder registrerade hos Kronofogden samt riskanalyser genom relevanta
bevakningstjanster. Om avvikelser identifieras i nagon av kontrollerna, sa kan det resultera i att
leverantoren utesluts fran upphandlingen, det vill sdga, da de inte uppfyller stillda krav.

Intervjuad inom upphandlingsenheten beskriver att kontrollerna av leverantorer fore tilldelning och
avtal har forstarkts under de senaste aren och ar idag avancerade ur flera perspektiv. Flera dokument
kontrolleras i samband med upphandling, bland annat sanningsforsdkran med straffansvar enligt kapitel
13 1 LOU (grov kriminalitet, penningtvitt, terrorism etc.). Dessa kompletteras med kontroller via ett
externt IT-verktyg (Roaring), som gor det mgjligt att automatiskt undersoka kopplingar mellan foretag
och personer och identifiera om ansvariga har haft négra fillande domar.

Dessutom granskas foretagens ekonomiska status genom rating, &ven om intervjuad inom
upphandlingsenheten uppger att upphandlingsenheten numera allt oftare valjer att gora kompletterande
bedomningar snarare an att luta sig mot ratingvardena. Vid den egna granskningen tas hansyn till antal
anstallda, omsattning per individ, l0nenivaer, forekomst av revisorer och onormalt ldga priser.
Intervjuad inom upphandlingsenheten uppger ocksa att leverantorer kontrolleras mot svartlistor, som
exempelvis Svensk Handels varningslista. Samma kontroller gors pa entreprenorernas
underleverantorer. Vid behov gors djupare utredningar, sarskilt om siffrorna for ett foretag avviker fran
branschstandard.

Intervjuad inom upphandlingsenheten pétalar att kontrollerna har blivit fler de senaste tva dren och
anpassas efter riskniva, bransch och vad som upphandlas. Kontrollerna gors dven efter att avtal har
tecknats. Under 2025 gjordes 1300 forenklade kontroller och 35 fordjupade kontroller. Malet for 2026 ar
att utfora lika ménga forenklade och 30 fordjupade kontroller. Darmed granskas samtliga kommunens
leverantorer varje ar pa nagot satt.

Intervjuad beskriver att dokumentationen kring kontrollerna kan forbattras och bli mer systematisk. De
forenklade kontrollerna i Roaring dokumenteras inte separat. Om ndgot uppseendeviackande uppdagas
fors noteringar in i avtalssystemet, som sedan anviands vid fordjupade kontroller.
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Stickprov

Inom ramen for granskningen har vi gjort ett stickprov genom kontroll av ett urval upphandlingar med
tillhorande forfragningsunderlag. I stickprovet har forfragningsunderlag begérts in och kontrollerats
enligt nedan tabell 1.

Tabell 1. Stickprov upphandlingsunderlag

Upphandling

Avfalls-
inhdmtning

Busstransport

inklusive forare

(Skolskjuts)

Catering

Digitalt verktyg
for nykterhets-
kontroll

Omsorg pa
obekvim
arbetstid

Kontroll av
ekonomisk
stillning?

Krav stills och
kontroller sker
i system men
dokumenterad
samman-
stillning av
samtliga
kontroller
saknas.

Krav stills och
kontroller sker
i system men
dokumenterad
samman-
stillning av
samtliga
kontroller
saknas.

Krav stélls och
kontroller sker
i system men
dokumenterad
samman-
stillning av
samtliga
kontroller
saknas.

Krav stills och
kontroller sker
i system men
dokumenterad
samman-
stallning av
samtliga
kontroller
saknas.

Krav stélls och
kontroller sker
i system men
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Krav pa
uppfoljning?
Gors
uppfoljning
utifran
stillda krav?

Krav stalls i
FFU. Ej
erhéllit
uppfoljning
utifran stillda
krav.

Krav stills i
FFU. Avtalet
ar nytt,
uppfoljning
inte skett
annu.

Krav stills i
FFU. Ej
erhallit
uppfoljning
utifrén stallda
krav.

Krav stills i
FFU. Ej
erhéllit
uppfoljning
utifrén stillda
krav.

Krav stills i
FFU. Ej
erhallit

Kontroll av
att leveran-
toren finnas
registrerad
hos Bolags-
verket?

Krav stalls i
FFU.
Kontrollerna
sker i
tillgdngliga
systemstod.

Krav stills i
FFU.
Kontrollerna
sker i
tillgangliga
systemstod.

Krav stilla i
FFU.
Kontrollerna
sker i
tillgangliga
systemstod.

Krav stills i
FFU.
Kontrollerna
sker i
tillgangliga
systemstod.

Krav stalls i
FFU.
Kontrollerna

Kontroll av att Kontroll av

leverantoren
inte finns
registrerat pa

varnings-
listor?

Kontrollerna
sker i
tillgangliga
systemstod.

Kontrollerna
sker i
tillgangliga
systemstod.

Kontrollerna
sker i
tillgingliga
systemstod.

Kontrollerna
sker i
tillgangliga
systemstod.

Kontrollerna
sker i

att leveran-
toren har
revisor?

Krav saknas i
FFU.
Kontrollerna
sker i
tillgdngliga
systemstod.

Krav saknas i
FFU.
Kontrollerna
sker i
tillgangliga
systemstod.

Krav saknas i
FFU.
Kontrollerna
sker i
tillgangliga
systemstod.

Krav saknas i
FFU.
Kontrollerna
sker i
tillgangliga
systemstdd.

Krav saknas i
FFU.
Kontrollerna

Kontroll av
styrelse-
uppdrag och
om for-
dndringar
gjorts under
en viss
period?
Kontrollerna
sker i
tillgangliga
systemstod.

Kontrollerna
sker i
tillgangliga
systemstod.

Kontrollerna
sker i
tillgingliga
systemstod.

Kontrollerna
sker i
tillgangliga
systemstod.

Kontrollerna
sker i



dokumenterad = uppfoljning sker i tillgingliga sker i tillgidngliga

samman- utifran stillda  tillgéngliga systemstod. tillgangliga systemstod.

stillning av krav. systemstod. systemstod.

samtliga

kontroller

saknas.
Sorteringsverk Krav stélls och | Krav stélls i Krav stills i Kontrollerna Krav saknas i Kontrollerna
bibliotek kontroller sker = FFU. Ej FFU. sker i FFU. sker i

i system men erhallit Kontrollerna tillgangliga Kontrollerna tillgangliga

dokumenterad = uppfoljning sker i systemstod. sker i systemstod.

samman- utifran stillda  tillgdngliga tillgangliga

stillning av krav. systemstod. systemstod.

samtliga

kontroller

saknas.
Total- Krav stélls och ~ Krav stalls i Krav stélla i Kontrollerna Krav saknas i Kontrollerna
entreprenad — kontroller sker  FFU. Ej FFU. sker i FFU. sker i
Parkerings- i system men erhallit Kontrollerna tillgangliga Kontrollerna tillgangliga
platser och Yttre =~ dokumenterad uppf6ljning sker i systemstod. sker i systemstod.
VA Fjillen- samman- utifran stdllda  tillgdngliga tillgangliga
skolan stillning av krav. systemstod. systemstod.

samtliga

kontroller

saknas.

Stickproven visar att det finns grundliaggande krav pa kontroll av leverantorernas ekonomiska stillning,
och att dessa kontroller oftast sker automatiskt via system som TendSign och Roaring. Vid behov gors
aven fordjupade kontroller. Det finns inte ndgon sammanstallning av de kontroller som gors i systemet
och dokumentationen av dessa kontroller gar inte att himta fran systemet. Darfor har vi genom
stickproven inte kunnat verifiera att kontrollerna faktiskt sker.

Nar det géller uppfoljning av att leverantorer uppfyller stillda krav, har vi sett att krav stills i
forfragningsunderlagen men vi har ej erhallit dokumentation som styrker att uppfoljning har skett
utifradn de krav som stélls. Intervjuad inom upphandlingsenheten uppger att kontrollerna sker i
tillgangliga systemstod eller genom manuella fordjupade kontroller, men att det inte heller hér finns inte
nagon sammanstillning av de kontroller som gors i systemet och dokumentationen av dessa kontroller
gar inte att hamta fran systemet.

Bedomning

Gors tillrdckliga kontroller av leverantérer i anbudsfasen?
Ja.

Bedomningen baserar vi pa att Jarfilla kommuns upphandlingsenhet, tillsammans med
ekonomiavdelningen, genomfor kontroller av leverantorer innan tilldelning och avtalstecknande. Dessa
kontroller omfattar kreditbedomning, granskning av skatteskulder hos Skatteverket, skulder hos
Kronofogden samt riskanalyser via relevanta bevakningstjanster. Vidare baserar vi bedomningen pé att
kontrollerna har forstiarkts de senaste aren. I dag anvinds dels automatiserade kontroller med hjélp av
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systemstod som bland annat kontrollerar mot Svensk Handels varningslista, styrelseférandringar etc.,
dels fordjupade manuella kontroller vid behov. Samma kontroller gors dven pa underleverantorer, och
vid behov genomfors fordjupade utredningar.

Vi ser positivt pa att kontrollerna har blivit fler och mer anpassade efter riskniva, bransch och typ av
upphandling, samt att samtliga leverantorer granskas varje ar pa nagot sitt. Detta ar en forbattring
jamfort med tidigare granskningar, dir kontrollerna varit mindre systematiska och omfattande.

Vi anser att det ar en brist att dokumentationen kring kontrollerna i efterhand kan vara svéar att spara.

Den kan forbattras da de forenklade kontrollerna inte dokumenteras separat och att det saknas en
sammanstéllning av samtliga kontroller i systemet, exempelvis med hjilp av digital checklista eller dylikt.
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Rutiner och rapporteringskanaler vid misstanke om vilfardsbrott

Revisionsfrdaga 5: Finns kdnda rutiner och rapporteringskanaler vid misstanke om vdlfdrdsbrott?

Iakttagelser

Komumunen har lanserat en e-tjanst for att rapportera misstankt brottslighet inom
Jforetag

De som arbetar i Jarfalla kommun och vill anméla misstankar om till exempel korruption, mutor och
andra oegentligheter gor detta genom kommunens visselbldsartjanst. Invénare, anhoriga, brukare,
vardnadshavare och fortroendevalda m.fl. kan anvanda funktionen for att rapportera in
missforhallanden men dessa anmalningar omfattas inte av visselblasarlagen och dess skydd. Anmailan
kommer i sddana fall inte utredas som ett kvalificerat visselblasararende, utan kommer istéllet
overldmnas till berord verksamhet i kommunen.

Inom respektive forvaltning finns det ocksa alltid mojlighet att rapportera misstankt brottslighet till
narmaste chef, som hanterar drendet enligt gdllande arbetsrutiner. Enligt arbetsrutinen ska drenden
eskaleras till chef for kinnedom; om en person inom verksamheten misstanks for négot tas detta upp
med berord chef, sarskilt om personen ar moéjliggorare. Inom socialforvaltningen kan avvikelser dven
rapporteras direkt i verksamhetssystemet Lifecare.

I november ar 2025 introducerade Jarfalla kommun en e-tjanst som mojliggor for kommuninvanare att
rapportera misstankt brottslighet inom foretag som utfor uppdrag pa kommunens vagnar. Syftet med
tjansten ar att identifiera och utesluta oseriosa leverantorer frain kommunens samarbeten. Invénare ges
mojlighet att rapportera avvikelser kopplade till foretag med vilka kommunen har avtal, dar
verksamheten sker pd kommunens uppdrag och finansieras av skattemedel. Tjanstens langsiktiga mal ar
att bidra till en sund konkurrens och skapa likvardiga villkor for samtliga foretag pa marknaden.

Anmailningar gors genom ett formulér i e-tjansten, dar upphandlingsenheten tar emot drendet och
inleder en inledande bedomning av vilken instans inom kommunen som bor utreda tipset.
Sakerhetsavdelningen informeras alltid om inkomna tips. Om misstanke om brott foreligger 6verlamnas
arendet till polisen eller annan berérd myndighet. Skulle tipset avse en annan kommun eller myndighet
vidarebefordras det dit. Mojlighet finns att lamna tips anonymt.

P& kommunens externa hemsida finns information om visselbldsarfunktionen och e-tjansten samt lankar
till var anmailan sker. Det har hittills, vid tidpunkten for denna granskning, inte inkommit nagra tips till
e-tjansten.

Bedomning
Finns kdnda rutiner och rapporteringskanaler vid misstanke om vdlfdrdsbrott?

Ja.

Bedomningen grundar sig i att Jarfalla kommun har etablerade rutiner och flera rapporteringskanaler for
misstanke om brottslighet och valfardsbrott, vilket bidrar till att underlatta upptackt och hantering av
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oegentligheter inom kommunens verksamheter och upphandlingar. Kommunens visselblasartjanst
fungerar som en tydlig och tillgdnglig kanal for anstillda att rapportera misstankar om korruption, mutor
eller andra oegentligheter. Vidare finns moéjlighet att rapportera misstankta handelser inom
forvaltningarna, bland annat via narmaste chef enligt faststallda arbetsrutiner, vilket inkluderar en tydlig
eskaleringsprocess.

For externa grupper som kommuninvanare och brukare, men dven fortroendevalda finns mgjlighet att
rapportera misstankt brottslighet kopplat till foretag som utfor kommunala uppdrag genom den nya e-
tjanst som lanserades i november 2025. Vi ser positivt pa att denna kanal som kan komplettera den
interna visselblasarfunktionen och involvera medborgarna i arbetet mot oseriosa leverantorer och
valfardsbrott.

Vi ser dartill positivt pa att information om béde visselblasarfunktionen och den nyinrittade e-tjansten

finns tillgdnglig pA kommunens externa webbplats, da det 6kar transparensen och tillgdngligheten for
béade anstéllda och kommuninvénare.
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Uppfoljning och utvirdering av ingangna avtal
Revisionsfraga 6: Genomfors uppfoljning och utvdrdering av ingangna avtal?
Iakttagelser

En kommunovergripande process for avtalsuppfoljning har tidigare saknats

Efter att ett avtal tecknats 6verlamnas det till respektive forvaltning, som ansvarar for att anpassa
uppfoljningen utifran avtalets komplexitet. Intervjuad inom upphandlingsenheten beskriver att
avtalsuppfoljning genomfors pé varierande sitt, och historiskt sett har betydande brister identifierats i
denna process. Fram till nyligen har det inte funnits ndgon 6vergripande struktur for uppfoljning, vilket
lett till att varje forvaltning har tillimpat egna rutiner i skiftande omfattning. Brist pa enhetliga
arbetssitt och systematik har konstaterats. Med anledning av detta har upphandlingsenheten under ar
2025 prioriterat att utveckla och stirka arbetsrutinerna inom omradet.

Intervjuade inom socialforvaltningen uppger att uppfoljning av externa leverantorer for narvarande sker
vart fjarde ar, vilket anses otillrackligt. Det finns behov av en mer systematisk och forstarkt
arbetsprocess. En sddan forandring kraver enligt intervjuad inom upphandlingsenheten 6kade personella
resurser for bade strukturering och underhéll av arbetet, och insatsen framat bedoéms vara omfattande.

De fordjupade uppfoljningarna som genomfors vart fjarde ar inkluderar verksamhetsbesok, granskning
av verksamhetsbeskrivningar samt bokslut och rapportering till naimnden. Trots att arbetet haller hog
kvalitet sker det alltfor sallan. Handelsebaserade uppfoljningar forekommer vid klagomal eller
indikationer. Flera roller ar involverade i processen, dar exempelvis medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) och ekonomer bidrar.

Intervjuade beskriver att betydande riskomraden utgors av bristande struktur for avtalsuppféljningar,
otillracklig frekvens samt otydlig ansvarsfordelning. Dessutom ar inte samtliga avtal kénda eller
registrerade i avtalsdatabasen. Socialforvaltningen har under 2025 borjat analysera atgarder for att
utveckla arbetet, vilket kraver niara samarbete med upphandlingsenheten, sarskilt infor forlangning av
beslut. Tidigare krav har varit otydliga, ndgot som behover forbattras for att forenkla
uppfoljningsprocessen. Samarbetet med upphandlingsenheten har dock forbattrats avsevart den senaste
tiden, och deras stod upplevs som vardefullt.

Ett exempel pa fordjupad uppfoljning skedde under ar 2025. Kommunfullméktige gav ar 2024
socialnamnden i uppdrag att utreda maojligheten att ersitta valfrihetssystemet (LOV) inom hemtjansten
med offentlig upphandling (LOU), for att stiarka kvalitet och effektivitet. Mot bakgrund av det 6kade
fokuset pa att motverka valfardsbrott beslutade socialnimnden i februari 2025 att paskynda processen
och gick vidare med upphandling enligt LOU. I juni ar 2025 antogs forslag pa nya
upphandlingsdokument. Efter 6kade kontroller och samarbete med andra kommuner har avvikelser och
avtalsbrott upptickts bland externa utforare, vilket lett till avtalshdvningar och polisanméalan. Med
anledning av dessa brister fattade darfor kommunfullmiktige beslut om att samtliga LOV-avtal inom
hemtjanst, avlosar- och ledsagarservice samt boendestod siags upp och att upphandling enligt LOU
pausas. Under en tvaarsperiod ska kommunen sjilv ta 6ver dessa verksamheter for att garantera trygghet
och sékerstilla korrekt anvandning av skattemedel. Pa sikt planeras dessa att upphandlas enligt LOU.
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Intervjuade inom samhillsbyggnadsforvaltningen framhaller att det saknas en tydlig och systematisk
process for uppfoljning av avtal inom forvaltningen. Den nuvarande uppféljningen sker pa flera olika
sétt, ofta genom varierande moten med leverantorerna diar exempelvis bemanningsfragor enligt
avtalskrav tas upp. Dessutom hélls ekonomimoten med externa konsulter och ibland gors
stickprovskontroller av fakturor. Arbetsmotena dokumenteras inte efter ndgon standardiserad rutin, och
diarmed finns ingen helhetsbild av hur avtalsuppfoljningen fungerar.

De intervjuade uttrycker att samhallsbyggnadsforvaltningen har som mal att bli medlem i Réattvist
byggande, en organisation som framjar sund konkurrens inom byggbranschen. Rittvist byggande arbetar
bland annat med bakgrundskontroller av foretag och utfor platsbesok och kontroller pa
byggarbetsplatser enligt etablerade rutiner och metoder. Organisationen bistar 4ven med kontroller av
underleverantorer, vilket av intervjuade anses vara ett omrade med stora brister inom
samhaéllsbyggnadsforvaltningen. I dagslaget genomfors inga platskontroller inom forvaltningens
byggprojekt. Ett medlemskap i Rattvist byggande innebar bade tillging till stod och skyldighet att bedriva
ett ambitiost arbete kring dessa fragor. En process for uppfoljning méste darfor finnas pa plats innan de
kan bli medlemmar i Réttvis byggande.

Intervjuade inom samhallsbyggnadsforvaltningen patalar att de vill ha mer stod och tydligare riktlinjer
fran upphandlingsenheten, sarskilt kring avtalsuppfoljning, men ar ocksa positiva till det
forbattringsarbete som pagar.

En gemensam process for avtalsuppfolining ska inforas

Upphandlingsenheten har, som tidigare beskrivits, tagit fram ett utkast till rutinbeskrivning for en ny
gemensam uppfoljningsprocess i kommunen. Denna rutinbeskrivning ska fungera som vigledning for
hur processen ska genomforas, vilka kontroller som bor utforas samt ansvarsférdelningen for de olika
kontrollmomenten. En del av de moment som redogors i rutinbeskrivningen, till exempel olika
uppfoljningsmetoder, anvinds redan idag. Intervjuad fran upphandlingsenheten berattar att processen
standigt forbattras genom aterkommande erfarenheter, och att arbetsbeskrivningen utvecklats i takt med
nya lardomar fran det praktiska uppfoljningsarbetet.

Rutinbeskrivningen klargor roller och ansvarsomraden for att tydliggora det gemensamma ansvaret och
den nodviandiga samverkan som kravs for en effektiv uppfoljning framgent. Rutinbeskrivningen redogor
aven for olika metoder for uppfoljning, uppdelat i leverantorsuppfoljning och uppfoljning av avtal och
inkop. Eftersom avtalen skiljer sig at varierar ocksa uppfoljningen for respektive avtal, med undantag for
de systematiska kontroller som tillimpas pa samtliga avtal. Utkastet forklarar hur uppfoljningsplaner tas
fram utifran stillda krav i upphandlingsdokument, samt hur uppf6ljningsaktiviteter genomfors enligt
dessa planer. Rutinbeskrivningen innefattar dven information om valfardsbrott, bland annat genom att
beskriva vad valfardsbrott innebar och vilka strategier som kan anviandas for att forebygga denna typ av
brottslighet.

Vad giller roll- och ansvarsfordelning ska respektive verksamhet fortsatt ha det 6vergripande ansvaret
for att sdakerstilla att bestillda varor och tjanster motsvarar innehéllet i aktuella avtal, vilket forutsatter
l6pande uppfoljning samt noggrann dokumentation av eventuella avvikelser och brister. Tydliga rutiner
och processer ska upprittas for att motverka risker som exempelvis vilfardsbrott. Chefer agerar
avtalsagare och har det yttersta ansvaret for att inkop sker i enlighet med kommunens riktlinjer samt att
uppfoljning genomfors enligt upprattad uppfoljningsplan. Upphandlingsenheten ska ansvara for att ge
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verksamheterna nodviandigt processtod, utféra grundlaggande och fordjupade kontroller samt samordna
hanteringen av allvarligare avvikelser i samrad med relevanta chefer och trygghets- och
sidkerhetsavdelningen. Upphandlare ska sikerstilla att avtalen ar korrekt 6verlamnade till ratt
avtalsagare och att berorda far adekvat information for att kunna anvanda avtalen pa ett andamalsenligt
satt. Funktioner med ansvar for E-handeln beskrivs i utkastet pa rutinbeskrivningen ha en viktig roll i att
inkopssystem fungerar vid avtalets borjan, bland annat genom att hantera anslutningar, prislistor,
sortiment och kontrollera att elektronisk fakturering fungerar. Genom ett strukturerat samarbete mellan
verksamheten och upphandlingsfunktionerna ar malet att uppna en effektiv och rattssaker uppfoljning
av avtal, dar dven storre avvikelser hanteras gemensamt for att sidkerstélla kvalitet och foljsamhet.

Enligt utkastet pa rutinbeskrivningen ska en uppféljningsplan upprittas for varje genomford
upphandling i samarbete mellan upphandlare, avtalscontroller, bestéllare, certifierade bestillare och
avtalsiagare. Deltagare i processen ska utses utifran upphandlingens omfattning. Kraven i avtalet och dess
bilagor ska utgora grunden for uppfoljningen och ska ligga till grund for uppfoljningsplanens
utformning. Planen ska tydligt visa vilka krav som ska foljas upp, hur och nar uppfoljningsaktiviteter ska
genomforas, samt ange syftet med respektive aktivitet. Den ska dven innehélla datum for kontroller,
ansvarsfordelning, kommentarer kring eventuella avvikelser, atgiarder for hantering samt dokumentation
av hur avvikelser har 16sts. Uppfoljningsplanen ska fungera som ett gemensamt arbetsdokument dar
vissa aktiviteter f0ljs upp av verksamheten och andra av upphandlingsenheten. Enligt utkastet pa
rutinbeskrivningen dr malsattningen att uppfoljningsplanen ar framtagen senast vid 6verlamningen av
avtalet till avtalsidgaren.

Enligt utkastet pa rutinbeskrivningen ska uppfoljning av nytecknade avtal inledas tidigt, helst redan efter
cirka 1—3 manader, for att snabbt identifiera och atgiarda eventuella oklarheter, kostnadsdrivande
faktorer, tidskravande moment eller avvikelser fran avtalsvillkoren. Av utkastet pa uppfoljningsrutinen
framgar vidare att det ar fordelaktigt att tidigt ta upp brister med leverantoren och vid behov genomféra
korrigerande dtgarder. Uppfoljningsplanen ska faststilla en tidsplan for aterkommande kontroller.
Hindelser och avvikelser som uppstar under avtalets 16ptid ska hanteras 16pande. Vid uppf6ljningsmoten
med leverantoren bor bade certifierade bestéllare, avtalsdgare och girna nagon representant fran den
verksamhet som nyttjar varan eller tjansten nirvara. Frekvensen for dessa moten avgors av vad som
anges i avtalet och dess bilagor, men rekommendationen dr minst ett méte per ar, med mojlighet till
tatare uppfoljning vid behov.

Av utkastet pa rutinbeskrivningen framgar att effektiv uppfoljning mot valfardsbrott forutsatter
kontinuerlig samverkan och dialog mellan verksamheter, upphandlingsenheten och, vid allvarliga
situationer, trygghets- och sikerhetsavdelningen. For att skydda Jarfialla kommuns upphandlingar fran
organiserad brottslighet har upphandlingsenheten, pa politiskt initiativ, tagit fram rutiner och
avtalsvillkor som tydliggor att leverantorer inte far ha kopplingar till organiserad brottslighet,
valdsbejakande extremism eller annan arbetslivskriminalitet. I kommande upphandlingar samt som
avtalsvillkor i kommande inkopsavtal kommer ett krav inkluderas som innebar att kommunen har ratt
att avvisa anbud eller hava avtal om det finns relationer eller kontakter som bedéms kunna innebira risk
for brott, negativ paverkan pa leveransen, kommunens anseende eller finansiering av brottslighet.
Kontroller kommer att ske genom inhdmtande av sanningsforsakran samt granskning i
myndighetsregister och andra systemstod, bade fore avtal och d&terkommande under avtalsperioden.
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Syftet med sjalva uppfoljningen ar enligt utkastet av rutinbeskrivningen att sikerstilla att leverantorerna
uppfyller de kvalificeringskrav som stéllts i upphandlingen, innehar ekonomisk stabilitet, F-skatt, saknar
skatteskulder samt inte ar involverade i ekonomisk brottslighet. Uppfoljningen ska ske vid olika tillfallen:
vissa kontroller ska utforas fore avtalstecknande, andra under avtalets giltighetstid. Kontrollmomenten
omfattar granskning av leverantor fore tilldelning och avtalstecknande, kontroll vid upplagg i
leverantorsreskontran, automatiska baskontroller samt fordjupade kontroller genom revisioner. Utifran
de dtgarder kopplat till upphandling som identifierats inom ramen for kommunens 6vergripande arbetet
mot valfardsbrottslighet har tva checklistor tagits fram for kontroller av foretag: en for basniva och en for
fordjupad kontroll.

Baskontrollerna innebér att Jarfalla kommuns avtalade leverantorer 16pande granskas genom ett sarskilt
kontrollsystem, dar foretagens organisationsnummer regelbundet hamtas och analyseras utifran
forutbestamda riskindikatorer. Dessa indikatorer omfattar bland annat forandringar i bolagets status,
ekonomi, styrelse och juridiska forehavanden, samt varningar kopplade till exempelvis konkurs,
ekonomisk brottslighet eller kopplingar till organiserad brottslighet. Aven leverantérernas
kreditvardighet, skatte- och avgiftsskyldigheter samt styrelsens sammansattning och foretradares
bakgrund kontrolleras. Vid kritiska varningar far upphandlingsenheten en indikation om bade leverantor
och typ av risk, vilket leder till vidare hantering och vid behov fordjupad kontroll tillsammans med
berord verksamhet. Checklistan understryker vikten av att dessa kontrollpunkter inkluderas i
upphandlingsunderlag for att mojliggora uteslutning av olampliga leverantorer. Checklistan som ror
kontrollmoment for fordjupade kontroller sammanstiller ocksa varningssignaler och kontrollmoment,
men aven riskindikatorer for att bedoma risker och status hos foretag hos deras foretradare. Detta
inkluderar bland annat aspekter sisom arsredovisning, aktieagartillskott, arbetsgivardeklaration,
Skatteverkets register, tillstindskontroller, hyresavtal och foretagskompetens. Det belyser dven vikten av
korrekta kontaktuppgifter och adressandringar for foretaget. De fordjupade kontrollerna ska ske varje
utifrén resultatet av de 16pande baskontrollerna.

Utkastet pa rutinbeskrivningen belyser dven hantering av eventuella avvikelser. Avvikelser kan vara av
olika slag och kriaver anpassad hantering. Storre avvikelser eller flera mindre som tillsammans far stor
paverkan ska uppmarksammas och dokumenteras direkt. Kontinuerlig dialog med leverantoren
rekommenderas for att tidigt hantera avvikelser, i stillet for att samla flera och ta upp dem senare. Det ar
viktigt att potentiella avvikelser identifieras och regleras redan i upphandlingen, vilket ger tydlighet kring
handlingssitt vid olika situationer, exempelvis leveransforseningar, extra avgifter pa fakturor, felaktiga
priser eller ej godkidnda prisjusteringar. Om avtalet anger sanktioner for specifika avvikelser ska dessa
atgirder tillampas. Vid avvikelse ska hdndelsen dokumenteras noggrant, med information om leverantor,
diarienummer eller avtals-ID, datum, typ av avvikelse, ansvarig person och order- eller
bestéllningsnummer. Om atgiarder som dialog, méten och sanktioner inte leder till 6nskat resultat, kan
havning eller uppsagning av avtal bli aktuellt. Havning eller uppsagning sker enligt villkoren i avtalet och
ar aktuellt vid allvarliga eller viasentliga avtalsbrott. Juridisk radgivning kan beh6vas infor sidana beslut
och upphandlingsenheten ska alltid informeras vid dessa situationer.

Bedomning
Genomfors uppfolining och utvdirdering av ingdngna avtal?

Delvis.
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Uppfoljningen av ingdngna avtal i Jarfalla kommun historiskt sett har saknat en kommunovergripande
och enhetlig struktur, vilket lett till varierande och ofta otillrackliga uppfoljningsrutiner inom
kommunens forvaltningar. Avtalsuppfoljningen har i manga fall priglats av bristande systematik, otydlig
ansvarsfordelning och otillracklig frekvens.

Vi ser dock positivt pa att Jarfalla kommun under ar 2025 har paborjat arbetet att utveckla och forstarka
sina rutiner for avtalsuppfoljning. Upphandlingsenhetens utkast till en gemensam rutinbeskrivning
syftar till att skapa en tydlig och samordnad process for uppfoljning av avtal i hela kommunen. Denna
rutinbeskrivning tydliggor roller och ansvar, beskriver olika uppféljningsmetoder, och betonar vikten av
tidig och kontinuerlig uppfoljning redan fran avtalets borjan for att snabbt kunna identifiera och hantera
avvikelser. Vidare stéller utkastet pa rutinbeskrivningen krav pa upprattande av uppfoljningsplaner for
varje avtal, dar uppfoljningsaktiviteter, ansvarsfordelning och tidsplan dokumenteras.

Vi bedomer att dessa ar nodviandiga steg for 6kad systematik, transparens och ansvarstagande i
uppfoljningsarbetet. Att tydliggora roll- och ansvarsfordelningen samt forbattra samverkan inom
kommunen mellan verksamheterna och upphandlingsenheten bedomer vi vara sarskilt viktigt framgent.
Det aterstar dock att dels politiskt faststilla, dels fullt ut implementera dessa rutiner och siakerstilla att
den forbattrade styrningen aven leder till konsekvent och effektiv uppfoljning i praktiken.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Jarfalla kommun genomfort en granskning
avseende arbetet med att forebygga, upptiacka och motverka vilfardsbrott i inkops- och
upphandlingsprocessen. Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen sakerstiller ett
andamalsenligt arbete med att forebygga, upptiacka och motverka valfardsbrott i inképs- och
upphandlingsprocessen.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen inte helt sikerstiller ett
andamalsenligt arbete med att forebygga, upptiacka och motverka vilfardsbrott i inkops- och
upphandlingsprocessen.

Rekommendationer

Mot bakgrunden av vad som framkommit i granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

¢ Kommunstyrelsen rekommenderas att revidera styrande dokument inom inkops- och
upphandlingsomradet, i syfte att sdkerstilla att de beaktar valfardsbrottsperspektivet, tydliggor
ansvarsfordelningen samt uppfoljningen inom omradet.

¢ Kommunstyrelsen rekommenderas att uppritta ett javsprotokoll som undertecknas av berérda
vid upphandlingar 6ver en viss beloppsniva baserat pa ett risk- och visentlighetsperspektiv, i
syfte att forstarka medvetenheten och transparensen kring potentiella javsituationer.

¢ Kommunstyrelsen rekommenderas att stiarka kontroller av fakturor utifran attestrutiner, sa att
detta sker mer systematiskt och att risken for felaktiga utbetalningar minskar.

¢ Kommunstyrelsen rekommenderas att implementera planerade uppfoljningsrutiner for

uppfoljning av avtal och leverantorer, inklusive upprattande av uppfoljningsplaner med tydlig
ansvarsfordelning, for att sikerstélla enhetlig och effektiv uppfoljning i hela kommunen.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfriaga

Bed6mning

Finns det dokumenterade
riktlinjer avseende valfardsbrott
med fokus pa inkép och
upphandling?

Delvis

Det finns styrande dokument sésom
upphandlingspolicy, riktlinjer for
ink6p och upphandling samt ett
sarskilt program mot valfardsbrott.
Dessa dokument omfattar atgérder
och utvecklingsomriden for att
forebygga och motverka valfardsbrott
i upphandlingsprocessen. Dock
aterstar vissa atgarder att slutféra
enligt programmet mot vilfardsbrott.

O

2. Finns tillrackliga kontroller och

rutiner avseende jav?

Delvis

Det finns anvisningar om korruption,
jav och bisyssla samt en
uppforandekod for leverantorer.
Daremot sker inga systematiska
kontroller, och det saknas ett sarskilt
javsprotokoll eller blankett som
undertecknas vid upphandlingar,
vilket skulle kunna stirka
medvetenheten och transparensen.
En 6versyn av rutiner pagar.

Upprittas och anviands
riskanalyser av verksamheterna
for att medvetandegora och
uppticka risker i
upphandlingsprocessen?

Ja

Riskanalyser forekommer bade inom
ramen for intern kontroll och
kommunens program mot
vélfardsbrott. Det finns en framtagen
strukturerad mall f6r riskanalys och
arbetet sker i samverkan med berérda
verksamheter.

Gors tillrackliga kontroller av
leverantorer 1 anbudsfasen?

Revisionsrapport

Ja

Kontroller genomfors innan
tilldelning och avtalstecknande samt
I6pande under avtalstiden, inklusive
kreditbedémning, skatteskulder,
riskanalyser och kontroller mot
svartlistor. Kontrollerna har



forstarkts och omfattar aven
underleverantorer.

Finns kdnda rutiner och
rapporteringskanaler vid
misstanke om valfardsbrott?

Ja

Det finns etablerade rutiner och flera
rapporteringskanaler, sdsom
visselblasartjanst och e-tjanst for
kommuninvénare. Dessa finns
tillgéngliga pd kommunens hemsida.
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Genomfors uppfoljning och
utviardering av ingangna avtal?
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Delvis

Historiskt har uppfoljningen saknat
enhetlig struktur och varit
otillracklig. Nu pagéar arbete med att
utveckla och forstéarka rutiner,
inklusive en gemensam process och
uppfoljningsplaner. Det finns ett
framtaget utkast pa en ny rutin for
avtalsuppfoljning i kommunen, men
rutinerna ar annu inte beslutade eller
fullt implementerade.
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Mal och budget 2025-2027 (Dnr 2023/427)

Mal och budget 2026-2028 (Dnr 2025/34)

Upphandlingspolicy (Dnr framgar ej, daterad 2017-11-14)

Inkops- och upphandlingsstrategi for Jarfalla kommun och dess bolag (datum framgar ej)
Riktlinjer for inkop och upphandling (Dnr Kst 2023/46)

Tillampningsanvisning for upphandling och inkop Jarfalla kommun (2023-02-08)
Rutin for direktupphandling (2023-02-08)

Program for arbete mot valfardsbrott 2024-2026 (Dnr Kst 2023/405)
Anvisningar gillande korruption, jav och bisyssla (Dnr Kst 2021/461)
Internkontrollplan 2025 Kommunstyrelsen (datum framgar €j)

Risk- och visentlighetsanalys 2025 Kommunstyrelsen (datum framgar ej)

Mall for riskanalysbedomning (datum framgar ej)

Checklista: Kontrollmoment — Baskontroller (datum framgar ej)

Checklista: Kontrollmoment — Fordjupade kontroller (datum framgar ej)

Uppforandekod for leverantorer (datum framgar inte)
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