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Inledning

Varje manad vardas dldre Jarfdllabor pa sjukhus. Nar vardbehovet férdndras och
istdllet kan tillgodoses i hemmet ar det dags att forbereda for hemgang. Att lamna
sjukhuset i en skor period av livet dr en situation som bade fér den dldre och dennes
anhodriga och ndrstaende kan vacka saval fragor, som oro infér hur det nu ska bli.

I samband med att du skrivs ut fran sjukhuset gérs en individuell bedémning av
ditt behov av den fortsatta varden och omsorgen i hemmet och hur den ska utforas.
Beddmningen sker i samarbete mellan kommunen och Region Stockholm.

Den har foldern har tagits fram i en strdavan att géra det tydligt for dig hur din vard
och omsorg i hemmet planeras och genomifors efter att du lamnat sjukhuset.

Syftet med foldern ar att skapa trygghet for dig som ar aldre genom att ge information
om det som hdnder ndr du ar tillbaka hemma efter att du skrivits ut fran sjukhuset.
Anhoriga och ndrstaende spelar ofta en viktig roll och darfor dr detta material dven
riktat till dig som ar anhérig/ndrstaende.

Du ar alltid valkommen att ringa kommunens servicecenter, prata med din

bistandshandldggare pa kommunen eller vanda dig till vardcentralen for att
fa svar pa ytterligare fragor eller for att fa stod.

Valkommen hem!
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Anhoriga och narstaendes roll

Anhoriga och narstaende spelar ofta en viktig roll vid vard och omsorg
for den aldre for att skapa trygghet.

Det kan handla om att vara med, lyssna och stdlla fragor ndr lakaren

eller annan vardpersonal berdttar om den behandling som ska ske, som

har skett eller hur mediciner ska tas. Det kan ocksa handla om att vara med

i samtalet med kommunens bistandshandldggare om vilken stdd och omsorg
som behotvs hemma. Ibland kan det vara svart att ta in och komma ihag all
information som lamnas i dessa samtal sarskilt omm man sjalv ar skor.

Det dr alltid du sjalv som bestadmmer om nagon, och i sa fall vem, som ska

vara med vid olika samtal. Tank pa att det inte behdver vara en sldakting utan
aven kan vara en god van eller annan person som du kanner fortroende for.



Vilka ger vard och omsorg
iJarfalla?

Vvard och omsorg for dig som ar dldre i Jarfdlla ges i samverkan av
flera aktérer. Nedan presenteras de som du som vanligen moter.

Bistandshandliggare

Du som ar dldre kan ansdka om stdd och omsorg fran kommunen for att klara din
vardag. Det dr ditt personliga behov som styr vilket stéd du har ratt att fa. En bedoém-
ning gors av en bistandshandldggare utifran din hdlsa, livssituation och behov.

Hemtjanst

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for olika former av omsorg, stdd och service i
hemmet. Hemtjdnsten hjdlper dig sa att du kan bo hemma och kanna dig trygg i din
vardag. Om ditt behov av omsorg ar stort kan du fa regelbunden hjalp dygnet runt.
Du ansoker om hemtjdnst hos kommunens bistandshandldaggare.

Vardcentral (Husldkarmottagning)

Vardcentralen ar 6ppen vardagar mellan klockan 8 och 17. Hit ringer du for att

tala med en sjukskdterska, fa radgivning for medicinska problem eller boka traff fér
direkt bedémning. Du kan aven boka tid hos lakare, kurator eller psykolog. Nastan
alla vardcentraler har specialiserad dldremottagning.

Hemsjukvard

Hemsjukvard innebdr vard och behandling i hemmet. Ditt behov bedéms av en
distriktsskoterska i samrad med dig och din lakare. Beroende av ditt vardbehov kan
varden ges av ldkare, distriktsskdterska eller underskoterska. Vid vardbehov pa kvallar
och helger sa kommer behorig personal fran en annan enhet dn vardcentralen.

Primdrvardsrehabilitering

Primdrvardsrehabilitering erbjuder hembesdk och méjlighet till rehabilitering

i hemmet, hemrehab. Legitimerade arbetsterapeuter, dietister och fysioterapeuter/
sjukgymnaster hjalper dig med utprovning och forskrivning av hjalpmedel,
traningsprogram och information till ndrstaende och hemtjanst om ditt behov

av stod och traning.



Geriatrik - specialistvard for aldre

Geriatrisk sjukvard ar specialiserad pa att utreda, behandla och rehabilitera akuta
och kroniska sjukdomar som uppstar till f6ljd av aldrande. De geriatriska klinikerna
finns pd vissa mindre sjukhus och pa de flesta akutsjukhusen. Remiss till geriatriken
ges av ldkare pa vardcentral, akutmottagning eller vardavdelning pa ett akutsjukhus.
Aven ambulansen kan remittera patienter till en geriatrisk klinik om det inte finns
nagot behov av att dka till en akutmottagning.

Sjukhus

Sjukhusens akutmottagningar tar emot allvarliga akuta tillstand. Personalen gor en
bedémning om vilken vard du fortsatt behdver och var den kan ske sasom i hemmet,
pa en geriatrisk avdelning eller en vardavdelning pa akutsjukhuset.

ASIH - Avancerad sjukvard i hemmet

Avancerad sjukvard i hemmet ar ett alternativ till att fa vard pa sjukhus for dig som
har en allvarlig sjukdom som kraver tdata kontakter. Varden kommer hem till dig fér
att ge dig en lika bra och avancerad vard som pa ett sjukhus. Du behdver remiss fran
din ldkare for att fa avancerad sjukvard i hemmet.

Om valfrihet for vard och omsorg
1 Stockholms lan och Jarfalla kommun

Inom saval Jarfalla kommun som Region Stockholm finns valfrihetssystem for
att 6ka invanarnas maojligheter att vdlja vem som ska ge vard, omsorg och stod.

I Jarfalla valjer du vilken utférare, privat eller kommunens egen regi, som ska
ge dig den stdd och omsorg som du har blivit beviljad. Om du inte kan eller
vill valja sjalv finns ett ickevalsalternativ. I Jarfalla vaxlar ickevalsalternativet
iturordning mellan samtliga godkanda utférare och kommunens egen regi.
Lds mer pa www.jarfalla.se.

Vardval Stockholm bygger pa Lagen om valfrihetssystem, LOV. Det innebar
att du har moéjlighet att valja mellan olika vardgivare fo6r exempelvis vard-
central, geriatrik, ASIH samt Primdrvardsrehabilitering. Pa 1177 Vardguiden
(www.1177.se) finns information om och hur det gar till att hitta och vdlja
vardgivare. Dar finns dven samlad information om vad som gdller for att séka
vard kring remissregler, vardgaranti, hantering av missnéje med mera.



Nar du ar inskriven pa sjukhuset

o Information

Nar du skrivs in pa ett akutsjukhus eller en geriatrisk avdelning bérjar personalen
forbereda hur din hemgdng sa smaningom ska ga till. Manga stannar en kortare tid
pa sjukhuset och kan sedan fa vard och omsorg i sitt hem istdllet. Andra har sa stora
vardbehov att de behdver stanna langre pa en vardklinik eller geriatrisk avdelning.
Vardteamet pd sjukhuset gor en bedémning och utifran den inleds planeringen.

Kommunens bistandshandldggare tar kontakt med dig och din narstaende for plane-
ring av stéd och omsorg i hemmet. Det sker via telefon eller sa bestker handldggaren
dig pa sjukhuset. Om du redan idag har stéd hemma fran kommunen eller sjukvar-
den behdver du beratta det.

Kommunen och din vardcentral far information om dina behov sd att de kan planera
for det stod som du behdver ndar du kommer hem. Malet ar att du ska ha en bra och
trygg hemgang.

o Nu hander

» Personalen pa sjukhuset inleder planeringen infér din kommande hemgang.
- Du tillfragas om du har pagdende stdd fran:
- Kommunen sdsom hemtjanst

» Hemsjukvard och/eller hemrehab

* Planering sker i dialog med dig och eventuella narstdende.



0 Checklista for dig som patient eller narstaende

e Har du pagdende hemsjukvard?
e Har du padgdende hemtjdnst?

e Infor moétet med kommunens bistandshandldggare
- Tank igenom vad du tror att du behover for stéd direkt nar du kommer hem

e Har du fatt ta del av vilken planering som ar tankt for dig?
- Om inte - fraga vardpersonalen

@ Plats for anteckningar



Nar du skrivs ut fran sjukhuset

0 Information

Det dr en lakare pa sjukhuset som ansvarar for att bedéma nar du kan skrivas ut fran
sjukhuset. Infor din hemgang haller lakaren ett utskrivningssamtal med dig och gar
igenom vilken vard du har fatt under din sjukhusvistelse. Samtalet handlar dven om
dina lakemedel och hur du ska ta dem nar du kommer hem.

Vardpersonalen pa sjukhuset kommer att informera dig och eventuella narstdende
om vad som ar planerat for dig nar du kommer hem.

Om du har hemtjanst sedan tidigare, eller ansdkt och beviljats hemtjanst, informe-
rar bistandshandldggaren dem om vilket stéd som du behéver och nar det behover
komma igdng. Personalen pa sjukhuset informerar om du vill bli métt i hemmet vid
hemgangen och kommer 6verens om lamplig tidpunkt f6r mottagandet i hemmet.

o Nu hander

e Lakaren haller ett utskrivningssamtal. Du far med dig skriftlig information.

¢ Kommunens bistandshandldggare beslutar och informerar dig om den stéd
och omsorg du far hemma, exempelvis hemtjanst.

e Nar du blir utskriven fran sjukhuset ger vardcentralen, hemsjukvard
och/eller hemrehab fortsatt vard och omsorg.

Fast vardkontakt

Om du behdéver ett regelbundet stod fran till exempel hemsjukvarden eller

din vardcentral efter utskrivning fran sjukhuset kan en fast vardkontakt
utses. Den fasta vardkontakten som oftast finns pa din vardcentral blir din
kontaktperson och hjdlper dig att samordna den vard du far i hemmet. Vard-
kontakten kan vara ndgon annan halso- och sjukvardspersonal dn ldkare eller
sjukskoterska sasom underskoterska, fysioterapeut eller kurator.



o Checklista for dig som patient eller narstaende

e Har du fatt information om den vard du fatt under din sjukhusvistelse?
e Vet du vilka mediciner du far med dig och hur du ska ta dem?

e Har du fatt med dig skriftlig information om:
- den vard du fatt?
- dina mediciner?
- vad som ar planerat for dig ndar du kommer hem?
- vet du vilka som kommer att ta emot dig hemma?

e Har du nycklar sa att du kommer in hemma?

* Hemtjdnst, hemsjukvard och nattpatrull behéver nycklar till ditt boende
for att du ska kunna fa vard och omsorg hemma.
- Har du extranycklar? Annars maste detta ordnas omgaende.

e P4 vilket satt tar du dig hem?
- Behover du hjalp med sjuktransport?
- Ska ndgon narstaende dka med dig hem?
- Har du ndgon som tar emot dig hemma?
- Har den/de fatt information om att du kommer?

% Plats for anteckningar



Nar du kommer hem

o Information

Nar du kommer hem ar den vard och omsorg du behodver i bérjan redan planerad.

I den skriftliga informationen som du fick vid utskrivningen fran sjukhuset finns
namn och kontaktuppgifter till din vardcentral och andra som ansvarar for din vard
och omsorg nu ndr du kommit hem.

Pa informationen kan du ocksa lasa om den vard och det stéd som du kommer att fa
inom den ndarmaste tiden. Det kan till exempel vara nar hemtjanst, vardcentral eller
hemrehab ska besoka dig.

Om du upplever att den vard, stdd och omsorg som du far inte ar tillracklig for att du
ska kdnna dig trygg hemma, tag dad kontakt med vardcentralen, din kontaktperson pa
hemtjansten eller din bistdndshandlaggare.

o Nu hander

° Hemtjansten och du gor tillsammans en plan for hur de ska ge dig stod
och omsorg hemma.

e Primdrvardsrehabiliteringens hemrehab kommer att ta kontakt med dig for att
boka ett eventuellt hembesok. Du kan ocksa sjdlv kontakta dem for ett besok.

* Om du behover regelbunden vard hemma tar hemsjukvarden hand om dig.

e Du kan ocksa ha blivit beviljad ett trygghetslarm for att du enkelt ska kunna
komma i kontakt med larmpersonal om ndgot hander.
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o Checklista for dig som patient eller narstaende

e Finns det tillrackligt med extranycklar till de som behdver komma in
hemma hos dig for att ge dig vard och omsorg?

e Finns det plats hemma for det vardmaterial eller de hjdlpmedel som
eventuellt behovs for att varda dig?

@ Plats for anteckningar

Vard hemma

Att vardas hemma innebdr att sjukvards- och hemtjanstpersonal kommer
hem till dig och tar hand om dig dar. De har material med sig som behover
férvaras hemma hos dig och ibland tar stor plats. Darfér behover de fa till-
gang till en hylla eller ett bord som kan anvandas till férvaring. De kan ocksa
behova olika hjalpmedel som tar plats, till exempel en portabel lift. Eventuellt
behover det dd mdbleras om for att underldtta den vard du far hemma. I dessa
fall kommer personalen att diskutera hur det kan l6sas med dig.

Vard- och omsorgspersonalen uppskattar att du inte réker under deras besdk
hos dig. Det underlattar ocksa om husdjur inte springer fritt under besdéket.

11



Nar du varit hemma ett tag

o Information

Vard i hemmet dr idag en etablerad vardform. Det innebadr att du far stdd for att
kunna vara och vardas hemma. For att det ska vara maojligt samverkar sjukvarden
och kommunen fér att ge dig en god och sammanhallen vard.

For vissa minskar behovet av vard- och omsorgsinsatser ndr man varit hemma

ett tag. Det har kanske skett anpassningar i ditt hem sa att du lattare kan klara
vardagen. Du kanske bdrjar ma battre och kan klara mera sjdlv. Da kan dina insatser
av vard och omsorg justeras utifran ditt behov.

I det fall ditt vardbehov beddms som mycket stort finns det moéjlighet att fa avancerad
sjukvard i hemmet (ASIH) dygnet runt istdllet for att vardas pa sjukhus. Tillsammans
med dig gér hemsjukvarden en bedémning av vilken vard du behover.

For hemtjanst dr det bistdndshandldggare pa kommunen som ar din kontaktperson
och den du pratar med om du behoéver mer stod och omsorg.

o Nu hander

e Ditt behov av vard och omsorg f6ljs upp och justeras eventuellt for
att sdkerstdlla att du har den vard och omsorg som du behéver.

* En samordnad planering (SIP) gors for dig med behov av stdd fran
bade kommun och sjukvarden.

* Din bistandshandlaggare har ett uppféljningssamtal med dig for
att sakerstalla att allt fungerar hemma.
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o Checklista for dig som patient eller narstaende

e Ring till vardcentralen, din kontaktperson pa hemtjansten eller din
bistands- handldggare om nagot behoéver férandras.

e Ardu néarstaende och kdnner behov av stod? Kommunen har anhorigstod
och kan tipsa om anhorigféreningar. Via vardcentralen kan du fa samtalsstod.

@ Plats for anteckningar

Vad ar en SIP?

En samordnad individuell plan (SIP) kan ge stdd till dig som har behov

av stod fran bade hédlso- och sjukvarden och kommunen. En SIP kan ske

bade pa sjukhuset och hemma. Planen formas utifran dina behov och tas fram
tillsammans med dig och de personer som du 6nskar ska ndarvara. Planen ska
handla om dina behov, styrkor och 6nskemal och syftar till att du ska fa det
samordnade stdd och den vard som du har ratt till och behdéver.
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Fragor och svar

Hur beddms vilket behov av stod och omsorg jag behéver?

For att kunna utreda ditt behov av stéd och omsorg staller bistandshandldggaren
fragor till dig som galler ditt hdlsotillstand och vilka behov du har. Darefter skrivs en
utredning och du far efter det ett skriftligt beslut om vad som beviljats.

Hur viljer jag hemtjanst?

I Jarfdlla kommun valjer du sjalv vilket foretag som ska utfora den stod och omsorg
som du har blivit beviljad. Om du behover hjalp att valja utforare kan du prata med
din bistandshandlaggare.

Vad ar trygghetslarm?

Trygghetslarm ar en larmklocka som du bar runt handleden eller i ett band runt
halsen. Om du behdver hjalp trycker du pa en knapp och far kontakt dygnet runt med
personal pa en larmcentral. De skickar vid behov ut personal till dig fér att ge dig
hjdlp och stdd. Anstk om trygghetslarm hos din bistandshandldggare.

Nar kan jag fa korttidsboende?

Det finns korttidsboende i Jarfalla for personer 6ver 63 ar som en kortare period
behdver boende med omvardnad. Korttidsboende beviljas ibland i samband med
utskrivning fran sjukhuset om dina framtida omvardnadsbehov behotver utredas
ytterligare. Det kan dven beviljas for att avlasta vardande anhorig i hemmet.

Nar har jag rdtt till annat boende?

Du kan ansdka om att flytta till dldreboende nar hemtjansten inte langre kan till-
godose ditt omvardnadsbehov. Aldreboende 4r bemannat dygnet runt och innebar
att du bor i en lagenhet med eget hyreskontrakt.

Vem betalar for de anpassningar som behovs i min bostad?

Kommunen kan bevilja bidrag till dig som har en bestdende funktionsnedsattning.
Med hjalp av bidraget kan du anpassa din bostad sa att den fungerar for dig i vardagen.
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Vart vander jag mig for att fa stod nar jag sjdlv inte kan
skota min privatekonomi eller med myndighetskontakter?

Om det inte gar att fa hjdlp pa annat sdtt kan det bli aktuellt med god man.
Prata med din bistandshandlaggare om hur det gar till.

Vilka hjalpmedel kan jag fa?
Du kan fa lana eller hyra hjdlpmedel for att underldtta din vardag.
Hjalpmedel provas ut individuellt av arbetsterapeut och hemrehab.

Vad kostar hjdlpmedel?

Om behovet av hjdlpmedlet bedéms vara langre an 6 manader ar hjdlpmedlet
kostnadsfritt. I annat fall betalar man en egenavgift som varierar beroende pa
kostnad for hjalpmedlet.

Kan jag fa prata med en kurator?
P4 vardcentralen finns kurator som du kan boka tid hos for samtalsstod.

Kan jag fa tolkhjdlp om mitt modersmal inte ar svenska?
Ja, det gar bra och ar kostnadsfritt.

Kan jag som anhorig eller narstaende fa stod?

Kommunen har anhorigstod och kan tipsa om anhorigféreningar.
Via vardcentralen kan du fa samtalsstod.

Nar har jag ratt till Fardtjanst?
Ratten till fardtjanst bestdams utifran fardtjanstlagen.
For mer information om fardtjanst kontakta kommunens servicecenter.
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Kontaktuppgifter

Servicecenter Jarfalla kommun

o 08-580 285 00
@ kontakt@jarfalla.se

www.jarfalla.se

1177 Vardguiden

0 1177

www.1177.se
Vid livshotande tillstand ring alltid 112

Mina kontakter

Vardcentralen:



