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Granskning av oegentligheter och bisysslor

Pa de fortroendevalda revisorernas uppdrag har KPMG genomfért en granskning av kommunens arbete for
att forebyggande oegentligheter inklusive kontroll och beddmning av anstalldas bisysslor. Uppdraget ingar i
revisionsplanen 2019.

Var granskning visar att det finns en struktur och formellt beslutade styrande dokument att forhalla sig till
vad géller att hantera risken for oegentligheter och andra fortroendeskadliga ageranden. Var bedémning ar
att befintliga styrdokument och anvisningar ar tillrdckliga for att forebygga att oegentligheter forekommer.
Samtidigt visar var granskning att kontroll och kinnedom om bisysslor i naringsdrivande associationer inte
sker pa ett andamalsenligt satt. Har har vi sett att kinnedomen om férekommande bisysslor brister samt
aven foljsamhet till gdllande rutiner. Vi anser att med denna bakgrund saknas det en tillracklig styrning och
kontroll avseende bisysslor.

Bilagt finns var revisionsrapport som visar slutsatser och bedomningar. Revisionsrapporten innehaller ett
antal rekommendationer som vi vill att kommunstyrelsen och namnderna uppmarksammar.

Med denna bakgrund onskar revisorerna att kommunstyrelsen samt namnderna inkommer med yttrande
med anledning av genomford granskning senast 31 januari 2020.
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Sammanfattning

KPMG har av Jarfalla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner
och processer vad géller forebyggande arbete mot oegentligheter inklusive kontroll och
beddmning av anstalldas bisysslor.

Syftet med granskningen har varit att konstatera om kommunen bedriver ett
andamalsenligt férebyggande arbete mot oegentligheter inklusive kontroll och
beddmning av anstélldas bisysslor. | denna sammanfattning och i rapporten i stort gér
vi sérskilda bedémningar betraffande kommunens kontroll och bedémning av
anstélldas bisysslor, dven om det ingar som en del i det férebyggande arbetet mot
oegentligheter.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunens férebyggande arbete mot
oegentligheter i vissa delar ar d&ndamalsenligt. Vi konstaterar att det finns formelit
beslutade styrande dokument att forhalla sig till vad galler att hantera risken for
oegentligheter och andra fértroendeskadliga ageranden. Enligt var bedémning &r
befintliga styrdokument och anvisningar tillrackliga for att férebygga att oegentligheter
férekommer.

Nar det galler kontroll och k&nnedom om bisysslor i ndringsdrivande associationer gér
vi dock bedémningen att kommunens arbete inte ar &ndamalsenligt. Denna bedémning
baseras dels pa det faktum att kinnedomen om férekommande bisysslor férefaller vara
bristande samt att det i granskningen har framkommit brister i féljsamhet till géllande
rutiner. Vi konstaterar ocksa att kommunen, enligt var mening, saknar tydlig formell
styrning vad géller bisysslor i och med att de styrdokument som finns endast ar interna
rutiner framtagna pa tjanstemannaniva.

| var dataanalys har vi dartill funnit exempel pa en bisyssla dar det enligt var mening
inte kan uteslutas att bisysslan inte ar férenlig med vare sig gallande kollektivavtal eller
kommunens egna rutiner.

Mot bakgrund av ovanstaende samt vad som i évrigt framkommer i denna granskning
[Amnar vi féljande rekommendationer.

— Kommunstyrelsen boér verka for att fullmaktige faststaller en policy avseende
bisysslor med tillhérande tilldmpningsanvisningar.

— Kommunstyrelsen och ndmnderna ska sakerstélla att befintliga rutiner betraffande
bisysslor efterlevs.

— Kommunstyrelsen och ndmnderna bér verka for att det vid bedémningen av om en
bisyssla ar lamplig, tas hansyn till de risker det kan medféra om kommunen koper,
eller kan komma att kopa, varor och/eller tjianster fran det foretag (eller
motsvarande) dar den anstéllde innehar en funktionarspost.

— Kommunstyrelsen ska sdkerstélla att kommungemensamma mallar, sarskilt mallen
fér medarbetarsamtal och introduktion av ny medarbetare, ar kdnda bland saval
chefer som medarbetare.

— Kommunstyrelsen bor tydliggéra vilka av fragorna som ingar i medarbetarsamtals-
mallen som ska vara obligatoriska i samtliga medarbetarsamtal.
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— Kommunstyrelsen och ndmnderna ska sakerstalla att all dokumentation kring
medarbetares bisysslor sparas pa ett systematiskt och samlat sétt.

— Kommunstyrelsen ska verka for att visselblasarsystemet blir kant fér saval
medarbetare som medborgare.

— Kommunstyrelsen bér uppréatta en rutinbeskrivning fér hur kommunen ska hantera
inkomna drenden i visselblasarsystemet pa ett satt som ar objektivt och rattssakert.

— Kommunstyrelsen bor snarast initiera en éversyn av informationen pa hemsidan om
vilka som kan anmalas via visselblasarsystemet.

— Samtliga ndmnder bér genomféra riskanalyser av oegentligheter och bisysslor inom
deras verksamheter inom ramen fér intern kontroll.
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Bakgrund

All verksamhetsutdvning omfattas av risker. Revisorerna bedémer att det finns ett be-
hov av att sakerstalla att risk fér oegentligheter hanteras med en uppmarksamhet som
star i relation till de negativa effekter som brister i styrning och efterlevnad kan leda till.
Kontroll och bedémning av de anstélldas bisysslor &r en viktig del av det férebyggande
arbete som behdver finnas pa plats. Det ar darfor viktigt med tydliga och val kdnda
rutiner fér detta.

Revisorerna bedémer att det finns risk for brister i kommunens férebyggande arbete
mot oegentligheter samt brister i den interna kontrollen nar det géller kontroll av
anstalldas bisysslor.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens férebyggande arbete mot oegentligheter samt kontroll av anstalldas
bisysslor behéver granskas.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att konstatera om kommunen bedriver ett &andamalsenligt
férebyggande arbete mot oegentligheter inklusive kontroll och bedémning av anstalldas
bisysslor.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Finns det formellt beslutade styrande dokument (kommund&vergripande likaval som
verksamhetsspecifika) att forhalla sig till vad galler att hantera risken for
oegentligheter?

— Genomfors andamalsenliga riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna i
organisationen fér oegentligheter?

— Arbetar kommunen pa ett proaktivt satt for att minska risken for oegentligheter?
— Kontrolleras och beddms bisysslor pa ett andamalsenligt satt?

— Hur har kommunen informerat anstallda om méjligheten till sa kallad
"visselblasning”?

— | vilken utstrackning har kommunens visselblasarfunktion anvants sedan
inférandet?

— Hur hanteras de anmalningar som inkommer via visselblasarfunktionen?
| granskningen har kartlaggning av féljande ingatt.

— | vilken utstrackning har anstéllda bisysslor i naringsdrivande associationer och har
kommunen haft en affarsrelation med dessa?

- Har ansvariga kontroll dver och kdnnedom om ovanstaende bisysslor?

Avgransning

Vad géller bisysslor har granskningen omfattat kommunens aviénade personal fran
2019-01-01 till 2019-06-30. Enbart arvoderade personer har darfér inte omfattats av
granskningen. | 6vrigt har aven ferieanstallda exkluderats fran granskningen.
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Analys av inkdp har omfattat perioden 2019-01-01 — 2019-06-30.

Ansvarig namnd/styrelse/fullmédktigeberedningen

Granskningen har avsett kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Lagen om offentlig anstallning (LOA) 7-7¢ §§

— Allmanna bestdmmelser (AB)

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metoder

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med berdrda tjanstepersoner. Nar det géller bisysslor har en dataanalys genomférts av
information fran kommunens anstaliningsregister och leverantérsreskontra. Information
som har erfordrats fran Bolagsverkets handels- och féreningsregister samt
aktiebolagsregister har inhamtats av KPMG. Chefer i kommunen har tillstallts en enkat
med fragor om hantering av anstalldas bisysslor. Se bilaga A fér narmare beskrivning
av utgangspunkter och metod.

Samtliga intervjuade har fatt méjlighet att lamna synpunkter pa rapportens
faktainnehall.
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Resultat av granskningen

Kommunens hantering och kontroll av oegentligheter och
bisysslor

Formellt beslutade dokument

Kommunstyrelsens delegationsordning

| férslag till reviderad delegationsordning fér kommunstyrelsen framgar att beslut om

férbud mot utdvande av bisyssla fér férvaltningschef och avdelningschef ar delegerat
till kommundirektoren. Beslut om férbud mot utévande av bisyssla fér enhetschef och
ovrig personal ar delegerat till avdelningschef.

Jérféalla kommuns Inképs- och upphandlingsstrategi

Inkdps- och upphandlingsstrategin beslutades i kommunstyrelseférvaltningen 2017-11-
16 och reviderades 2018-01-03. Syftet med strategin ar att beskriva vad som styr
kommunens arbete med upphandlingar och inkdp. Strategin beskriver vilka krav som
kommunen ska stélla i upphandlingar for att na en socialt, ekologisk och ekonomiskt
hallbar utveckling.

Jérfédlla kommuns riktlinjer fér representation, gavor m.m.

Riktlinjerna antogs av kommunfullmaktige 2017-10-16 och ska tillampas for
representation for samtliga fértroendevalda och anstéllda i kommunens olika organ och
forvaltningar. Utgangspunkten ar aterhallsamhet och att representationen ska vara val
motiverad, mattfull och anpassad till representationens syfte. Den som ar chef for
verksamheten ansvarar for beslut om representationen.

Riktlinjen beskriver maxbelopp per person, bade fér intern och extern representation,
gavor och personalvard.

Kommentarer

| Jarfalla kommun finns det formellt beslutade styrande dokument att férhalla sig till vad
galler att hantera risken for oegentligheter och andra fértroendeskadliga ageranden. Vi
har inte tagit del av nagra forvaltningsspecifika riktlinjer eller rutiner avseende
oegentligheter eller bisysslor.

Vi bedoémer att befintliga styrdokument och anvisningar ar tillrackliga fér att férebygga
att oegentligheter forekommer. Dock anser vi att det finns utvecklingsbehov nar det
géaller styrdokument relaterade till bisysslor, vilket ndrmare beskrivs nedan.
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Kommunens anvisningar, instruktioner och praktiska arbete
avseende bisysslor och oegentligheter

Bisysslor i Jarfalla kommun

Pa kommunens intranat finns det information som tydliggér att Jarfélla kommun, som
arbetsgivare, har majlighet att férbjuda en bisyssla om den paverkar, hindrar eller
riskutsatter ordinarie arbete.

Anmalan och beddmning av bisyssla

| enlighet med AB § 8 och LOA § 7 &r anstéllda skyldiga att anmala alla slags bisysslor
till arbetsgivaren. Av vara dialoger med tjanstepersoner framgar att bisysslor framférallt
lyfts i medarbetarsamtal. Chefen kan i medarbetarsamtalen utga fran Handledning for
medarbetarsamtal inom Jérfalla kommun (Dnr: Kst 2016/449), ett dokument som lyfter
exempel pa fragor som ska lyftas i medarbetarsamtalen. En av de fragor som ingar i
dokumentet handlar specifikt om bisysslor och om medarbetaren har eller planerar att
skaffa nagon bisyssla. Om medarbetaren svarar ja ska bisysslan anmélas enligt den
mall som finns framtagen med ett antal standardiserade fragor och utrymme fér mer
utférliga svar kring bisysslans art och planerade omfattning.

Den inkomna anmélan om bisyssla bedéms av narmsta chef utifran kommunens mall
for beslut om godkéand bisyssla. Bedémningen ska utga fran den checklista for
utredning och bedémning av bisysslor som finns. N&r chefen har fattat beslut om
medarbetarens bisyssla sparas anmélan och bedémningen utifran checklistan pa
arbetsplatsen, i personakten, hos narmsta HR-specialist eller i en samlingsakt hos
namndens registrator.

Utéver medarbetarsamtalen avilar ett ansvar pa enskild medarbetare att rapportera
eventuell bisyssla till chef. Rapporteringen ska ske enligt den kommungemensamma
blanketten fér anmalan av bisyssla. Darefter foljer ansvarig chef samma procedur som
vid medarbetarsamtal: checklista och bedémning.

lakttagelser kring bisysslor

| vara dialoger med tjanstepersoner framgar att mallen fér medarbetarsamtal inte ar
obligatorisk fér chefer att anvanda, men att samtliga chefer ar rekommenderade att
utga fran mallen for att sakerstélla att samtliga fragor och omraden lyfts med samtliga
medarbetare. Vissa férvaltningar har beslutat i sina ledningsgrupper att samtliga chefer
ska utga fran mallen vid medarbetarsamtal. Samtidigt har det framkommit att det finns
en ovisshet bland medarbetarna kring vad en bisyssla &r och vad som bér anmaélas till
chefen. Vidare har det i flera dialoger lyfts att mallen fér medarbetarsamtal &r valdigt
omfattande och att den inte &r sarskilt anvandarvanlig.

De intervjuade bedémer att kommunen, i de verksamheter som det ar mer vanligt
forekommande med bisyssla, har bra uppsikt av medarbetares bisysslor. Exempel pa
dessa verksamheter ar kulturskola samt vard- och omsorg. Uppsikten beskrivs som
fungerande, men da det i dagslaget inte ar mojligt att géra nagon typ av aggregerad
uppféljning kan uppsikten utvecklas.
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Enligt personaldirektéren har kommunen nyligen upphandiat ett Ibnesystem med
tillgang till stédsystem, i vilka det ska vara mgjligt att registrera medarbetares bisysslor.
Funktionen berdknas finnas pa plats i bérjan av 2020 och det ska da vara mgjligt att
gora en aggregerad uppféljning av medarbetares bisysslor. Samtidigt pagar ett arbete
inom innovationsavdelningen att inféra anvandandet av e-blanketter. Kommunens
forhoppning ar att bisysslor s& smaningom ska kunna anmalas digitalt.

Kommunens centrala HR-avdelning har under 2018 och 2019 erbjudit stéd och
utbildningsmaterial till HR-specialister pa respektive forvaltning avseende arbetsratt. |
det utbildningsmaterial som vi har tagit del av ar ett av de omraden som lyfts bisyssla,
dess definition och arbetstagarens ansvar. Vidare har flera av kommunens
forvaltningar upprattat arskalendarium for det systematiska arbetsmiljdarbetet, i vilka
det framgar att respektive manad har ett APT'-tema. Under hosten har, eller ska, flera
forvaltningar hantera medarbetarsamtalet och tillhérande mall, I6nekriterier, arbetsratt,
och information om bisysslor.

Introduktion av ny medarbetare i Jarfilla kommun

| dagslaget har kommunen gemensamma introduktionstillfallen fér nyanstallda.
Introduktionstillfallena syftar till att nya medarbetare ska kdnna sig valkomna till den
nya arbetsplatsen och fa information som bidrar till snabbare inlarning av rutiner och
arbetssatt. Enligt uppgift ges ingen information om visselblasarsystemet eller bisyssla
vid det gemensamma introduktionstillfallet.

Utéver de gemensamma introduktionstillfallena ska ndrmsta chef genomféra en
introduktion fér nya medarbetare. Som vagledning har chefen en centralt framtagen
checklista som bland annat innefattar information om reglerna kring bisyssla och
information om visselblasarsystemet. Enligt intervjuade ar det ett krav att chefen
anvander checklistan vid introduktion av ny medarbetare.

- Jarfdlla kommuns arbete for att forebygga mutor och bestickning

Jarfalla kommun har nolltolerans nar det galler mutor och bestickning och pa intranatet
klargér kommunen att medarbetare i kommunen inte personligen far ta emot nagon
form av beldning fran leverantérer eller andra. Medarbetare far heller inte erbjuda
nagon annan en gava eller férman som ar oldamplig. Som vagledning har kommunen
upprattat en anvisning som ger exempel pa fragor som medarbetare ska stélla sig
sjalva nar de blir erbjudna en férman.

Riskanalyser och internkontrollplaner

Samtliga av kommunens ndmnder férutom en har i sina internkontrollplaner fér 2019
inkluderat en risk avseende foértroendeskada, specifikt kring representation. Samtliga
av de ndmnder som identifierat risken bedémer den som mdjlig och kadnnbar. Det ar
ekonomiansvarig i respektive namnd/férvaltning som ar ansvarig att félja upp och
darefter rapportera till férvaltningsdirektéren. Den som &r
uppféljningsansvarig/kontrollansvarig ska |6pande géra stickprov samt i samband med
delarsbokslut 2 och verksamhetsberattelse. Samtliga namnder har aven en identifierad

1 APT star for arbetsplatstréaffar.
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risk vad galler direktupphandling och att gallande riktlinjer inte f6ljs. Risken bedéms
mojlig och kd&nnbar och respektive férvaltningschef ar uppféljningsansvarig.

Utbver representation har kommunstyrelsen i sin internkontrollplan fér 2019 flera
omraden som beror fortroendeskada. Den risk som direkt berér denna granskning,
utdver representation, ar olampligt/olagligt beteende bland medarbetare och chefer.
Risken ar kopplad till korruption och bedéms mindre sannolik men allvarlig och ska
féljas upp genom anmalda misstankar och arenden via visselblasarsystemet. Inkomna
arenden ska utvarderas av personaldirektoren.

Visselblasarfunktionen

Sedan 2014 har medarbetare, kunder, leverantérer, affarspartners och andra haft
mojlighet att anméla misstankar kring korruption, mutor eller jav.

Anmadlan: misstanke om korruption, mutor eller jav

Vid misstankar om korruption, mutor eller jav uppmanar kommunen den enskilda
medarbetaren att forst forsdka |6sa problemet med narmsta chef alternativt med
personaldirektéren. Om medarbetaren har férsokt |I6sa problemet internt, men
fortfarande misstanker oegentligheter eller bedémer att fragan inte kan lyftas internt,
kan medarbetaren anmala drendet i kommunens visselblasarsystem. Aven externa
parter kan rapportera misstankar i visselblasarsystemet.

Inkomna &renden hanteras omgaende av foretaget Interaktiv Sakerhet?, som agerar
externt ombud fér alla anmalningar. Nar ny anmalan inkommer till Interaktiv Sakerhet
anonymiseras den omgaende for att sékerstélla att personen forblir anonym mot
Jarfalla kommun. Det anonymiserade arendet skickas darefter vidare till kommunens
personaldirektér och kommunjurist som gemensamt beslutar om arendet ska utredas
eller inte. Vid de fall ett &rende utreds kontaktas alltid ndrmsta chef, eller dversta chef
om anmalan ar riktad mot chef. Vid de fall arendet ar riktat mot personaldirektoéren eller
kommunjuristen eller om det avser nagon i deras narhet ska drendet éverlamnas till
annan tjansteperson.

Uppfdljning av visselblasarfunktionen

Visselblasarsystemet inférdes under hosten 2014 och det har sedan dess inkommit 28
arenden. Enligt den uppféljning som vi har tagit del av har:

- Inget arende lett till polisanmaélan,

- Ett &rende utmynnat i disciplinar atgard i form av skriftlig varning,

- Ett darende lett till forandrade rutiner, samt

- Nagra drenden lett till samtal med medarbetare.
Enligt personaldirektéren raderas inkomna anmalningar efter en viss tid, men uppgifter

kring datum, typ av oegentlighet och vilken férvaltning anmélan avser dokumenteras
och redovisas inom ramen for uppféljningen av internkontrollen.

2 Dialog med externa ombud sa som Interaktiv Sakerhet &r helt konfidentiella. Telefonsamtal spelas inte in
och inga IP-adresser registreras.

8
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lakttagelser kring oegentligheter

| dialog med tjanstepersoner framkommer att anvandandet av visselblasarfunktionen
sedan dess inférande &r begransad. Oavsett om det beror pa att det inte finns
misstankar eller om det ar lag kdnnedom om funktionens existens, menar intervjuade
att funktionen bor spridas pa ett battre satt sa att bade medarbetares och medborgares
kdnnedom kring funktionen ékar.

Med hanvisning till Datainspektionens foreskrift sa anges det pa kommunens hemsida
att det endast gar att anméala personer i ledande stéllning eller i nyckelpositioner inom
kommunen i visselblasarsystemet. Dock framkommer det i kontakt med en
tjansteperson att personer som inte haft nyckelpositioner har blivit anmalda.

| var genomgang av samtliga namnders internkontrollplaner noterar vi att det ar fa
risker som har direkt baring pa denna gransknings syfte. Det ar enbart
kommunstyrelsen som har identifierat risker kopplat till oegentligheter och bland
intervjuade lyfts det att det ar kommunstyrelsen som ansvarar for visselblasarsystemet
och det ar darfér ingen annan namnd har inkluderat risk fér oegentligheter i sina
internkontrollplaner fér 2019. Vidare omfattar ingen av ndmndernas internkontrollplaner
nagon riskbeddémning avseende bisysslor.

Kommentarer
De féljande kommentarerna avser styckena 3.2.1 till 3.2.3.

Kommunen saknar enligt var mening tydlig formell styrning vad géller bisysslor i och
med att de styrdokument som finns endast ar interna rutiner framtagna pa
tjianstemannaniva. Vi menar att kommunstyrelsen bor verka for att fullmaktige
faststaller en policy avseende bisysslor med tillhérande tilldmpningsanvisningar.

Vad gaéller tilldmpningsanvisningarna ar det viktigt att dessa anpassas efter gallande
kollektivavtal. For vissa arbetsgrupper géller att arbetstagaren ar skyldig att anmala
bisyssla om arbetsgivaren begér det. Fér merparten av kommunens anstéllda géller
dock att arbetstagare som har en bisyssla ar skyldig att anméla denna och ldmna de
uppgifter som arbetsgivaren anser behdévs for bedémning av bisysslan. Arbetsgivaren
ar a sin sida alagd att medvetandegéra arbetstagaren om denna skyldighet. |
kommunens blankett Anmélan om bisyssla anges att arbetstagaren ar skyldig att, pa
begéran, anmala bisysslor till arbetsgivaren. Blanketten ar saldes formulerad utifran
kravet i ett kollektivavtal som géller en minoritet av kommunens anstéllda.

Vidare menar vi att blanketten Anmélan om bisyssla med férdel skulle kunna
kompletteras med mer utforlig information. Exempelvis anser vi att namnet pa
féretagets/organisationen/féreningen, for vars rékning bisysslan utférs, [dmpligen
kompletteras med organisationsnummer.

Aven om vi anser att det finns behov av éversyn av styrdokumenten gallande bisysslor,
ar var dévergripande bedémning att de interna rutiner som finns ar tillrackliga for att
uppmarksamma befintliga bisysslor. Som vi tidigare n@mnt menar vi dock att det bér
sakerstallas en formell styrning vad galler bisysslor.

Utifran genomférda intervjuer framstar det som att kdnnedomen och efterlevnaden av
styrande dokument, rutiner och anvisningar ar god inom Jarfélla kommun. Samtliga
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rutiner och anvisningar kring oegentligheter och bisysslor finns lattillgangliga pa
kommunens intranat och de olika férvaltningarna arbetar for att 6ka kdnnedomen kring
dem vid introduktion av nya medarbetare och genom att lyfta fragorna i
medarbetarsamtal och olika ledningsforum. Utifrdn genomférd dataanalys och
enkatundersokning konstaterar vi dock att féljsamheten till géllande rutiner tycks vara
bristfallig da en stor del av de forekommenade bisysslorna ej har identifierats. Se
vidare i stycke 3.2.4 nedan.

Vi menar att kommunstyrelsen och ndmnderna bor fortsatta arbeta for att goéra
kommungemensamma mallar, framférallt vad galler mall fér medarbetarsamtal och
introduktion av ny medarbetare, kadnda for att sakerstélla att medarbetares bisysslor
anmals enligt den process som ar gallande. | detta arbete sakerstélls aven att samtliga
medarbetare inom kommunen har lika férutsattningar att tillskansa sig information
avseende bisysslor. For att sékerstélla att fragan om bisyssla lyfts i medarbetarsamtal
rekommenderar vi kommunen att 6vervaga att géra en sortering av de fragor som ingar
i medarbetarsamtalsmallen och understryka vilka fragor som ska lyftas i samtliga
medarbetarsamtal. | sammanhanget bor det papekas att det i kommentarerna till AB
framgar att arbetsgivaren minst en gang per ar ska informera om vilka skyldigheter
som aligger arbetstagaren nér det géller bisysslor.

Det ar positivt att kommunen under hésten 2019 utarbetar stédfunktioner for att kunna
dokumentera bisysslor digitalt och att méjligheten att anvanda e-blanketter ses dver.
Oaktat digital eller fysisk form bér kommunen sékerstalla att samtliga ndmnder sparar
dokumentation kring bisyssla pa ett systematiskt och samlat satt. Kommunen bér
fortsatta det pagaende digitaliseringsarbetet for att férenkla processerna kring
bisysslor, men framférallt sékerstélla att samtliga medarbetare inom kommunen ar
medvetna om det ansvar som avilar dem.

Kommunens visselblasarsystem anses av intervjuade vara anvandarvénligt, men
kdnnedomen kring dess existens boér 6ka och kommunen bér tydligare kommunicera
att bade medarbetare och medborgare har méjlighet att anmala misstankar av
oegentligheter, mutor och jav. Vi anser ocksa att det bér finnas en rutinbeskrivning for
hur kommunen ska hantera inkomna &renden i visselblasarsystemet pa ett satt som ar
objektivt och rattssakert.

Vidare konstaterar vi att kommunen, med hanvisning till Datainspektionens féreskrifter,
anger att det endast &r personer i ledande stéllning eller i nyckelpositioner som kan
anmalas i visselblasarfunktionen.

Enligt var uppfattning omfattas emellertid inte kommunen av de aktuella féreskrifterna,
Féreskrifter om behandling av personuppgifter som rér lagévertrddelser (DIFS 2018:2),
da dessa ar riktade till andra an myndigheter. Férvisso ar det ett externt féretag som
hanterar personuppgifterna, men de goér det for kommunens rakning vilket innebar att
foretaget blir personuppgiftsbitrédde at kommunen. Darmed betraktas det som att det ar
myndigheten sjélv (kommunen) som behandlar personuppgifterna och darmed ar de
aktuella foreskrifterna inte tillampliga. Mot den bakgrunden menar vi att
kommunstyrelsen snarast bor initiera en éversyn av informationen pa hemsidan om
vilka som kan anmalas via visselblasarsystemet.
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Vi bedémer att kommunen arbetar pa ett proaktivt satt for att motverka férekomsten av
oegentligheter, men att arbetet med riskbedémningar av oegentligheter bér spridas till
samtliga namnder och inkluderas i samtliga ndmnders internkontrollarbete.

Férekomsten av bisysslor

Som namnts i rapportens metodavsnitt, stycke 2.5, har en dataanalys genomférts av
information fran kommunens anstéllningsregister och leverantérsreskontra samt
information fran Bolagsverkets handels- och féreningsregister samt
aktiebolagsregister.®

| utdraget fran Bolagsverket far vi "traff” pa de kommunanstéllda som ar
styrelsemedlemmar i kommunala bolag. Dessa har vi inte rdknat som bisysslor i denna
granskning. Nar dessa undantagits har vi funnit att 741 personer av 6 908 anstallda
innehar en eller flera bisysslor. Totalt antal forekommande bisysslor uppgar till 911
stycken i sammanlagt 873 féretag och/eller féreningar som bedriver
naringsverksamhet*. Eftersom dessa 911 bisysslor innehas av 741 personer har de
allra flesta féljaktligen endast en bisyssla, men 133 personer innehar tva eller fler
bisysslor. Av de 133 personer som innehar tva eller fler bisysslor &r 73 stycken
tillsvidareanstallda medan 60 ar timaviénade/tidsbegransat anstallda.

Var granskning visar vidare att bisysslor &r mer vanligt férekommande bland
kommunens tillsvidareanstéllda personal an bland timaviénade och tidsbegransat
anstéllda. Av den data vi fatt del av konstaterar vi att det finns 3 954 tillsvidareanstallda
varav 460 innehar en eller flera bisysslor, vilket motsvarar 11,6 % av den
tillsvidareanstéllda personalen. Bland de 2 954 timavlonade/tidsbegrénsat anstéllda ar
det 281 personer som innehar en eller flera bisysslor, vilket motsvarar 9,5 %.
Sammantaget ar det 10,7 % av kommunens anstéllda som har en eller flera bisysslor.

3 Viktigt att notera &r att uppgifterna fran Bolagsverket ger en "6gonblicksbild” av vilka som har en aktuell
funktiondrspost i féretag och/eller féreningar som bedriver naringsverksamhet. Av Bolagsverkets uppgifter
framgar inte nar funktionarsposten tilltraddes. Bolagsverkets uppgifter anger darmed vilka som har en
funktionarspost per den dag underlaget inhdmtades. Vidare bor noteras att de bisysslor som fangas i den
data vi inhamtar avser funktionarsposter i naringsdrivande associationer. Andra typer av bisysslor fangas
inte. | denna granskning har vi inhamtat data fran Bolagsverket per 2019-07-01.

4 Av de 911 bisysslor som vi identifierat &r 136 stycken som ledamot (97), suppleant (38) eller revisor (1) i
en bostadsrattsforening.
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Férdelat per forvaltning ser forekomsten av bisysslor ut enligt tabellen nedan.

Forvaltning | Antal Antal Antal Antal Antal Antal
tillsvidare- | tids- anstallda | tillsvidare- | tidsbegrédnsat | med
anstéllda | begrdnsat | totalt anstédllda | anstéllda bisyssla

anstallda med med bisyssla | totalt
bisyssla (andel %) (andel
(andel %) %)

Barn- och 2 205 867 2892 227 82 309

ungdoms- (11,2 %) (9,5 %) (10,7 %)

férvaltningen

Bygg- och 248 30 278 34 3 37

milj6- (13,7 %) (10 %) (13,3 %)

férvaltningen

Kommun- 195 87 282 35 23 58

styrelse- (17,9 %) (26,4 %) (20,6 %)

férvaltningen

Kompetens- | 242 208 450 40 17 57

férvaltningen (16,5 %) (8,2 %) (12,7 %)

Kultur-, 141 92 233 31 8 39

demokrati- (22,0 %) (8,7 %) (16,7 %)

och fritids-

forvaltningen

Social- 1103 1670 2773 93 148 241
forvaltningen (8,4 %) (8,9 %) (8,7 %)
Kommunen | 3 954 2954 6 908 460 281 741
totalt (11,6 %) (9,5 %) (10,7 %)

Som framgar av tabellen ar barn- och ungdomsférvaltningen den férvaltningen dar flest
antal anstéllda innehar bisysslor medan kommunstyrelseférvaltningen ar den
férvaltning dar stérst andel anstéllda innehar bisysslor.

Kommentarer

Som framgar i stycke 3.2.1 kan arbetsgivaren férbjuda arbetstagaren att utéva en
bisyssla om den anses hindra arbetsuppgifterna. Mot bakgrund av att drygt var tionde
medarbetare har en mer eller mindre omfattande bisyssla i en néaringsdrivande
association kan det inte uteslutas att det inte férekommer bisysslor som inverkar
hindrade pa arbetsuppgifterna. For att sakerstélla att sa inte ar fallet &r det enligt var
mening viktigt med tydliga rutiner fér kartldggning och bedémning av bisysslor samt att
dessa rutiner efterlevs. Som framgar i styckena 3.2.5 och 3.2.7 nedan finns indikationer
pa att féljsamheten till rutinerna ar bristfallig.
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Kannedom om bisysslor

| tabellen nedan har informationen om antalet anstéllda med bisysslor kompletterats
med uppgifter om hur manga bisyssleinnehavare som identifierats inom de olika
forvaltningarna. Uppgiften om hur manga bisyssleinnehavare som identifierats kommer
fran den enk&at som kommunens chefer fatt besvara.®

Forvaltning Antal anstédllda med Antal av chefer
bisyssla enl. var identifierade bisyssle-
analys innehavare

Barn- och ungdomsférvaltningen 309 21

Bygg- och miljéférvaltningen 37 5

Kommunstyrelseférvaltningen 58 19

Kompetensforvaltningen 57 4

Kultur-, demokrati- och fritidsférvaltningen 39 21

Socialférvaltningen 241 182

Kommunen totalt 741 252

Som framgar av tabellen har chefer inom organisationen identifierat drygt en tredjedel
sa manga bisyssleinnehavare som vi har gjort inom ramen fér var dataanalys. Av de
totalt 132 respondenterna ar det 61 stycken som svarar att det inom den egna
verksamheten inte finns nagon anstélld som innehaft en eller flera bisysslor under
tidsperioden 2019-01-01 till 2019-06-30. Det ar 17 respondenter som svarar "Vet ej” pa
fragan.

| sammanhanget ar det viktigt att poangtera att var analys endast redovisar bisysslor
genom funktionarsuppdrag i néringsdrivande associationer medan kommunens
verksamheter, enligt gallande rutiner, har samlat uppgifter om alla férekommande
bisysslor.

De chefer som svarat att det forekommer bisysslor inom deras verksamhet har aven
fatt ange hur stort antal bisysslor som identifierats. Enligt enkatsvaren uppgar antalet
bisysslor till 137 stycken. Totalt uppges det saledes vara 252 anstallda som

5 Enkaten stalldes ut till 155 personer som enligt uppgift innehar chefstjanster i Jarfalla kommun. Ett par
personer horde av sig och sa att de inte var chefer medan vi fran andra fick automatiskt genererade
meddelanden om franvaro i form av exempelvis sjukskrivning eller foréldraledighet. Nar dessa togs bort
aterstod 145 personer. Av dessa har 131 personer besvarat enkaten. Nagra chefer har ocksa hort av sig
och meddelat att de &r helt nya i sina roller som chefer och att de darfor har svart att besvara fragorna.
Dessa personer har 4nda ombetts att besvara enkaten eftersom de, atminstone teoretiskt, skulle kunna ha
hunnit kontrollera i vilken utstréackning det finns beslut om att godkanna/neka bisysslor avseende anstallda
inom den egna verksamheten. Inklusive de chefer som av en eller annan orsak var franvarande uppgar
svarsfrekvensen till 85,6 %. Detta ska tas i beaktande nér jamférelsen gérs mellan antalet bisysslor vi
identifierat och antalet bisysslor som identifierats av kommunens chefer.
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tillsammans har 137 stycken bisysslor. Som namnts i stycke 3.2.4 har vi i var
dataanalys identifierat att det férekommer 911 bisysslor bland de 741 personer som
innehar bisysslor. Nar det galler antalet férekommande bisysslor har respondenterna
saledes identifierat drygt en sjundedel sa manga som vi gjort inom ramen for var
dataanalys.

Kommentarer

Fragan om ansvariga har kontroll éver och k&nnedom om anstalldas bisysslor i
naringsdrivande associationer kan, utifran var dataanalys, pa sin hojd besvaras med
delvis. Som framgar ovan har kommunens chefer, jamfért med var dataanalys, endast
identifierat en dryg tredjedel s& manga bisyssleinnehavare och endast en dryg
sjundedel sa manga bisysslor som oss. Mot den bakgrunden goér vi bedémningen att
kommunens samlade kdnnedom och kontroll pa de anstélldas bisysslor inte &r
andamalsenlig.

Det ska dock framhallas, vilket ndmns i fotnoten pa féregaende sida, att vi inte fatt in
svar fran samtliga chefer. Mot bakgrund av att svarsfrekvensen ar sa pass hog som
85,6 % gor vi trots det beddmningen att det inte ar orimligt att anta att det skulle vara
en forhallandevis stor diskrepans mellan antalet av oss identifierade bisysslor och
antalet av chefer identifierade bisysslor, &ven om samtliga chefer skulle besvara
enkaten.

| sammanhanget ar det ocksa angeléget att framhalla att vissa av respondenterna
tycks ha missuppfattat enkatens fragor. Enligt chefernas enkétsvar ar antalet
férekommande bisysslor betydligt farre an antalet personer som innehar bisyssilor.

Inkop fran foretag/forening déar anstéllda har bisyssla

Som namnts i stycke 3.2.4 finns det 873 féretag och/eller féreningar dar anstallda i
kommunen har en funktionarspost. Av dessa aterfinns 27 (3,1 %) i kommunens
leverantdrsreskontra under granskningsperioden. Kommunen har med andra ord gjort
inkop av, eller pa annat vis éverfort medel till, foretag och féreningar, via sin
leverantérsreskontra- och betalningsfunktion, dar anstéllda innehar eller innehaft
funktionarspost. Antalet verifikationer uppgar till 698 stycken, till ett sammanlagt belopp
om ca 9,5 mnkr.

Inom ramen foér granskningen har vi begart att fa ta del av fakturor/underlag avseende
52 av de 698 verifikationerna. Avseende 29 av de 698 verifikationerna har
betalningsattest skett av personer som arbetar inom samma férvaltning som
bisyssleinnehavaren. | tva av fallen ar fakturan stalld till den arbetsplats dar
bisyssleinnehavaren i fraga arbetar.

| var granskning har vi dven funnit att en tillsvidareanstalld medarbetare, vid
granskningstillféllet innehade VD-posten i ett féretag som fakturerat kommunen ca 500
tkr under samma tid som personen i fraga var tillsvidareanstélld i kommunen. VD-
posten innehades i ett foretag som bedriver samma typ av verksamhet som den
verksamhet dar medarbetaren &r anstalld.
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Kommentarer

Vi menar att arbetsgivaren vid bedémningen av om en bisyssla ar lamplig bér ta
hansyn till de risker det kan medféra om kommunen képer, eller kan komma att képa,
varor och/eller tjanster fran det féretag (eller motsvarande) dar den anstéllde innehar
en funktionarspost.

Nar det galler foretaget dar en tidigare tillsvidareanstalld innehar VD-posten har vi i var
granskning funnit att personen i fraga innehaft VD-posten sedan ar 2017.
Tillsvidareanstallningen i kommunen upphdérde i februari 2019. Vi har inom ramen for
granskningen stéllt fragan om den aktuella bisysslan godkants av ansvarig chef men
inte fatt nagot svar.

Enligt var mening ser vi en risk for att den aktuella bisysslan skulle kunna inverka
hindrande pa arbetsuppgifterna samt att verksamheten inom vilken bisysslan innehas
konkurrerar med arbetsgivarens verksamhet.

Foéljsamhet till rutiner

Nedan presenteras svaren pa nagra av de fragor som stélldes i den enkat som
kommunens chefer ombads att besvara.

Fraga Svar

Ja Nej Vet gj Ej
aktuellt

Har samtliga som anstéllts under innevarande 105 10 10 6
ar inom den verksamhet du ar chef for fatt
information om skyldigheten att anmaéla
bisysslor?

Bland de tio som svarat "Vet gj” pa fragan ar det fyra stycken som angivit att de ar nya
som chefer.

De tio respondenter som svarade "Nej” pa fragan fick &ven besvara en foljdfraga som
|6d: "Av vilken anledning/vilka anledningar har personer som anstallts inte fatt
information om skyldigheten att anmala bisysslor?” Nagra svarar da att det gors i
samband med medarbetarsamtalet och att dessa annu inte har agt rum. Det
férekommer aven svar som anger:

e att visstidsanstallda/vikarier inte far nagon sadan information,
e att fragan endast tas upp nar den ar aktuell,
e att det saknas bra rutiner for det,

e att en del anstalls genom "bemanningen” i kommunen och att det da &r oklart
om de far denna information.
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Fraga Svar
Ja Nej Vet ej Ej
aktuellt
Har samtliga anstéllda som under innevarande 87 21 10 13
ar haft medarbetarsamtal fatt fragan om
bisysslor, enligt bilaga 2 till Handledning for
medarbetarsamtal inom Jérfélla kommun?

Bade bland de som svarat "Nej” och "Ej aktuellt” pa denna fraga férekommer det
kommentarer som anger att medarbetarsamtal annu ej har genomférts under
innevarande ar. Men det férekommer dven svar som anger:

att chefen i fraga inte kant till att det ska inga,

e att chefen missat det,

e att enheten anvander en egen mall fér medarbetarsamtal,

e att chefen tagit fér givet att den anstéllde sjalv signalerar en sadan sak,
e att det ej har prioriterats.

Det ar 49 av de 131 respondenterna som angett att det forekommer bisysslor bland de
anstallda. Pa fragan om det finns dokumenterade beslut om att godkdnna dessa
bisysslor har de 49 cheferna svarat enligt nedan.

Fraga Svar
Ja Nej Vet gj Ej
aktuellt
Finns dokumenterade beslut om att godkénna 27 12 8 2
de bisysslor som ansags vara férenliga med AB
och LOA?
Kommentarer

Utifran chefernas svar pa de enkatfrdgor som presenteras ovan kan vi konstatera att
det finns brister i féljsamhet till gallande rutiner. Enkéatsvaren indikerar att den bristande
foljsamheten i vissa fall beror pa bristande kunskap om géllande regler/rutiner.

Mot bakgrund av ovanstdende menar vi att kommunstyrelsen och namnderna maste
sakerstélla att gallande regler efterlevs. Vi menar ocksa att kommunstyrelsen och
namnderna maste sakerstélla att samtliga medarbetare inom kommunen &r medvetna
om det ansvar som avilar dem.
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Svar pa revisionsfragorna

Finns det formellt beslutade styrande dokument (kommunévergripande likaval
som verksamhetsspecifika) att forhalla sig till vad géller att hantera risken for
oegentligheter?

Granskningen visar att det inom kommunen finns styrande dokument att férhalla sig till
vad géller att hantera risken for oegentligheter. Dessa bedéms tillréckliga for att arbeta
pa ett férebyggande sétt. Daremot saknas det formellt beslutade styrande dokument
géallande bisysslor.

Genomfors dndamalsenliga riskanalyser pa rétt niva for att minska riskerna i
organisationen for oegentligheter?

Granskningen visar att framférallt kommunstyrelsen genomfér riskanalyser for att
minska riskerna i organisationen fér oegentligheter. Vi bedémer dock att samtliga
namnder bér bedéma risker for oegentligheter i sina verksamheter.

Arbetar kommunen pa ett proaktivt satt for att minska risken fér oegentligheter?

| flera olika fora lyfts temat oegentligheter och medarbetare inom kommunen kan pa
flera olika satt fa information kring oegentligheter. Granskningen visar dock att det
kdnnedomen och kontrollen av de anstalldas bisysslor behdéver férbattras.

Kontrolleras och bedéms bisysslor pa ett andamalsenligt satt?

Samtliga bisysslor ska anmalas till narmsta chef som i sin tur bedémer den anmalda
bisysslan utifran en kommungemensam checklista. Vi kan dock konstatera att det finns
brister i féljsamhet till gallande rutiner. Det visar sig inte minst genom att kommunens
verksamheter endast har identifierat lite drygt en sjundedel sa manga bisysslor som vi
identifierat inom ramen fér var dataanalys.

Hur har kommunen informerat anstédllda om méjligheten till sa kallad
“visselblasning”?

Enligt kommunens checklista foér introduktion av ny medarbetare ska narmsta chef
under forsta manaden informera medarbetaren och visat visselblasarsystemet pa

intranatet. | granskningen har inga tecken tytt pa att chefer frangar checklistan for

introduktion av ny medarbetare.

I vilken utstrackning har kommunens visselblasarfunktion anvints sedan
inférandet?

Sedan visselblasarfunktionen inférdes 2014 har 28 drenden inkommit till kommunen.
Inget drende har lett till polisanmaélan, ett &rende har utmynnat i disciplinar atgéard i form
av skriftlig varning, ett &rende har lett till fordndrade rutiner och nagra arenden har lett
till fortydligande samtal med medarbetare.

Hur hanteras de anmélningar som inkommer via visselblasarfunktionen?

Anmalningar i visselblasarsystemet anonymiseras av ett externt féretag och darefter
ska kommunen bedéma om arendet ska utredas eller inte. Vid utredning kontaktas
férvaltningsdirektor fér den forvaltning som arendet berér och personaldirektéren och
kommunjuristen utreder arendet. Vid de fall arendet ar riktat mot personaldirektéren
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eller kommunjuristen eller om det avser nagon i deras nérhet ska drendet 6verldmnas
till annan tjdnsteperson.

I granskningen har kartliggning av féljande ingatt.

| vilken utstrdckning har anstéllda bisysslor i ndringsdrivande associationer
och har kommunen haft en affarsrelation med dessa?

| granskningen konstaterar vi att 741 personer innehar en eller flera bisysslor. Totalt
antal forekommande bisysslor uppgar till 911 stycken i sammanlagt 873 foretag
och/eller féreningar som bedriver néringsverksamhet. Av dessa 873 féretag/féreningar
aterfinns 27 (3,1 %) i kommunens leverantérsreskontra under granskningsperioden.

- Har ansvariga kontroll 6ver och kéinnedom om ovanstaende bisysslor?

Fragan om ansvariga har kontroll dver och k&nnedom om anstélldas bisysslor i
naringsdrivande associationer kan, utifran var dataanalys, pa sin héjd besvaras med
delvis. Jamfort med var dataanalys har kommunens chefer endast identifierat en dryg
tredjedel s& manga bisyssleinnehavare och endast en dryg sjundedel sa manga
bisysslor som oss. Mot den bakgrunden gor vi beddmningen att kommunens samlade
kannedom och kontroll pa de anstélldas bisysslor inte &r &ndamalsenlig.

Datum som ovan
KPMG AB

Ay dieas

Mikael Lind Andreas Wendin
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
Max Kollberg

Verksamhetsrevisor

Detta dokument har uppréltats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra @n uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen | dokumentet kan bara garanteras vara akluell vid tidpunkten for publicerandet av detla
dokument. Huruvida delta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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A

Metod

Metod och utgangspunkter

Var metod har bestatt av féljande delar:

Dokumentgranskning
Intervjuer

Dataanalys av kommunen erhallet personalregister och leverantérsreskontra
samt av utdrag fran Bolagsverkets handels- och féreningsregister samt
aktiebolagsregister

Enkat stalld till chefer i kommunen

Foljande dokument och anvisningar har granskats:

Jarfalla kommuns riktlinjer for representation, gavor, m.m.
Jarfalla kommuns Inkdps- och upphandlingsstrategi

Kommunstyrelsens delegationsordning samt kommunstyrelsens forslag till
reviderad delegationsordning

Information om mutor och bestickning, Jarfalla kommuns intranat
Information om bisyssla, Bisyssla — Jarfélla kommuns intranat
Anvisning fér anmalan om bisyssla

Anvisning for beslut om godkand bisyssla

Checklista fér utredning och bedémning av bisysslor

Checklista for introduktion fér ny medarbetare

Handledning fér medarbetarsamtal inom Jarfalla kommun, exempel pa fragor i
medarbetarsamtalet

Information Anmal misstanke om mutor, korruption eller jav, Jarfalla kommuns
intranat

Jarfalla kommuns process fér anmalan om misstanke om korruption, mutor eller
jav och tillhérande information fran Jarfalla kommuns intranat

Utbildningsmaterial avseende arbetsratt
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Intervjuer har skett med:

Personaldirektor

Controller inom kommunstyrelseférvaltningen
Barn- och ungdomsdirektor

Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektér
Personalkonsult inom kompetensférvaltningen
Kultur- och fritidsdirektér

Controller inom kultur-, demokrati- och fritidsférvaltningen
Socialdirektor

Avdelningschef inom socialférvaltningen
Personalkonsult inom socialférvaltningen
Bygg- och miljédirektdr

Avdelningschef inom bygg- och miljéférvaltningen
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