JARFALLA KOMMUN

Manual till utférare vid felregistreringar i Phoniro Care

Nar uppgifter dverforts fran Phoniro Care till Procapita eller nar ett avbojt besok har godkants kan
det inte &ndras i Phoniro Care. For att avgifter och erséttningar skall bli ratt kan dock andringen
goras i Procapita av avgiftshandlaggare. Utforaren ska da fylla i en avvikelseblankett och lamna
till avgiftshandl&ggaren.

OBS! Det rétta besoket ska inte registreras i Phoniro Care.

1. Hamta blankett pa kommunens hemsida. Separata blanketter fylls i for kunder under respektive
éver 65 ar.

http://www.jarfalla.se/omsorg-och-stod/information-till-utforare/mobipen/manualer.html

2. | blanketten fylls féljande uppgifter i:

« Aktuell manad,

* Utforare,

« Namn pa den som lamnar uppgifterna om felaktig registrering,
+ Kundens kundnummer (framgar i Phoniro Care),

* Anledning till felregistrering

« Datum, start och stopptid for det felaktiga besoket,

« Datum, start och stopptid for det korrekta besoket,

3. Blanketten skickas per e-mail eller post till Myndighet Administration ma@jarfalla.se.
Avgiftshandlaggaren skall ha blanketten tillhanda senast brytdatum for aktuell manad.

4. Avgiftshandlaggare justerar uppgifter om utford tid for aktuell kund med avvikelseblanketten
som underlag.

5. Inlamnad avvikelseblankett sparas hos Jarfalla kommun som dokumentation pa den
gjorda forandringen.


http://www.jarfalla.se/omsorg-och-stod/information-till-utforare/mobipen/manualer.html
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