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Nyckeltal for kvalitet, effektivitet och planerad produktion for tekniska
nadmndens verksamheter 2019

Nyckeltal Nyckeltal 2019 | Nyckeltal 2018 | Matmetod
Antal kvadratkilometer Sammanstalls av
gata total som kommunen forvaltningen
ansvarar for (kérbanor)

e m 1790 706 1777000

e m?/invanare 22.6 22,4

Antal kvadratkilometer Sammanstalls av
gata total som kommunen forvaltningen

ansvarar for (gang- och
cykelvagar)

e m? 857 879 840 000

e m?invénare 10,8 10,6

Kostnad for vaghallning, Sammanstalls av
drift av gator total forvaltningen

(korbanor och gang- och
cykelvégar)

e mnkr/ar 452 39,7*

o kr/m? 17,06 15,17

e kr/invanare 570 500

Gatubelysning, Sammanstalls av
e kr/ljuspunkt 826 877 forvaltningen
Park- och naturkostnad Sammanstalls av
e  kr/invanare 585 527 forvaltningen

o kr/m?

Kommuninvanarnas 6,42 6,2 Medborgar-
uppfattning om undersoékningen

belysningen av gang-
och cykelvagar

! Siffran har uppdaterats fran féregdende ar i och med ny metod for berakning (kostnad for arets
vintervaghallning + kostnad for arets vagskatsel). Detta for att siffran ska vara jamforbar med érets
resultat.

2 Frégorna har besvarats pé en 10-gradig skala pa vilken 1—4 klassas som laga betyg, 5-7 som
mellanbetyg och 8-10 som hdga betyg.
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Kommuninvanarnas 6,4 6,3 Medborgar-
uppfattning om underhall, undersokningen
skotsel av gang- och
cykelvéagar
Kommuninvanarnas 5,8 5,8 Medborgar-
uppfattning om sndrgjning undersékningen
av gang- och cykelvagar
Kommuninvanarnas 6,3 6,2 Medborgar-
uppfattning om undersékningen
trafiksakerheten pa gang-
och cykelvégar
Kommuninvanarnas 6,7 6,7 Medborgar-
uppfattning om undersékningen
belysningen av gator och
vagar
Kommuninvanarnas 59 59 Medborgar-
uppfattning om undersékningen
underhall och skotsel
av gator och végar
Kommuninvanarnas 57 5,7 Medborgar-
uppfattning om snéréjning undersékningen
av gator och végar
Kommuninvanarnas 6,2 6,3 Medborgar-
uppfattning om undersékningen
trafiksakerheten pa gator
och vagar
Kommuninvanarnas 5,8 6,2 Medborgar-
uppfattning om undersékningen
kommunens atgarder
mot klotter och annan
skadegdrelse
Kommuninvanarnas 6,2 6,2 Medborgar-
uppfattning om undersékningen
renhallningen av parker
och allménna platser
Antalet klagomal/ar via 1281 1411 Verksamhetssystem
Servicecenter Artvise
Drift- och Sammanstalls av
underhallskostnader i forvaltningen
kommunala skolor kr/kvm
Mediakostnader kr/kvm Sammanstalls av
Uppvarmning, kyla, el, forvaltningen
vatten och avlopp
Energiforbrukning och slag| 174 kwh/kvm?
kr/kvm

8 Forvaltningen kan enbart ta fram siffror for forbrukningen per kvm
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Andelen ndjda kunder 60 574 NKI-undersokning
Total méngd insamlat 29 969 18 053 Sammanstalls av
hushallsavfall, antal ton forvaltningen
Insamlad méangd 287 236 Sammanstalls av
hushallsavfall, kg per forvaltningen
invanare
Insamling av utsorterat 2076 117 Sammanstalls av
matavfall fr&n hushall, forvaltningen
antal ton
Jarfallas placering i 65 91 Nils Holgersson —
rankningen av rapport
samtliga kommuners
taxeniva
Kommuninvanares 73 7,4 Medborgar-
uppfattning om undersékningen
soph&mtningen i
kommunen
Antalet klagomal/ar 605 430 Verksamhetssystem
via Servicecenter Artvise
Levererad mangd 6,83 6,67 Sammanstalls av
vatten, miljoner m? forvaltningen
Normaltaxa, inkl. 22,88 22,88 Sammanstalls av
momes, kr/m? forvaltningen
Antal lackor/10 km 1,04 1,45 Sammanstalls av
ledning forvaltningen
Svinn, % 22,4 22,6 Sammanstélls av
forvaltningen

Ledningsfornyelsetakt, ar Sammanstalls av

e Vattenledningsnat | 134 108 forvaltningen

e spillvattennét 171 920

e (agvattennat 293 212
Energiforbrukning, kwh/m| 1,25 1,188 Sammanstélls av
ledning forvaltningen
Kommuninvanares 8,3 8,6 Medborgar-
uppfattning om undersékningen
dricksvattnet

4 NKI star for N6jd Kund Index och dérav anger véadret ett index och inte den totala andelen. Indexet
indikerar pd att hyresgasterna ar ganska ndja med den serviceleverans som foreligger.

5 Den totala langden pa huvudvattennatet har justerats ned, fran ca 25,4 km till 22,9 km, sedan béttre
data kunnat tas fram ur VA-banken. Detta paverkar nyckeltalet och gor att det ar svart att jamfora med
tidigare ar.

® Den totala langden pé& huvudspillvattennatet har justerats ned, fran ca 24,6 km till 22,3 km, sedan
battre data kunnat tas fram ur VA-banken. Detta paverkar nyckeltalet och gor att det ar svart att
jamfora med tidigare ar
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Kommuninvanares 8,3 8,7 Medborgar-
uppfattning om undersékningen
vattenforsorjning

Kommuninvanares 8,0 8,1 Medborgar-
uppfattning om undersékningen
avloppssystem

Antalet klagomal/ar via 54 51 Verksamhetssystem
Servicecenter Artvise

Andelen forbrukning 89 89 Sammanstalls av
fornyelsebart forvaltningen

bransle/ménad i %




