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1. MILJO- OCH BYGGLOVSNAMNDENS ANSVARSOMRADE

Ordférande: Lars Bergstig (L)
Bygg- och miljodirektor: Johan Bergman
Antal anstallda: 38

Miljo- och bygglovsnamnden ar lokal tillsynsmyndighet enligt miljobalken, stral-
skyddslagen och livsmedelslagen. Dessutom handhas byggvasendet genom hand-
laggning av bygglovsdrenden. Namnden har i det sammanhanget att se till att verk-
samheten bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter som géller for de verksamhet-
er som namnden ansvarar for samt de mal och riktlinjer, ekonomiska och andra for-
utsattningar som fullmaktige har angivit.

N&mnden har &ven att tillse att uppféljning och utvardering sker av beslutad verk-
samhet som bedrivs i kommunal regi, eller av anlitad extern entreprenér. Vidare ar
namnden dven en radgivande verksamhet gentemot allmanheten i bygg- och mil-
jofragor.

Miljo- och halsoskyddsavdelningen och bygglovsavdelningens gemensamma uppgift

kan sammanfattas i foljande punkter:

e Myndigheten ska fatta lagligt grundade beslut

e Avdelningarna ska leva upp till sina ataganden rérande handlaggningsrutiner och
handlaggningstider

e Invanare och verksamheter ska fa korrekt information och god service av avdel-
ningarna. Avdelningarnas kontaktyta gor att de ar en del av kommunens ansikte
utat

¢ Avdelningarna ska bidra i samhallsplaneringsprocessen med dess kompetens och
med en helhetssyn

e | &renden som kraver gemensam handlaggning av milj6- och hélsoskydd och
bygglov ska avdelningarna samarbeta for sokandens basta

e Auvdelningarna ska aktivt arbeta for att forbattra sin effektivitet

e Finansiering av verksamheterna ska till stor del ske genom intékter

2. SAMMANFATTNING

2.1. Viktiga handelser

Under varen har det skett en organisatorisk forandring, dar enheterna miljé- och hél-
soskydd samt bygglov har blivit tva separata avdelningar.

Miljo- och halsoskyddsavdelningens arbete med att genomfora miljo-, hélso- och
livsmedelstillsyn av bland annat byggprojekt, skolor och restauranger har fortgatt
under aret. Vidare har samtliga av de aktiviteter som specificerats i tillsynsplanen for
2019 genomforts.

Under 2019 har tio stérre bygglovsarenden beslutats. Det har aven pagatt ett arbete
med att digitalisera bygglovsprocessen, dér nio olika e-tjanster tagits fram for att
hantera processens olika delar samt en robot for kommunikation med s6kande av

bygglov
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2.2. Ekonomiska resultat

Miljo- och bygglovsnamnden december 2019

Budget | Bokslut | Budget- | Bokslut
Mnkr 2019 2019 | avvikelse | 2018
Intakter
Kommunbidrag 12,2 12,2 0 12,2
Intakter 21,2 17,1 -4,1 18,6
Summa intakter 33,4 29,3 -4,1 30,8
Kostnader
Personal -24.8 -23 1,8 -21,7
Lokaler -1,6 -1,6 0 -1,6
Kapitaltjanstkostnader 0 0 0 0
Ovrigt -7 -7 0 -7,4
Summa kostnader -33,4 -31,6 1,8 -30,7
Nettoresultat 0 -2,3 -2,3 0,1
Investeringsinkomster 0 0 0 0
Investeringskostnader -1,4 -0,3 1,1 0

Miljo- och bygglovsnamnden redovisar for 2019 ett underskott pa -2,3 mnkr.
Orsaken till underskottet beror pa vikande intakter for bygglov. Dock blev arets re-
sultat 0,3 mnkr béttre &n arsprognosen, som lamnades fér augusti pa grund av mins-
kade kostnader.

Miljo- och halsoskyddsavdelningen redovisar ett dverskott pa +0,1 mnkr. Intékterna
avviker med -1,6 mnkr och personalkostnaderna avviker med +1,5 mnkr fran arets
budget. Ovriga kostnader avviker positivt med +0,2 mnkr. Resultatet Gverensstam-
mer med den arsprognos som lamnades i delarsbokslutet for augusti. Under 2019 har
avdelningen haft vakanser och sjukskrivningar, vilket resulterat i minskade intakter
och personalkostnader

Bygglov redovisar ett underskott pa -2,3 mnkr for 2019. Intékterna minskade med
2,6 mnkr jamfort med 2019 ars budget. Jamfort med arsprognosen vid delarsbokslu-
tet i augusti forbattrades intdkterna med +0,1 mnkr. Personalkostnaderna minskade
med 0,6 mnkr jamfort med budget och 6vriga kostnaderna 6kade med 0,3 mnkr jam-
fort med arsbudgeten.

Bygglovsavdelningens ekonomi &r till stora delar beroende av intékter fran bygglov-
sansokningar. Intakternas storlek ar beroende av antal och typ av drenden. En bety-
dande del av den beréknade intakten planerades for 2019 att komma fran projekt
inom de nya detaljplanerade omradena i Barkarbystaden, Veddesta, Jakobsberg med
flera. Verksamheten har uppdaterat informationen fran Kommunstyrelseférvaltning-
en om vilka storre bygglov, som forvantas under kommande ar. Nagra av de storre
byggloven, som ingick i tidigare arsprognoser har flyttats fram till 2020 samtidigt
som antalet bygglovsansokningar minskat med ett hundratal under sommarmanader-
na.
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Marknaden for byggherrar ar osaker for narvarande. Osakerhet har direkt baring pa
forvantade bygglovsintakter. Att anpassa resurserna innebar en utmaning, sarskilt da
planering och mojligheten att kunna forutse mangden drenden forsvaras av att plan-
arbetet inte haller ursprunglig tidplan pa grund av olika omvarldsfaktorer.

Avdelningens tillvéxttakt de senaste tva aren har anpassats till de davarande progno-
serna for framtagande av detaljplaner inom framforallt Barkarbystaden. Det har varit
en prioriterad uppgift att sakra en snabb bygglovshandlaggning i en expansiv tid flera
ar framat. Under 2015 okade arendeméangden kraftigt, for att plana ut 2016 och sedan
bdrja minska 2017. Skalet &r en forskjutning av tidplanen for de stora detaljplanerna.
Atgarder som hittills genomforts ar att tillfalligt vanta med att ersatta tjanster da
medarbetare slutar.

Avdelningen har lyckats attrahera kompetenta personer och dessutom genom kompe-
tensutveckling lyft befintliga anstéllda till nya befattningar. For att samhallsbyggan-
det skall utvecklas som dnskat ar det viktigt att avdelningens kvalitet bibehalls. Det
avser framfor allt rattssakerhet, handldggningstider och service. En alltfor liten per-
sonalstyrka skulle fa negativa kvalitativa konsekvenser.

2.3. Ekonomiskt utfall per verksamhetsomrade

Miljo- och bygglovsnamnden december 2019

Budget | Bokslut Bokslut | Bokslut

Verksamhet 2019 2019 2018 2017
Politisk 0 -0,1 0,2 0,1
Miljo- och halsa 0 0,1 0,8 0,9
Bygglov 0 -2,3 -0,9 2
Totalt 0 -2,3 0,1 3

Respektive avdelnings utfall i framgar i bilaga 1.

2.4. Framatblick

Det digitaliseringsarbete for bygglovshandlaggningen, som genomforts under 2019
kommer under 2020 att implementeras i verksamheten. Vidare fortgar arbetet med att
robotisera och automatisera bygglovsprocessen Iépande. Bygglovsavdelningen
kommer dven under 2020 se 6ver informationen pa kommunens hemsida i syfte att
gora den mer lattforstaelig for bade privatpersoner och foretagare.

I och med den pagaende expansionen sa okar drendeméangden bade vad géller nya
fasta tillsynsobjekt samt under byggskedet med tillsyn pa exploateringsprojekt, foro-
renade omraden och byggbuller. Det bedrivs aven ett flertal storre infrastrukturpro-
jekt. Miljo- och halsoskyddsavdelningen bedriver dven tillsyn av projekt sasom tun-
nelbanan, Forbifart Stockholm, Rotebroleden och till viss del fortfarande Mélarba-

nans utbyggnad.
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3. VIKTIGA HANDELSER

Under varen har det skett en organisatorisk forandring, dar enheterna miljé- och hal-
soskydd samt bygglov har blivit tva separata avdelningar.

Miljo- och halsoskyddsavdelningens arbete med att genomfoéra miljo-, hélso- och
livsmedelstillsyn av bland annat byggprojekt, skolor och restauranger fortgar. Avdel-
ningen ser aven till att de markféroreningar som finns i kommun saneras utifran ra-
dande lagkrav. Vidare deltar de i detaljplaneprojekt genom att ge vagledning till
kommunens samhallsbyggnadsavdelning inom bl.a. férorenade omraden och buller.
Sammantaget har samtliga av de planerade aktiviteter som specificerats i tillsynspla-
nen for 2019 uppfyllits.

Under 2019 har tio storre bygglovsarenden beslutats, daribland sju flerbostadshus,
tva industribyggnader samt ett mindre kontor pa Uddnasvéagen. Under hdsten har ett
arbete med att digitalisera bygglovsprocessen genomfoérts. Nio olika e-tjanster som
avser hantera processens olika delar samt en robot for kommunikation med sdkande
av bygglov har tagits fram. Utover att méta den efterfragan som finns bland medbor-
gare och foretag att skicka in handlingar digitalt, avser digitaliseringen ocksa att ef-
fektivisera det interna arbetet med tilldelande av lovrelaterade besked.

Bygglovs resultat for 2019 uppgar till -2,3 mnkr. Under 2019 fortsatte trenden med
minskade intakter for bygglovsverksamheten for storre arenden framst pa grund av
tidsforskjutning av tidplanen for de stora detaljplanerna. For 2019 minskade intékter-
na med -2,6 mnkr jamfort med budget. Atgarder som genomférdes under 2019 for att
mota de minskade bygglovsintakterna har varit att tillfalligt avvakta med att ersatta
tjanster da medarbetare slutar. Kostnadsavvikelserna for aret blev en minskning av
personalkostnaderna med 0,7 mnkr och en 6kning av dvriga kostnader med 0,3 mnkr.

4. NAMNDENS KVALITETSARBETET

4.1. Mal

Dé miljo- och bygglovsnamnden inte tilldelats mal for namndens verksamhetsom-
rade av kommunfullmaktige for 2019-2021, har namnden beslutat om att anta nedan-
staende mal for verksamhetsar 2019.

Indikator 2017 2018 2019 Resultat
2019

Den genomsnittliga handlagg-
ningstiden for bygglovsérenden 2,4 1,9 2,5 &
ska understiga 3 veckor

Analys

Den genomsnittliga handlaggningstiden for bygglovsérenden under 2019 ligger inom
ramen for uppsatt mal om hogst tre veckors handlaggningstid. Kontinuerlig uppfolj-
ning av arendemangd och handlaggningstider har gett mojlighet att halla tiderna
korta. Att handlaggningstiden 6kat marginellt i jamforelse med tidigare ar kan forkla-
ras med att bygglovsavdelningen haft lagre bemanning under aret, dels for att vakan-
ser inte bemannats, dels for att digitaliseringen av bygglovsprocessen krévt tid av
avdelningens medarbetare. Pa sikt mojliggor en digital och i hogre grad automatise-
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rad handlaggningsprocess troligtvis att den genomsnittliga handldggningstiden mins-

kar.

Indikator 2017 2018 2019 Resultat
2019

NKI, N6jd Kund Index, ska vara :

minst index 70 for miljo & hal- 60t 74

soskyddsverksamheten. 722 77

Minst 70 % av de sokande ska :

vara ndjda i sin helhet med 70 72

handlaggningen av bygglov.

Analys

2019 ars enkater vad galler miljo- och halsoskydd skickades ut under varen 2019.
Forst till sommaren 2020 kommer resultatet. Fran och med ar 2016 sarskiljs NKI for
miljobalkstillsynen respektive livsmedelstillsynen, darav presenteras tva vérden.

Resultatet vad galler handlaggningen av bygglov presenteras under varen 2020, vil-
ket innebar att det inte finns nagra siffror att analysera for 2019. Bygglovsavdelning-
en arbetar aktivt for att oka tillgangligheten i handldggningsprocessen i och med en
digitaliserad och mer transparent handlaggning, ett nara samarbete med Servicecen-
ter samt en uppdaterad hemsida med fler och tydligare exempel pa olika typer av
bygglovsarenden.

Indikator

2017

2018

2019

Resultat
2019

Alla nyfunna miljoskyddsob-
jekt® ska fa tillsynsbesok inom 6

19 av 23

12 av 12

Tav7

S

veckor.

Analys
Miljo- och halsa har de senaste aren uppnatt malet med att gora ett tillsynsbesok for
samtliga nyfunna miljéskyddsobjekt inom 6 veckor.

Resultat
2019

Indikator 2018 2019

Nojdheten med var skriftliga in-
formation i &renden ska vara
minst 70 %.

Bygglov - 78 %
Miljobalken - 78 %
Livsmedel - 81 %

Analys
Da NKI-resultaten presenteras forst under maj 2020 finns i dagslaget inga siffror for
2019 att analysera. Under 2017 pabdrjades ett arbete med klarsprak i syfte att for-

L For miljobalkstillsynen

2 For livsmedelstillsynen

3 Verksamheter som paverkar miljon genom utslapp till luft eller vatten eller hantering av avfall och
kemikalier
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battra den skriftliga kommunikationen. Malet &r att underlatta fér mottagarna, und-
vika missforstand och forbattra servicen, arbetet har fortgatt under 2019. Parallellt
har dven ett 6vergripande arbete skett med atgarder kopplade till utveckling av pro-
cesser, rutiner och mallar for att ytterligare 6ka tillgangligheten i den skriftliga in-
formationen.

5. UPPFOLJNING AV FULLMAKTIGE GIVNA UPPDRAG

Miljo- och bygglovsnamnden hade inte nagra budgetuppdrag fran fullmaktige for
2019. Namnden faststaller for egen del en arlig planering i den tillsynsplan enligt
miljobalken och livsmedelslagstiftningen som det aligger en tillsynsmyndighet att ta
fram. Tillsynsplanen for 2019 beskrev dven planeringen for bygglovsverksamheten
och ger darfor en helhetsbild 6ver planerade insatser.*

6. KVALITETSREDOVISNING

6.1. Nyckeltal som beskriver kvalitet och effektivitet

Genomsnittlig handlaggningstid for bygglovsansokningar ar ett matt som namnden
anvander for arendeflodet pa bygglovenheten. En kort handlaggningstid kommer
sokande tillgodo och ar ocksa en indikation pa effektiviteten i handlaggningen.
Handlaggningstiden redovisas under verksamhetsmatt.

Fa av namndens beslut 6verklagas till hogre instans. En typ av matt pa kvaliteten i
handlaggningen ar i vilken man namndens beslut star sig vid 6verprévning. Under
2019 gick 71 procent av bygglovsbesluten ndmndens vég.

Slutsatsen ar att namndens beslut haller en hég kvalitet. Exempel fran andra kommu-
ner i lanet visar att andelen avgdranden dar namndens beslut faststalldes varierar
mellan 50 och 100 procent.

Overprovning av bygglovenhetens 2019 2018 2017
beslut

Antal beslut (inga avgiftsbeslut) 805 871 922°
Antal dverklagade beslut 42 42 45
Andel 6verklagade beslut 52 % 4,8 % 3,8%
Antal domar/beslut fran hogre instans 70 49 47
Antal domar/beslut d&r ndmndens be- 50 41 39
slut faststallts

Andel domar/beslut dar ndmndens be- 71 % 84 % 83 %

slut faststallts i %

6.2. Uppfoljning av ataganden, synpunkts- och klagomalshantering

Bygglovsavdelningens ataganden
Bygglovs ataganden innefattar att nar ansékan ar komplett, skicka ut ett meddelande
om nar beslutet berdknas vara klart. Beslut i &renden tas normalt inom 10 veckor.

4 Tillsynsplan for milj6- och bygglovsavdelningen 2019 har diarienummer Mbn 2018-1140 dar en
fordjupad bild av de olika uppdragen for aret ges
5 Endast bygglovsbeslut
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Fyra &renden under 2019 har en handlaggningstid 6ver 10 veckor. Tre av dessa &ren-
den har varit sadana dar beslut fattats vid namndsammantrade, vilket delvis bidragit
till att handlaggningstiden blivit langre. Ett av dessa arenden 6verklagades och hante-
rades efter aterforvisning.

Milj6- och halsoskydds ataganden
e Skyndsamt handldgga misstanke om livsmedel- eller vattenburet sjukdomsut-
brott. Allvarliga drenden pabdrjas senast nastkommande arbetsdag
e Bekrafta mottagandet av anmalningsarenden/ansékningsarenden och paborja
handlaggning inom tio arbetsdagar
e Paborja handlaggningen av olagenhetsarenden inom tio arbetsdagar

100 procent av allvarliga arenden har handlagts senast ndstkommande dag, oftast
samma dag.

100 procent av alla anmalnings- och ansékningsarenden pabdrjades inom tio arbets-
dagar.

98 procent av alla oldgenhetsarenden pabdrjades inom tio arbetsdagar.

Ovanstaende resultat pekar pa att verksamheternas ataganden uppnas i hog grad.

6.3. Arenden hos Servicecenter inklusive klagomalshantering

Miljo- och bygglovsndmndens verksamheter genererade ca 4570 &renden via Ser-
vicecenter 2019. Losningsgraden, det vill saga den andel drenden som l6ses direkt av
Servicecenter, for de olika enheterna skiljer sig at. For bygglov ar 16sningsgraden ca
56 procent och for miljo- och hélsoskyddsavdelningen &r den ca 34 procent. Det be-
ror i hog grad pa att medborgare ofta soker information nar de kontaktar Servicecen-
ter angaende bygglov som de pa ett enklare satt kan fa i den forsta kontakten med
kommunen. Men inom milj6- och héalsoskydds omrade har Servicecenter begransade
mojligheter att erbjuda ett definitivt svar utan behdver vidarebefordra arendet till
avdelningen.

Bygglovsavdelningen genererar fortsatt manga arenden hos Servicecenter, men har
fa klagomal. Av ca 3283 arenden &r mindre &n en procent klagomal. Framgangsfak-
torer & hog kompetens hos Servicecenter, samarbetet mellan bygglovsavdelningen
och Servicecenter samt forenklad information pa bygglovssidorna pa webben. Miljo-
och halsoskyddsavdelningen har via Servicecenter haft en procent klagomal. Dock &r
det av vikt att poangtera att de klagomal som inkommer angaende miljo- och hélso-
skyddsavdelningen ytterst sallan ror verksamheten, utan olika stérningar i kommu-
nen.

Summering av och kommentarer till ev. inspektionsrapporter, revisionsgransk-
ningar etc.

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG granskat projektet Barkarbystaden samt
de investeringar och den finansieringen kopplade till projektet. Syftet har varit att
belysa och bedéma kommunens styrning och uppféljningen av utbyggnaden av
Barkarbystaden. | kommunen pagar det kontinuerligt ett arbete med att utveckla
styrning, ledning och rapportering av projektet Barkarbystaden. Det finns ett antal
befintliga rutiner framtagna for dversyn av kalkyler, tidsplaner och riskanalyser. Fra-
gor géllande trafik, vatten och miljo ingar i ordinarie kalkylarbete. Namnden lyfter i
sitt yttrande att det finns kostnader som ror utredningar, miljokontroll, tillsynsavgif-
ter och sanering som kravs enligt miljobalken utifran den komplexa fororeningspro-
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blematiken pa Barkarbyfaltet. Det &r viktigt att sakerstalla att alla relevanta kost-
nadsposter pa det omradet ingar i redovisningen.

6.4. Uppfoljning av internkontrollplanen

Internkontrollplanen tar upp atta identifierade riskomraden och vilka forebyggande
atgarder som vidtagits for att riskerna inte ska bli verklighet. | samtliga fall bedomer
forvaltningen att genomforda atgarder medfort att sannolikheten for att riskerna ska
intréffa minskat.

Se bilaga 3 Uppfoljning av mbn:s internkontrollplan for ytterligare information.

7. VERKSAMHETSMATT/VOLYMER/NYCKELTAL

7.1. Bygglov samt milj6- och halsoskydd

Verksamhetsmatt Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Antal detaljplaneyttranden 11 12 7

7.2. Bygglov

Verksamhetsmatt Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Genomsnittlig handlaggningstid

for bygglovsansokningar, i veckor. 2,5 1,9 2,4
(Fran komplett ansckan till beslut)

Antal namndbehandlade &renden 91 93 97
Antal lovbeslut pa delegation 563 651 712

I och med en avsvalnad bostadsmarknad minskar aven antalet lovbeslut.

7.3. Miljo- och halsoskydd

Verksamhetsmatt Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
(antal &renden)

Utifran inkommande drenden:

Antal anmalningsbeslut enligt 177 114 89
miljobalken

Antal avfallsérenden 33 40 35
Antal registreringar enligt livs- 64 78 73
medelslagen

Varmepumpar 53 61 52

Totalt sett har miljo- och halsas drendemangd 6kat under 2019 jamfért med tidigare
ar. Att antalet avfallsarenden minskat nagot kan forklaras med att drenden rérande
kompostanmalningar nu ligger pa tekniska namndens VA avfalls-avdelning att han-

tera.

Det som har varit utmarkande likval for 2019 som de senaste aren ar fler komplexa
arenden som kraver mer handlaggning. Tillsyn av férorenade omraden, masshante-
ring, tillsyn av tunnelbaneutbyggnaden, Rotebroleden ar alla exempel pa stérre aren-
den som kraver mer resurser som avdelningen arbetat med under aret och som inte

framgar i tabellen.
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8. VASENTLIGA PERSONALFORHALLANDEN

8.1. Anstallda

Miljo- och bygglovsnamndens verksamheter — totalt| 2019 2018 2017
Antal manadsanstallda 38 38 39
Andel kvinnor 76 % 78 % 77 %
Andel man 24 % 22 % 23 %
Andel heltid 94 % 94 % 95 %
Andel deltid 6 % 6 % 5%
Medelalder 4294ar | 424ar | 413 ar
Andel anstallda yngre an 29 ar 16 % 19 % 21 %
30-39 ar 32 % 26 % 26 %
40-49 ar 21 % 26 % 31 %
50-59 ar 24 % 24 % 18 %
60 ar och &ldre 7% 5% 4%
Antal tillsvidareanstallda 36 36 39
Antal manadsanstallda, visstid 2 2 0

Antalet manadsanstallda per den 31 december 2019 var totalt 38 personer, varav 36
var tillsvidareanstallda. Inom bygglov har, som tidigare namnts, antalet stérre bygg-
lovsarenden gatt ner, vilket har lett till att rekryteringar for att ersatta vid personalav-
gangar inte har skett i avvaktan pa konjunkturutvecklingen. Andel tillsvidarean-
stallda kvinnor var 76 procent och mén 22 procent, vilket &r en liten 6kning mellan
konen an foregaende ar.

Forvaltningen har gjort ytterligare insatser for att stéarka och kvalitetssakra det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet och dokumentationen av det. Ett arshjul i syfte att syste-
matiskt sakra forvaltningsdvergripande processer har implementerats inom forvalt-
ningen, vilket ar ett led i en utvecklad internkontroll. | bilaga 4 presenteras arshjulet i
sin helhet.

Nya medarbetare pa bygg- och miljoforvaltningen och kommunstyrelseforvaltningen
har tagit del av Introduktionsaret. Under nio sammankomster har medarbetarna traf-

fats i syfte att f kommunkunskap, natverk och sammanhallning. Vidare har forvalt-

ningen bjudit in till tr&ffar med unga och nyanstallda samt traffar med de som har en

langre anstallningstid, med syftet att ta tillvarata bl.a. medarbetarnas erfarenheter och
upplevelse av Jarfalla kommuns som arbetsgivare.

Respektive avdelning har dven tagit fram en arbetsmiljoplan som de arbetar utifran
och dar medarbetarna &r val insatta i avdelningarnas mal.

Milj6- och halsoskyddsavdelningen har arbetat vidare med personlighetstestet Myer
Briggs, ett arbete som pabdrjades under 2018, dar medarbetarna far en 6kad forsta-
else for varandra och pa sa satt bl.a. fa effektivare moten. Under 2020 kommer av-
delningen att utveckla det feedbackarbete som tidigare pabarjats, i syfte att bland
annat 6ka kvalitén i bemotandet med berérda parter.
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8.2. Sjukfranvaro

2019 2018 2017
Total sjukfranvaro i procent av arbetad tid (man- 67 6.2 6.7
och tim anst) (AB, BEA och PAN) ’ ’ ’
Kvinnor 7,3 6,9 5,1
Man 4,8 3,8 115
Mer &n 59 dagar 52,6 46,5 66,2
Frisknarvaro, (ej sjukfranvaro) 16,7 21,3 25

Den totala sjukfranvaron i procent av arbetad tid visar pa 6,7 procent for miljo- och
bygglovsnamndens verksamheter. Detta beror dels pa att andelen langtidssjukfran-
varo Okat samtidigt som det &r farre som inte har nagon sjukfranvaro alls, dvs. en
okad korttidssjukfranvaro.

Miljo- och halsoskyddsavdelningen har under en langre tid haft aterkommande pro-
blem med inomhusmiljon, vilket resulterat i periodisk sjukskrivning. Vidare har det
aven forekommit langtidssjukskrivning i form av fysisk skada, nagot som hant utan-
for arbetet och avdelningen har svart atgarda.

Under 2019 valde ett flertal medarbetare att avsluta sin anstallning inom ndmndens
verksamheter for att flytta tillbaka sina hemkommuner. Viktigt att notera &r &ven att
verksamheterna har relativt fa anstéllda varfor procentuella forandringar bor tolkas
med forsiktighet.

Inom ramen for projektet Halsoframjande arbetsliv (medel ges fran Europeiska soci-
alfonden) startar i januari 2020 ledarutvecklingsprogrammet mot malgruppen chefer
som tidigare har gatt Jarfallas ledarutvecklingsprogram. Cheferna far lara sig mer om
halsoframjande ledarskap och hur hédlsoframjande arbetsplatser skapas. Det finns
andra insatser inom projektet for chefer; t.ex. att uppmarksamma tidig upptéckt av
ohalsa genom statistik i systemet DIGIT samt hur cheferna bemoter medarbetare som
visar tecken pa ohélsa. Genom OSA-dialogen far chefer och medarbetare stéd och
kunskap for att kunna forebygga och hantera hég arbetsbelastning, stress och annat
som kan leda till ohalsa pa jobbet.

9. MILJOREDOVISNING

Bygg- och miljéforvaltningens miljdarbete utfors i enlighet med kommunens miljé-
plan 2016-2024. Miljé- och bygglovsndamnden har inte eget ansvar for nagot upp-
drag. Daremot ar tva mal gemensamma med tekniska namnden:

Allt avfall som uppkommer i matsal/personalutrymmen ska kéllsorteras pa plats.
Alla platser har utrustats med karl for sex fraktioner inkl. matavfall. Ytterligare fyra
fraktioner finns for kéllsortering pa varje vaningsplan/arbetsplats.

Minska energiforbrukning i férvaltningens lokaler med 25 procent per kontorsrum

och ar. Rutiner finns for att lampor, datorer och skarmar ska slackas da de inte an-
vands.
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10. INVESTERINGSREDOVISNING

Totalt uppgar investeringsbudgeten for 2019 till 1,4 mnkr, varav 0,3 mnkr investerats
for 2019

Respektive projekts utfall och budget finns i bilaga 2.

11. FRAMATBLICK

11.1. Bygglov

Det digitaliseringsarbete som genomforts under 2019 kommer under 2020 att imple-
menteras i verksamheten. Vidare fortgar arbetet med att robotisera och automatisera
bygglovsprocessen l6pande. | och med dvergangen till en digital handlaggningspro-
cess avser bygglovsavdelningen pa sikt att se 6ver radande organisation och arbets-
satt for att mota de nya forutsattningar och behov som kan tédnkas uppkomma samt
ytterligare effektivisera det interna arbetet.

Vidare pagar ett arbete med att uppdatera Jarfalla kommuns hemsida. Den bygglovs-
relaterade informationen ses Gver for att goras mer lattforstaelig genom att inkludera
fler forklarande bilder och exempel kopplade till olika typer av bygglovsrelaterade
atgarder. Eftersom privatpersoner och foretag ofta har skilda behov behover hemsi-
dan anpassas pa ett sadant satt att malgrupperna har olika ingangar med fér dem re-
levant information.

11.2. Miljo- och halsoskydd

Under 2020 kommer riktningen pa den offentliga kontrollen av livsmedelsverksam-
heter att goras om med avseende pa de nya lagstiftningsomradena och de operativa
malen®. Dar fokus for kontrollen av livsmedelsverksamheterna fortsattningsvis
kommer att vara oanmalda besok vid bade kommunala och privata verksamheter.

Vad galler miljoskydd prioriteras under 2020 bl.a. tillsynen av arbetet med byggan-
det av tunnelbanan, stérre byggherrar, spridning av mikroplaster fran konstgraspla-
ner, inventering av nya verksamheter, férorenade omraden och vattenfragor.

Under 2020 &r den planerade delen av verksamheten inom omradet narmiljo inriktad
mot tillsyn pa skolor och forskolor. Inventering av enskilda avlopp, tillsyn av radon i
flerbostadshus samt ett fastighetsagarprojekt kommer genomfaras. Under aret plane-
ras aven inventering av kyltorn i kommunen och tillsyn av fritidsgardar. Vidare prio-
riteras avfallstillsynen samt tillsyn av bassangbad, strandbad och plaskdammar.

Inom omradet plan och natur prioriteras bl.a. tillsyn av granskning av detaljplaner,
deltagande i planprojekt med miljo- och hélsoskyddsfragor, handlaggning av dispen-
ser och tillstand i naturreservat samt uppféljning av kompensationsatgarder.

Under 2020 kommer det &ven att ske en revidering av taxor och avgifter for tillsyn
enligt miljobalken enligt de riktlinjer som tagits fram av SKR.

® De operativa malen for livsmedelskontrollen 2020-2022 &r ett samlat grepp mot sérskilda risker i
mat och dricksvatten. Malen utgar fran effektmal inom fyra fokusomraden: 1) sakert dricksvatten, 2)
mikrobiologiska risker, 3) kemiska risker, 4) sékerstélla information i livsmedelskedjan.
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En utmaning for det kommande aret ar den forvantade okningen av antalet inkom-
mande arenden i och med kommunens fortgaende utbyggnad, gallande bl.a. bostads-
klagomal och anméalan om nya verksamheter.
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