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E-Tjänstekort 

System som innehåller känsliga uppgifter om individer i de system som 
används inom Järfälla kommun kräver säker identifiering av den som 
använder systemen. 

Järfälla kommun använder e-tjänstekort och ger varje medarbetare som 
arbetar med vårdinformation en HSA-ID. Järfälla kommun är anslutna till den 
nationella HSA-katalogen1 via SLL (Stockholms läns landsting) som även 
utfärdar e-tjänstekorten. HSA-ID används i stället för personnummer inom 
vården och är en unik identifierare. 

HSA-ID krävs för identifiering i många vårdsystem. Allt fler vårdsystem 
kräver också inloggning med e-tjänstekort, till exempel WebCare och Pascal. 
Inloggningen i dessa system görs med både e-tjänstekort och med lösenord, 
så kallad två faktors inloggning eller stark autentisering.  

Det smarta kortet som Järfälla kommun använder för sina anställda är ett e-
tjänstekort (även kallat SITHS-kort) fungerar även som personlig legitimation 
och e-legitimation. 

Kortet beställs av verksamhetschefen (se beställningsinstruktion). 

Praktisk information för användare (se användarinstruktion). 

 

                                                 
1 Katalogtjänst HSA är en elektronisk katalog som innehåller kvalitetssäkrade uppgifter om 
personer, funktioner och enheter i Sveriges kommuner, landsting och privata vårdgivare. Till 
en början stod HSA för ”Hälso och sjukvårdens adressregister”, men detta står förkortningen 
inte för längre. Anledningen är att HSA har utvecklats och omfattar och används för mycket 
mer än så idag. HSA har blivit ett ”varumärkesnamn” och bokstäverna har ingen betydelse 
längre. 


