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SAMMANFATTNING

Miljo- och halsoskyddsavdelningen bedriver tillsyn éver en rad olika verksamheter.
Den pagaende expansionen i stadsdelar som Barkarbystaden, Soderdalen m.fl. med-
for dven att antalet verksamheter som kraver tillsyn okar, till exempel livsmedelslo-
kaler och andra offentliga lokaler.

Byggandet innebér &ven fler drenden géllande bygg- och rivningsavfall samt mass-
hantering. Da expansionen sker inom omraden dar det tidigare har bedrivits andra
verksamheter upptécks mark- och vattenfororeningar. Tunnelbanan och Forbifart
Stockholm alstrar alltfler arbetsuppgifter inom miljétillsynen.

Nar byggandet pa sikt tar fart kommer bygglovsavdelningen att fa allt fler ansok-
ningar att handldgga. Nya och storre arenden &n tidigare stéaller nya kompetenskrav.
Samradsarenden fran Lantmateriet har 6kat Gver tid. Nytt arbetssatt i byggprocessen,
vad galler plan och exploatering, dkar insatsen fran bygglov.

Det finns en stor forvantan fran omvarlden om ett forandrat arbetssatt. Bygglovsav-
delningen har pabdrijat ett arbete for att digitalisera bygglovsprocessen men for att
kunna ga dver till digital handlaggning kravs en teknisk omdaning av de arbetsverk-
tyg som finns till bygglovsavdelningen férfogande. Dartill kan ny teknik leda till att
skapa stor besparingspotential i verksamheten.

Utdver taxejusteringarna foreslas ett volymbidrag om 350 tkr inom Milj6- och hélso-
skydd da antalet tillsynsobjekt 6kar som en foljd av expansionen och verksamheten
endast till cirka 50 procent finansieras via taxor.

Verksamheten finansieras i Ovrigt inom den ram som getts for 2020 med en upprék-
ning med 0 procent.

1. ANSVARSOMRADE

Miljo- och bygglovsnamndens &r en lokal tillsynsmyndighet enligt miljobalken,
stralskydds-, tobaks- och livsmedelslagen. Dessutom ar namnden tillsynsmyndighet
inom byggvasendet samt har en radgivande verksamhet gentemot allmanheten i
bygg- och miljofragor. Under miljo- och bygglovsnamnden ingar avdelningarna
miljo- och halsoskydd samt bygglov.

Miljo- och halsoskydd och bygglovs gemensamma uppgift kan sammanfattas i fol-

jande punkter:

e Avdelningarna ska leva upp till sina ataganden rérande handlaggningsrutiner och
handlaggningstider.

e Invanare och verksamheter ska fa korrekt information och god service av avdel-
ningarna. Avdelningarnas stora kontaktyta gor att de ar en viktig del av kommu-
nens ansikte utat.

e Auvdelningarna ska bidra i samhallsplaneringsprocessen med dess kompetens och
med en helhetssyn.

e | &renden som kraver gemensam handlaggning av milj6- och hélsoskydd och
bygglov ska avdelningarna samarbeta for sokandens basta.

¢ Auvdelningarna ska aktivt arbeta for att forbattra sin effektivitet.
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e Finansiering av verksamheterna ska till stor del ske genom intéakter.

2. MAL OCH KVALITETSNYCKELTAL, RISKER

2.1. Mal

Miljo- och bygglovsnamnden har inte tilldelas nagot mal for namndens verksamhets-
omrade av kommunfullméktige for 2019-2021. I linje med anvisningarna foreslas
inga forandringar infor 2020.

2.2. Kvalitetsnyckeltal

Kvalitetsnyckeltalen och den planerade produktionen beskriver i nagra verksam-
hetsmatt saval nadgot om kvaliteten i beslutsfattandet som olika volymer inom verk-
samheten. Tillsammans ska matten spegla valda delar av namndens insatser for att
bedriva rattssaker och effektiv myndighetsutdvning inom namndens ansvarsomrade

| bilaga 1 finns forslag till kvalitetsnyckeltal samt matt pa produktion for 2020.

2.3. Riskanalys

Kommunen befinner sig idag i ett 1age dér bostadsmarknaden foérandrats och antalet
paborjade nybyggda lagenheter forvantas minska under en tid framéver jamfort med
tidigare prognoser. Som en féljd forvantas inflyttningen till kommunen vara nagot
lagre &n tidigare bedémningar gjort gallande. For miljo- och bygglovsndmnden inne-
bér det en svarighet att mojliggéra en god beredskap resursmassigt for expansionen.
Samtidigt inneb&r kommunens expansion att antalet mer komplexa arenden okar,
vilket stéller hoga krav pa hog kompetens och erfarenhet hos medarbetarna.

Omréde Identifierad risk Risk- Atgard

beddémning
Okning av kom- | Kan leda till brister | Mgjlig Skriftliga rutiner upprattas
plexa inkom- i handlaggningen /Kénnbar och uppdateras for att sa-
mande drenden kerstélla kvaliteten. Kom-

petensutveckling kring
nya typer av drenden

Svarighet att Flertalet yrken inom | Sannolik Fullfoljande av plan for
rekrytera personal | ndamndens ansvars- | /Kannbar strategisk kompetensfor-
med ratt kompe- | omrade ar tydliga sorjning.

tens bristyrken rekrytera.

For miljo- och bygglovsnamndens verksamheter ar svarigheter knutna till kompe-
tensforsorjningen saledes en risk for verksamhetsresultat och ekonomi. Inom saval
bygglovsomradet som miljoomradet finns erfarenheter av att det &r svart att rekrytera
utbildad och erfaren personal och konkurrensen om arbetskraften bedéms vara hard.
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3. EKONOMI MED VOLYMER, PENG SAMT NYCKELTAL

Kommunstyrelsen har beslutat om ndmndvisa budgetramar for 2020. Beslutet inne-
bér en noll upprékning av de skattefinansierade verksamheternas nettoramar.

Inom driftbudgeten har forvaltningen foreslagit fordelning till avdelningarna, se bi-
laga 3. Uppréakningen técker inte miljo- och halsoskyddsverksamhetens 6kade kost-
nader for volymer som ar ett resultat av kommunens expansion. 2020 behdvs en vo-
lymkompensation motsvarande 350 tkr.

3.1. Namndens forslag avseende budgetramar 2020
Miljo- och Bygglovsnamnden budgetférslag 2020
Bokslut | Budget | Budget
Mnkr 2018 2019 2020
Intakter
Kommunbidrag 12,2 12,2 12,2
Externa intakter 16,1 18,8 20,1
Interna intakter 2,5 2,4 2,4
Summa intakter 30,8 33,4 34,7
Kostnader
Personal -21,7 -24.8 -25,8
Lokaler -1,6 -1,6 -1,6
Kapitaltjanstkostnader 0 0 0
Ovrigt 7.4 7l 13
Summa kostnader -30,7 -33,4 -34,7
Nettoresultat 0,1 0 0,0
Fordelning per verksamhetsomrade 2020,
mnkr
Nettokostnad= | Kommunbidrag
Verksamhet Kostnad Intdkt | kommunbidrag 2020
Politisk -0,6 0 -0,6 0,6
Miljo- och halsa -18,6 10,6 -8,0 8,0
Bygglov -15,7 12,1 -3,6 3,6
3.2. Foreslagna férandringar/effektiviseringar
3.2.1. Miljo- och halsoskydd

Ekonomirutinerna ses dver och behovsutredningen fortsatter, vilket ger underlag for
prioriteringar av tillsynen.

Lean-metodik kommer &ven fortsattningsvis att anvéndas som arbetssatt vad géller

effektivisering av verksamhetens arbete. Arbetet med att ta fram rutiner for att under-
latta och sakerstélla kvaliteten for verksamhetens arbetsuppgifter fortgar.
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Avdelningens arbete styrs till stor del av vilka verksamheter som &r etablerade i
kommunen, hur manga de &r och vilken miljopaverkan de har. Den prognosticerade
befolkningsdékningen kommer foljaktligen ge ett 6kat tillsynsbehov och déarmed en
Okad méngd &renden. Generellt i lanets kommuner &r milj6- och hélsoskyddsverk-
samhetens storlek proportionerad i forhallande till invanarantalet. Ovanstaende rat-
ionaliseringar innebar dock att personalstyrkan inte kommer behover véaxa lika
mycket som mangden tillsynsérenden.

| budgetbeslutet for 2018 fick verksamheten ett volymtilldgg motsvarande 100 tkr pa
grund av Okat tillsynsbehov, men inte 2019. Dock kvarstar behovet av volymtillagget
forutom utokat antal verksamheter &ven komplexitet i &rendehantering, som t.ex.
okning av arenden kopplade till expansionen, sasom byggherrar, bullerklagomal,
markféroreningar m.m.

3.2.2. Bygglov
Avdelningen star infor en évergang till digital handlaggning, som forvéntas vara ge-
nomford under 2020. Pa sikt berdknas det medfora en kostnadsminskning.

Arbete med att effektivisera arbetsprocesserna kommer att fortsatta under budget-
perioden med syfte att 6ka kapaciteten sa att nyanstallning inte kravs i motsvarande
mangd som dkningen i antal inkommande &renden

3.2.2.1. Ekonomiska, verksamhetsmassiga och kvalitativa konsekvenser
Avdelningen Bygglovs ekonomi finansieras av intékter fran de sokande. Intakternas
storlek ar beroende av antal och men ocksa typ av drenden. En betydande del av den
beréknade intakten kommer 2020 fran projekt i de nya detaljplanerade omradena i
framforallt Barkarbystaden och Veddesta. Att anpassa resurserna innebér en utma-
ning, sarskilt da planering och mojligheten att kunna forutse mangden drenden &r
svar.

Verksamheten har de senaste aren anpassats till de davarande prognoserna kopplat
till framtagande av detaljplaner inom framforallt Barkarbystaden. Det har varit en
prioriterad uppgift att sékra en snabb bygglovhandlaggning i en expansiv tid flera ar
framat. Under 2015 6kade drendeméangden kraftigt, for att plana ut 2016 och sedan
borja minska under 2017-2018. Skalet har varit en férskjutning av tidplanen for de
stora detaljplanerna, men sedan 2018 har dven marknadens intresse for byggnation
forandrats. Atgéarder som hittills genomforts ar bland annat att tillfalligt vakanshélla
tjanster da medarbetare slutar.

Bygglovhandlaggning kan utforas betydligt mer digitalt &n som sker idag. En pro-
jektplan for implementering av digitalisering for bygglovshandlaggning har tagits
fram och implementering pagar. Det finns en forvantan fran omvarlden om ett for-
andrat arbetssétt och det finns en stor besparingspotential i verksamheten.
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3.3. Atgarder och berdknade effekter av kostnadsminskning
och/eller avgiftshdjning 2020

Milj6 och halsoskydd

Beraknad effekt,

mnkr
Okade avgifter till fljd av okat antal +0,55
tillsynsobjekt genom 6versyn av taxa
Volymkompensation for 6kning av antal +0,35
verksamheter och tillsynsomraden
Okade personalkostnader till foljd av -0,8
Okad arbetsméngd och preliminéra l6ne-
okningar
Okade IT kostnader -0,1
Summa miljé- och halsoskydd 0
Bygglov

Berdknad effekt,

mnkr
Antalet drenden forvantas oka nagot en- +0,4
ligt prognos fran kommunstyrelsen
Prelimin&ra I6nedkningar -0,2
Okade IT-kostnader -0,2
Summa bygglov 0
3.4. Forandringar av driftbudgetramar pga. férandrade volymer pa

Milj6- och halsoskyddsavdelningen

Miljo- och halsoskyddsverksamhetens omfattning varierar beroende pa hur manga
verksamheter som kraver tillsyn. Det &r t.ex. verkstader, biltvattar, tandlakare, restau-
ranger, butiker, skolor, bassangbad, hygienlokaler osv. Dessa verksamheter blir fler i
en vaxande kommun och relativt proportionell mot befolkningsmangden. Ny befolk-
ning har samma behov av service och genererar verksamheter i samma omfattning
som den befintliga befolkningen. Med andra ord utokas arbetsomradet ar for ar.

Expansionen i sig, med ny bebyggelse och stora infrastrukturprojekt genererar arbete
i form av tillsyn pa byggarbetsplatser, anméalningar av utslapp och bullerproblem. |
samband med byggnation upptéckts ofta gamla féroreningar i mark och vatten som
da behover atgardas. Dessa arenden kraver ocksa mer samrad med andra parter &n
industritillsyn gor.

Da antalet tillsynsobjekt 6kar leder det till en 6kad mangd arenden inom miljo- och
hélsoskyddsomradet. | dag tas kostnaden till stor del for det utékade antalet arenden
inom driftbudgeten. For att verksamheten béttre ska kunna svara upp mot framtida
behov foreslas medel for volymokning da verksamheten endast till cirka 50 procent i
dagsléaget finansieras via taxor.
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Tillsyn okar saledes kontinuerligt med den takt exploateringen genomfors i Jarfalla,
vilket medfor att verksamheten under 2020 behdver nyanstélla ytterligare en medar-
betare. En forutsattning for detta ar dock att verksamheten erhaller volymmedel. Ba-
serat pa ovanstaende foreslas ett volymbidrag om 350 tkr.

Verksamhet 2020
Kostnad
Milj6- och halsoskydd tkr
VVolymbidrag Miljé och halsoskydd 350
Summa tkr 350
4, EKONOMI MED VOLYMER, PENG SAMT NYCKELTAL

| arshoksluten gdrs den huvudsakliga uppfoljningen och utvérderingen av produkt-
ion, verksamhetsmatt och nyckeltal for det gangna aret. Avdelningens verksamhets-
plan foljs upp aven halvarsvis med avseende pa genomforda projekt. Inom ramen for
samverkan mellan kommuner (Miljésamverkan Stockholm och Bygglovalliansen)
sker jamforelser av nyckeltal for verksamheten.

5. INVESTERINGAR
Investerinaar Budget | Beraknas fardigt
< 2020 3
Nya moduler Ecos 2
Milj6- och hélso- 400 2020
skydd
Summa 400
6. FRAMATBLICK

Organisationen behdver fortsatta anpassas efter de nya forutsattningar som expans-
ionen ger. Det innebér en anpassning av arbetssatt, resurser och organisation for att
matcha utmaningen. Sarskilt betydelsefullt &r att fortsétta utveckla samarbetet med
samhallsbyggnadsavdelningen, ta fram nya arbetsprocesser samt utveckla kompeten-
sen inom komplexa samhé&llsbyggnadsprojekt.

6.1. Milj6 och héalsoskydd

I och med den pagaende expansionen sa dkar arendeméangden bade vad géller nya
fasta tillsynsobjekt samt under byggskedet med tillsyn pa exploateringsprojekt, foro-
renade omraden och byggbuller.

| samband med exploateringen bedrivs det manga storre infrastrukturprojekt. Miljo-

och hélsoskyddsavdelningen bedriver dven tillsyn av projekt sasom tunnelbanan,
forbifart Stockholm, Rotebroleden och till viss del fortfarande Mélarbanans utbygg-
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nad. Dessa mer komplexa arenden stéller krav pa en annu bredare kompetens hos
medarbetarna an tidigare.

6.2. Bygglov

| takt med att expansionen fortsatter kommer bygglovsavdelningen att fa allt fler
ansokningar att handlagga. Nya och storre arenden &n tidigare stéller nya kompe-
tenskrav. Samradsarenden fran Lantmateriet har évergatt till en mer normal niva i
dagslaget. Nytt arbetssatt i byggprocessen, vad galler plan och exploatering, dkar
insatsen fran bygglov. Arbetet pa bygglovsavdelningen forvantas darmed att oka i
omfattning och takt &ven om det som tidigare namnts finns osakerheter som komma
att paverka arbetet. Arbetet med att digitalisera bygglovsprocessen kommer att fort-

satta.
7. KANSLIGHETSANALYS
Parameter Andel av kostna- Kénslighet

der/intékter 1 % 6kning innebar

(mnkr)

Personalkostnader 71% -0,3
Lokalkostnader 5% -0,02
Ovriga intakter 24 % -0,08
Intakter fran avgifter 65 % +0,2

Namndens kostnader domineras av personalkostnader sa kansligheten for forand-
ringar i dessa ar hog. Avgifterna star for en stor del av intakten och de styrs av de
taxor som fullméktige beslutat. Arendeméngden kan fluktuera och &r till vissa delar
utanfér namndens kontroll, dar en minskad drendemangd gor att intékterna snabbt
kan avta medan kostnaderna endast kan anpassas langsamt. Anpassning till en 6kad
arendemangd kan ske nagot snabbare.

8. TAXOR OCH AVGIFTER

For miljo- och halsoskydds taxor foreslas en dversyn under 2020 for att folja SKLs
nya modell, som ar under framtagande. Livsmedelsverkets presentation av ny modell
for livsmedelstaxor har blivit férsenad till 2021.

BILAGOR

Bilaga 1
Forslag till kvalitetsnyckeltal och planerad produktion 2020

Bilaga 2
Forslag till driftbudget 2020

Bilaga 3
Miljo- och bygglovsnamnden Mal- och styrdokument 2020
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