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Kommunrevisionen

Dnr Ten 2018/466 Ert dnr: Kst 2018/568
Granskning av atgarder mot hot och vald mot anstallda och fértroende-
valda

Bakgrund

Kommunrevisionen har latit granska kommunens arbete mot hot och vald mot an-
stallda och fortroendevalda. Syftet har varit att undersoka andamalsenligheten i ar-
betssétten. Efter fullgjord granskning lamnar kommunrevisionen foljande rekom-
mendationer:

o Kommunstyrelsen bor ta initiativ till en dversyn av ndmndernas reglementen
och ovriga styrdokument sa att ansvarsfordelningen tydliggors avseende
kommunens anstallda

Riktlinjerna/rutinerna avseende hot och vald som finns publicerade pa intrana-
tet bor dokumenteras i mer formella riktlinjer som faststalls av kommunsty-
relsen. | dokumentet ska ocksa tydligt anges vem som &r ansvarig och vilken
status dokumentet har samt datum for nér det antagits.

De ndmnder som inte har verksamhetsspecifika séakerhetsrutiner enligt AFS
1993:2, § 3, bor utreda huruvida sadana rutiner ska tas fram eller ej. Med
tanke pa fordelningen av antalet anméalda handelser med hot och vald anser vi
att fragan i synnerhet bor aktualiseras inom barn- och ungdomsnamnden.

Kommunstyrelsen bor paskynda arbetet med att faststélla riktlinjer avseende
hot och vald mot fortroendevalda. Om kommunen &r beredd att ga in med na-
gon form av stdd eller insatser anser vi att det ska beskrivas sa tydligt och
konkret som mojligt.

Kommunstyrelsen och samtliga namnder bor fa del av den rapportering avse-
ende hot och vald som sker i enlighet med AFS 1993:2, § 10.

Kommunstyrelsen bor ta stallning till om och i sa fall i vilken utstrackning
tjanstemannaorganisationen ska utgora ett stod till de fortroendevalda i deras
forebyggande arbete.

Ansvarsfordelning och kontaktvagar inom organisationen bor fortydligas nér
det galler hantering av hot- och/eller valdsincidenter riktade mot fortroende-
valda.
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Analys

Att bli utsatt for hot eller vald pa sin arbetsplats &r ett allvarligt hot mot méjligheter-
na att fullgora sitt uppdrag for saval tjanstepersoner som fortroendevalda. Inom
bygg- och miljéforvaltningen finns flera funktioner som arbetar i roller som potenti-
ellt kan medfora att hotfulla situationer uppstar — inte minst vid myndighetsutévande
uppgifter — varfor forvaltningen har forhallit sig till fragan for de verksamheter som
ar sarskilt berorda. Specifika rutiner som foreskriver att fragan ska hallas aktuell ge-
nom kunskapshdjande insatser till personalen, insatser vid introduktion av ny perso-
nal och regelbunden genomgang i verksamheten i samband med ordinarie arbets-
platstraffar finns i nagot fall dar fragan har bedémts vara mer aktuell inom verksam-
heten. Fragan aktualiseras i samband med de arligen aterkommande skyddsronderna
och det finns darigenom en systematik for hur fragan ska varderas lépande. Da for-
valtningen har forhallit sig till fragan bedéms ytterligare behov av utredningar av
behovet av rutiner saknas.

Hot och vald &r relativt ovanligt inom bygg- och miljoférvaltningens verksamheter.
Av bifogad revisionsgranskning framgar att fyra fall rapporterades under perioden 1
mars 2017 — 28 februari 2018. | medarbetarundersdkningen for forvaltningen fram-
gar att fyra procent av medarbetarna har blivit utsatta for hot eller vald under forega-
ende ar vilket skulle indikera ungeféar dubbelt s3 manga fall som det anmalda antalet.
Antalet understiger genomsnittet bland kommunens anstéllda dar 10 procent i samma
undersokning anger att man varit utsatt for hot eller vald.

Fragan om fortroendevaldas sékerhet mot hot och vald ar en aktuell fraga i samhalls-
debatten dar ambitionsnivan behdver diskuteras lokalt. Det finns en férdel i en lika-
dan hallning nar det galler stod till fortroendevalda vilket talar for ett kommunge-
mensamt regelverk under kommunstyrelsens forvaltning snarare an att respektive
namnd ansvarar for fragan.

Brottsférebyggande radets senaste studie visar att 25 procent av de fortroendevalda
under &r 2016 har utsatts for hot eller trakasserier.> Knappt 4 procent angav att de
utsatts for vald, skadegorelse eller stéld. For kommunfullméktigeledaméter anger 25
procent att de utsatts for hot eller vald knutet till utévandet av det demokratiska for-
troendeuppdraget. Bland de utsatta uppgav en stor majoritet inget (63 procent) eller
ganska litet (28 procent) behov av stdd efter hdandelsen. | Jarfalla har tekniska ndmn-
den inte nagra inrapporterade fall av hot eller vald i nartid men det hindrar naturligt-
vis inte att det ar angelaget att se till att det finns en tillracklig niva pa det forebyg-
gande arbetet for att det ska vara tryggt att utdva sitt uppdrag som lokal fortroende-
vald.
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