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Slutrapport - Léinsstyrelsens revision .av ‘ W
livsmedelskontrollen i Jirfilla kommun inom omradet
ekologiska livsmedel samt uppfoljning av tidigare revision

Linsstyrelsen genomf6rde den 8 november 2017 en revision inom omradet
ekologiska livsmedel samt en uppfoljning av tidigare revision frdn 2011. I revisionen
ingick dven en skuggkontroll i en livsmedelsbutik pa omradet ekologiska livsmedel.

Rapporten visar resultatet frén revisionen.

Sammanfattning
Myndigheten uppfyller delvis lagstiftningens krav pé offentlig kontroll.

Avvikelser noterades pa foljande omraden (12 st.) — Mal, opartiskhet, finansiering,
kontrollpersonal, kompetens, utrustning och provtagning, riskbaserad kontroll,
rutiner, kontrollrapporter, uppftlining, revision, beredskap.

Vid skuggkontroilen under revisionen utférdes en kontroll (inspektion) av ekologiska
livsmedel 1 en butik.

Atgirdsplan

En atgérdsplan som redogor for nér och hur korrigerande och forebyggande atgéirder
kommer att vidtas med hénsyn till avvikelser och kommentarer 1 rapporten, énskas
senast den 5 mars 2018. I planen anges ett slutdatum for respektive atgard.

Atadrdsplanen skickas till stockholm@lanssivrelsen.se. Vinligen ange denna
rapports diarienummer (se Dnr dverst till higer).

Syfte, metod och kriterier fér revisionen

Syftet med kommunrevisioner r att granska och utviirdera om kontrollmyndighetens
planerade verksambet och det praktiska genomférandet resulterar i att mélen i
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forordning (EG) nr 882/2004! uppfylls. Offentlig kontroll ska genomftras regelbundet
och sé ofta som det dr limpligt. Den ska vara riskbaserad, dndamalsenlig, réttsséiker och
e effekt, Effekten ska vara sikra och korrekt mirkta livsmedel. Kontrollen kan anses
ha denna effekt om den upptidcker eventuella avvikelser vid livsmedelsforetagen och
ser il att de atgérdas.

Vid en revision bedéms om kontrollmyndigheten uppticker avvikelser vid
livsmedelsforetagen och ser till att de atgirdas, samt om férutséttningarna for detta

finns.
Revisioner genomfors dven for att sténdigt {Brbéttra livsmedelskontrollen.

Revisionerna utfors med stod av artikel 4.6 i forordning (EG) nr 882/2004, samt i
enlighet med Kommissionens beslut 2006/677/EG om faststillande av riktlinjer
avseende kriterierna for utforande av revisioner.

Tre huvudfragor ska besvaras vid revisionen:

1. Finns en planerad verksamhet? (planer, instruktioner, efc.)

2. Foljs planen? (hur utfors arbetet i praktiken och vad ger det for resultat)

3. Ar den planerade verksamheten och resultatet indamélsenliga for att uppfylla kraven
i férordning EG (nr) §82/20047

Deltagare

Vid revisionen deltog frén Jarfilla kommun:
e Jenny Farm, enhetschef
e Aphram Melki, nimndordférande
s Athena Papachristopoulos, livsmedelsinspekttr
e Peter Svoboda, livsmedelsinspektor
Anna Boberg, livsmedelsinspektor
e Kristina Engstrom, livsmedelsinspektor

och frdn Lénsstyrelsen:

e Andreas Johansson, revisionsledare
e Mari-Ann Andersson, linsveterinir
s Viveka Appeltofit, enhetschef Linsstyrelsen

Lena Wallin, statsinspekior, fran Livsmedelsverket deltog i revisionsteamet som
sakkunnig.

! Europapariamentets och radets firordning (EG) nr 882/2004 om offentlig kontroll for att sdkerstdlla kontroflen
av efterlevnaden av foder- och livsmedalslagstifiningen samt bestimmelser om djurhdlsa och djurskydd, se
www livsmedelsverket.se
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Genomidrande

Vid revisionen granskades huvudsakligen féljande omraden, vilka beskrivs mer
utforligt i Livsmedelsverkets Handbok — Revision av kontrollmyndigheters
livsmedelskontroll (utkast) samt géllande revisionshandbok for “Revision av lokala
kontrollmyndigheters livsmedelskontroll”:

Organisation och samordning (diskussionspunkt)
Mal

Opartiskhet

Befogenheter

Finansiering

Kontrollpersonal

Kompetens

Utrustning, utrymmen och provtagning
Registrering, godkinnande, anldggningsforteckning
Riskbaserad kontroll

Rutiner och enhetlighet

Kontrollrapporter

Atgirder vid bristande efterlevnad

Uppftljning

Revision

Beredskap

Oppenhet

Revisionen bestod av intervjuer och dokumentgranskning pa myndigheten samt en
skuggkontroll vid en butik.

Myndigheten gav en kort presentation av sin verksamhet.

Skuggkontroll

Vid skuggkontrollen under revisionen utfordes en kontroll (inspektion) av ekologiska
livsmedel i en butik.

Bedtmning

Miljs- och bygglovsndmnden i Jérfilla kommun &r ansvarig for att kraven pé
offentlig kontroll i lagstifiningen #r uppfyllda.

Lagstiftningen som har anvints som underlag och i vissa fall som bedémningsstod
vid revisionen anges i bilaga 2 till det bekriftelsebrev som skickades ut infor
revisionen.

Avvikelser, dvs. bristande efterlevnad av lagstiftningen, grundas pé iakttagelser.
Avvikelser beskrivs under respektive revisionsomrade nedan. En kommentar kan ges
till avvikelsen eller allmént inom revisionsomradet. Endast revisionsomraden dér
avvikelse noterats eller déir en kommentar ges nimns nedan.
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Antalet avvikelser och kommentarer &r inte ett métt p4 myndighetens status.

Mal
Artikel 41, 42, 8.1 och bilaga 11, kapitel 1I, pkt 3 i forordning (EG) nr 882/2004, 3 e §i
LIVSFS 2005:21, samt Nationell plan for kontrollen i livsmedelskedjan

Avwvikelse nr.1
De mél som tas upp i Miljé — och bygglovsndmndens verksamhetsplan saknar en tydlig

koppling till forordning (EG) nr 882/2004 samt mélen i nationella kontrollplanen.

Kommentarer

Miljé — och bygglovsndmnden har en verksamhetsplan f6r den offentliga
livsmedelskontrollen for 2017. I denna finns mél for livsmedelskontrollen som r6r egna
kommunmaél s& som néjd kund index som miéits via en brukarunderstkning samt mal
om andel anldggningar i erfarenhetsklass A, Vidare finns olika generella kvalitetsmatt
upptagna i verksamhetsplanen som frimst méter handldgpningstider och formfrigor.
De méal man stiller upp 1 verksamhetsplanen ska vara kopplade till férordning (EG) nr
882/2004 samt mélen i nationella kontrollplanen. De mél som tas upp i Milj6 — och
bygglovsndmndens verksamhetsplan saknar en tydlig koppling till dessa mél.

Opartiskhet
Artikel 4.2 b och 4.4 i forordning (EG) nr 882/2004

Avvikelse nr.2
Ingen formell inventering och skriftlig rutin avseende jav och opartiskhet f6r nmnden

eller for livsmedelskontrollen har tagits fram. Avvikelsen kvarstar fran férra revisionen.

Kommentarer

Ingen inspekior eller nimndledamot &r livsmedelsforetagare i nuldget. Nir en ny
nidmnd tilltrider gar man igenom vad jiv innebér och det &r upp till ndmndledamdterna
att sjilvmant anméila eventuell intressekonflikt/jiv. Detta f6ljs inte upp 16pande under
mandatperioden. En blankett skickas ut till medarbetarna en gang per dr dér de far fylla
i eventuella bisysslor. Frigan om bisyssla tas #ven upp pa medarbetarsamtalen varje ar.
Alla anméler sjilva om man av nigon anledning kinner sig jévig. Inom nfimnden
saknas rutin for jév dven om ndmnden utbildas om jiv da de tilltrider. Ingen formell
inventering och skriftlig rutin avseende jiv och opartiskhet {6r ndmnden eller for
livsmedelskontrollen har tagits fram. Avvikelsen kvarstér fran forra revisionen. Enligt
uppgift finns en kommunévergripande rutin avseende jév/opartiskhet. Denna har dock
inte kunnat uppvisas.
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Befogenheter
Artikel 4.2 e och 54.1 i forordning (EG) nr 882/2004

Kommentarer

Lansstyrelsen har tagit del av ndmndens delegationsordning som omfattar sdvil
livsmedel som dricksvatten. Linsstyrelsen bedémer att denna &r komplett. Det finns en
langtgdende delegation som méjliggor att beslut kan fattas omedelbart. Endast beslut
som #r forenade med viten 6ver 50 000 kr &r inte pé delegation.

Finansiering
Artikel 26, 27, 28 och bilaga VI till forordning (EG) nr 882/2004, samt Forordning
(2006:1166) om avgifter for offentlig kontroll av livsmedel.

Avvikelse nr.3
Myndigheten har inte full kostnadstiickning fér kontrollen. Avvikelsen kvarstér frén

forra revisionen.

Undetlaget for berdkning av timtaxan dr bristfilligt, Avvikelsen kvarstar fran forra
revisionen.

Myndigheten har tagit ut &rliga kontrollavgifter men kan inte visa att man utfért den
planerade kontrollen, Myndigheten uppvisade en omedvetenhet om att man har en
kontrolltidsskuld.

Kommentarer

Timavgiften for livsmedelskontroll samt timavgiften for extra offentlig kontroll
tillhor de lidgsta i Hinet. Sjidlviinansieringsgraden ligger enligt uppgift numera mellan
60 — 70%. Vid den forra revisionen var sjdlviinansieringsgraden 76%. Det senaste
beslutet om taxa fattades av kommunfullmiéktige och har gillt sedan den 1 januari
2014. Nytt beslut om taxa skall tas i samband med budgeten. Den taxan kommer att
gilla frin den 1 januari 2018. Den nya taxans storlek kommer att ligga pd 1 100 kr
per timme {6r séviil planerad kontroll som extra offentlig kontroll. For registrering av
anliggning tas det ut en avgift motsvarande tva timmars arbete. Myndigheten saknar
enligt uppgift méjlighet att rikna ut taxan varfdr underlaget for beréikning av
timtaxan dr bristfilligt. Anldggningarnas arliga kontrollavgift faststélls i januvari varje
ar. Myndigheten har tagit ut drliga kontrollavgifter men kan inte visa att man utfort
den planerade kontrollen. Det visar sig vid genomgang i Ecos under revisionen att
myndigheten inte har kontroll &ver att varje anliggning fir s mycket kontrolltid som
man betalat f6r. Myndigheten uppvisade en omedvetenhet om att man har en
kontrolltidsskuld.
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Kontrollpersonal
Artikel 4.2 ¢ i forordning (EG) nr 882/2004

Awvikelse nr.4

Myndigheten saknar en aktuell behovsinventering. Denna avvikelse kvarstar frdn forra
revisionen.

Kommentarer

Myndigheten har 3,9 janster 2017, Under 2018 kommer man att ha 4,4 tjénster. Man
uppger att man inte har ndgon personalbrist utan hinner med de kontroller man ska
gora. Jarfilla dr dock en kommun som véixer sa ytterligare resurser kan komma att
behoévas i framtiden. Kommunen uppger att man inte har ndgon kontrolktidsskuld.
Myndigheten arbetar schablonartat. Exempelvis sé f&r anldggningar som har en timmes
&rlig kontrolltid bestk en gang vart tredje ar. Vid granskning i Ecos framkommer dock
att anldggningar inte har fatt den kontrolltid som de har betalat for. Myndigheten saknar
en aktuell behovsinventering, vilket forsvérar mojligheten att veta om man har
tillrickligt med personella resurser.

Kompetens
Artikel 4.2 ¢ och 6 i forordning (EG) nr 882/2004 och 3 g § i LIVSFS 2005:21.

Awvvikelse ne.5

Myndigheten saknar sévil individuella kompetensutvecklingsplaner som en samlad
kompetensutvecklingsplan,

Myndigheten saknar en fullstindig kompetensinventering. Matrisen man anvénder sig
av saknar kompetensomradena ekologiskt och mérkning.

Skuggkontrollen visade att myndigheten inte har ndgon erfarenhet av kontroll av
ekologiska livsmedel och 1 dagsldget en for grund kompetens inom det ekologiska
omradet. Myndigheten behiver hijja denna kompetens.

Kommentarer

Myndigheten har borjat géra en kompetensinventering. Den &r dock ofullstindig vid
tillfillet fér revisionen. SILK har nyligen tagit fram en matrismall for att kartldgga
kompetens. Kommunen har bétjat anvinda sig av denna matris. Denna innefattar dock
inte kompetensomradet ekologiskt och inte heller kompetensomridet mérkning.
Myndigheten saknar en samlad kompetensutvecklingsplan. Medarbetarna deltar inte pa
BTSE-kurser. Pa de arliga medarbetarsamtalen tar inspektdrerna upp vilka kurser man
kéinner behov av att g pa.
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Myndigheten behdver {2 in 1 sitt system att de kontrollerar om butiker faller under
undantaget, enligt 6 § Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSES 2016:1) om kontroll av
ekologisk produktion fran ekologisk kontroll eller om de ska vara anmélda till
kontrollorgan, enligt 5 § 1 samma foreskrifter som ovan. Om butikerna dr undantagna s
ir det kommunen som ska kontrollera de ekologiska produkterna. P4 sé sétt kan de
ocksé uppfylla kravet att anméla till Livsmedelsverket, enligt 14 § Livsmedelsverkets
foreskrifter (LIVSFS 2016:1) om kontroll av ekologisk produktion om det hittar butiker
som borde vara anmilda till ett kontrollorgan men inte dr det. Kommunen har inte
borjat kontrollera ekologiska livsmedel 1 butikerna. Kommunen har inte kunskap om
lagstiftningen for ekologiska livsmedel och de har heller inte nfgon erfarenhet av
kontroll av ekologiska livsmedel. Vid skuggkontrollen framkom att inspektérerna inte
hade nigon vrig kompetens inom omradet ekologiska livsmedel annat &n att kunna
kontrollera om butiken ska vara certifierad eller inte. Vid skuggkontrollen var det svért
att uppfatta om det blev avvikelser, di inspektdrerna inte gick runt med en ansvarig
person utan pratade med olika personer i butiken. Inget slutméte holls med butiken dér
man berittade vad man hade hittat for avvikelser. Det blev inte ndgon tydlig
kommunikation med den ansvarige for butiken.

Utrustning, utrymmen och provtagning

Artikel 4.2 ¢, 4.2d, 12, 11.5-11.7, 8.1 och kapitel 11 i bilaga II till forordning (EG) nr
882/2004

Avvikelse nr.6

Myndigheten ger inte livsmedelsféretagaren tillging till referensprov i samband med
provtagning.

Kommentarer

Myndigheten ska erbjuda livsmedelsforetagaren referensprover i samband med
provtagning, dvs. likadana prover som myndigheten tar. Detta gors inte av alla
inspektdrerna pd myndigheten i dagsliget. Proverna ska hanteras och mérkas s4 att
deras rittsliga och analytiska giltighet sékerstélls. I de fall produkten dr mycket
lattfordarvlig eller om det inte finns tillrickliga méngder sa behdver referensprover inte

erbjudas.
Andamélsenliga utrymmen for forvaring av livsmedelsprover (kyl- och frys) samt

lamplig provitagningsutrustning och skyddsklider (engangsrockar, méssor, tossor m.m.)
finns. Plomberingstejp finns.

Myndigheten har tillgéng till termometrar, Dessa skickas for kalibrering till Nordtec en
géng per ar och kontrolleras regelbundet under aret internt. Man har avtal med Eurofins
for analys av livsmedelsprover.

Kommunen har méjlighet att bestilla ett storre utrymme for kylforvaring av strre
partier omhéndertagna livsmedel.
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Registrering, godldinnande, anliiggningsforteckning
Artikel 31 i forovdning (EG) nr 882/2004

Kommentarer

Vid revisionstillfiillet fanns cirka 420 livsmedelsanliggningar i registret. Det sker cirka
70 registreringar per ar. Myndigheten har anviint Ecos som diariefdringssystem, men
nyligen gatt 6ver till Ecos 2. Myndigheten uppger att det 1 huvudsak fungerar med
registreringen och beddmer att registret dr komplett. Verksamhetsutévarna rapporterar
in d4 de ska registrera sig. Verksamhetsut§varna ér ganska daliga pd att anmila
avregistreringar utan hor som regel av sig i samband med att de fir den arliga
kontrollavgiften.

Riskbaserad kontroll
Artikel 3.1, 3.2 och 10 i forordning (EG) nr 882/2004 och 3 e § i LIVSFS 2005:21.

Avvikelse nr.7
Myndigheten har byggt upp en kontrolltidsskuld men var omedveten om detta.
Myndigheten utfor ingen riskbaserad planerad kontroll av ekologiskt i butik.

Kommentarer

Myndigheten har tagit ut &rliga kontrollavgifter men kan inte visa att man utfért den
planerade kontrollen. Det visar sig vid genomgéng i Ecos under revisionen att
myndigheten inte har kontroll ver att varje anldggning fir sd mycket kontrolltid som
man betalat for. Myndigheten uppvisar en omedvetenhet om att man har en
kontrolltidsskuld.

Myndigheten har inte utfdrt ndgon riskbaserad planerad kontroll av ekologiskt i
butik. SANTE F har papekat att Sverige inte utfor en riskbaserad kontroll av
ekologiska livsmedel varfor det dr viktigt att detta kommer till stand.

Myndigheten foljer riskklassificeringsmodulen. Anléggningarna &r klassade enligt
risk- och erfarenhet och har tilldelats kontrolitid. Nya anldggningar placeras i
erfarenhetsklass B. Myndigheten arbetar mycket i projekiform och har bland annat
gjort kontrollprojekt inom #ldreomsorgen, pizzerior, thai restauranger och kok pa
skolor och forskolor. Myndigheten uppger att alla typer av verksamheter kommer
med i planeringen, men inte nédvindigtvis varje &r. I de fall brister uppdagas vid
kontrollen s sker en uppfdljande kontroll. I de fall bristerna inte &r &tgérdade vid den
uppfdljande kontrollen sé riktas ett foreliggande mot verksamhetsutvaren.
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Rutiner och enhetlighet
Artikel 4.4, 8.1 och 8.3 b, samt bilaga Il Hll forordning (EG) nr 882/2004

Avvikelse nr.8

Myndigheten saknar nedskrivna rutiner inom de foreskrivna omrdden som framgér av
artikel 8 och kapitel 111 bilaga I1 till férordning (EG) nr 882/2004.

Det sker ingen regelbunden verifiering av kontrollen.

Kommentarer

Myndigheten saknar rutiner inom de omraden som ska vara dokumenterade enligt
artikel 8 och kapitel I1 i bilaga II till férordning (EG) nr 882/2004.

Det sker heller ingen regelbunden verifiering av kontrollen genom att exempelvis
chefen &ker med ut pa kontroll och verifierar denna eller genom saminspektioner.
Myndigheten uppgav att man har gjort en verifiering av kontrolien genom
skuggkontroll tillsammans med Sundbybergs kommun och att detta skett via
samarbetet 1 SILK. Dessa skuggkontroller riskerar att inte bli verkningsfulla pé
myndighetsniva dé det inte dr verifierat aft personalen inom myndigheten utfor
kontrollen pa ett likartat sétt.

Myndigheten har en provtagningsrutin. Kommunen hénvisar till Furofins
informationsblad ”Att tinka pa vid provtagning i foretagets egenkontroll: Mikrobio-
logisk unders6kning.” Instruktionerna finns som pdf att skriva ut frdn Eurofins
hemsida. Dir finns dven informationsblad om tolkning av analysresultaten fran de
vanligaste mikrobiologiska analyserna. Linsstyrelsen bedémer att dessa handlingar bor
bildggas kommunens cget rutindokument s4 att alla nddvindiga dokument finns
samlade samt att dessa uppdateras kontinuerligt.

Kontrollrapporter
Artikel 9 i forordning (EG) nr 882/2004

Avvikelse nr.9

Myndigheten stiitler krav 1 en del av kontrollrapporterna. Detta ir inte tillitet. Kray pa
atgirder far inte stillas i kontrollrapporter utan ska ske i form av éverklagningsbara
beslut.

I kontrollrapporterna saknas uppgifter om syfte och kontrollmetod.

Kommentarer

Kontroltrapport skickas alltid ut till livsmedelsforetagaren efter genomférd kontroll, Ett
antal kontrollrapporter granskades vid revisionen. I dessa forekom formuleringar
avseende atgirdskrav. Krav ska alltid ske i 6verklagningsbara beslut.

I kontrollrapporterna saknas uppgifter om syfte och kontrollmetod. Dessa uppgifter ska
alltid framg4. Det riicker inte att skriva att myndigheten utfort en oanmild kontroll.
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Kontrollmetoden méste framgi, det vill sfiga om det rdrde sig om en inspektion,
revision eller provtagning.

Atgiirder vid bristande efterlevnad
Artikel 54 och 55 i forordning (EG) nr 882/2004

Kommentarer

Infor revisionen och vid sjilva revisionen granskades ett antal beslut. Besluten var
kommunicerade och hade fattats av behorig person enligt delegationsordningen och
uppfyllde i §vrigt lagstiftningens krav. Det fanns en ldngtgdende delegationsordning, 1
de fall brister uppdagas vid kontrollen s sker en uppféljande kontroll. I de fall
bristerna inte ér dtgirdade vid den uppfoljande kontrollen sé rikias eft foreldggande mot
verksamhetsutdvaren. Linsstyrelsen bedomer att kommunen anvénder sig av
sanktionsbeslut vid behov och i tillrdcklig omfattning. Kommunen uppgav att man
utfdrdar 1215 foreldgganden per ar.

Uppfiéljning
Artikel 4.2 a och 8.3 i forordning (EG) nr 882/2004 och 3 f§ i LIVSES 2005:21

Awvikelse nr. 10

Myndigheten saknar mél for livsmedelskontrollen och kan dérmed inte upptiacka om
kontrollen har effekt.

Personalen har for grund kompetens géllande kontrollomradet ekologiskt.

Det saknas ett system for att séikerstilla att personalen utfor kontroll pa ett enhetligt stt
och ledningen kan déarfor inte f6lja upp detta.

Myndigheten saknar rutiner for att se till att varje anliggning fir den kontrolltid de har
betalat for. Avvikelsen kvarstar fran féregdende revision.

Myndigheten har ingen plan for att komma tillr#tta med personalens kompetensbrist
inom omradet ekologiskt.

Kommentarer

Myndigheten saknar méluppféljning i och med att mél saknas f6r livsmedelskontrollen.
Det &r viktigt att malen harmonierar med mélen i nationella kontrollplanen och aktuell
lagstiftning. Myndigheten har ett antal nyckeltal och indikatorer for att méta bland
annat handldggningstid och néjd kund index, vilket &r positivt.
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Flera av de avvikelser som konstaterats under revisionen (ovan listade) gor att
myndigheten har svért att f6lja upp sin verksambet. Det &r viktigt att myndigheten
kommer tiliritta med dessa avvikelser for att bittre kunna f6lja upp sin verksamhet.

Myndigheten har under atta ar arbetat med Lean (stindiga forbattringar) 1 sin
verksamhet. Man ser positivt pa detta arbete och tycker att det gett resultat.

Revision
Artikel 4.6 i forordning (EG) nr 882/2004

Awvikelse nr. 11

Brister frén revisonen 2011 géllande opartiskhet, finansiering, kontrollpersonal och
uppfoljning kvarstér vid arets revision.

Kommentarer

D& samma avvikelser som upptickts vid tidigare revision kvarstar ger detta en
avvikelse avseende punkten revision, Dessa brister bir vara prioriterade att &tgérda.

Beredskap
Artikel 4.2 foch 13 i forordning (EG) nr 882/2004 och 3 h § i LIVSES 2005:21.

Avvikelse nr. 12

Kommunen saknar en beredskapsplan som innefattar livsmedel.

Kommentarer

Kommunen saknar en beredskapsplan som omfattar livsmedel. Kommunen har ingen
TIB men Norrvatten har via Crisis Commander tillgang till en akutlista med privata
telefonnummer till enhetschefen, avdelningschefen samt tre inspektérer. De kan alltid
fa tag pé& nagon.

Oppenhet
Artikel 7 i forordning (EG) nr 882/2004

Kommentarer

Myndigheten har anvént sig av diarieftringssystemet Ecos, men nyligen bytt till
systemet Ecos 2. Offentliga handlingar ldmnas pa begéiran ut till allménheten efter
sekretessprévning.




REVISIONSRAPPORT 12 (12)

2017-12-14 Dnr 281-43228-2017
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