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Sammanfattning

Vi har av Jarfalla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunens arbete
med att sakerstalla den interna kontrollen bedrivs. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2020.

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen och
namnderna bedriver ett systematiskt arbete med att sékerstalla den interna kontrollen.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och namnderna inte bedrivit ett tillrackligt tillfredstallande systematiskt arbete med att
sakerstalla den interna kontrollen och att det finns forbattringspotential.

Granskningen visar att det finns riktlinjer och definierar intern kontroll, dar
ansvarsfordelning och den arliga processen finns angivna. Riktlinjerna har aven
kompletterats med en handbok for handledning i genomférande av riskanalys,
framtagande och uppféljning av internkontrollplan. Riktlinjen bor dock ses 6ver da den
ar antagen 2013 och det har kommit en ny kommunallag sedan dess.

Det saknas i dagslaget ett systemsttd for dokumentering och uppféljning av
internkontrollen. Under granskningen har det framkommit att ett kommundvergripande
projekt pagar i syfte att utveckla och systematisera arbetet med den interna kontrollen.
| detta projekt ingar aven att implementera ett systemstdd for internkontrollen. Vi ser
positivt pa att detta arbete pagar. Det kan bidra till att skapa en storre enhetlighet i
kommunen kring hur arbete med intern kontroll ska ga till och dokumenteras samt ger
mojlighet till kollegialt larande pa en forvaltningstvergripande niva. For att skapa en
mer enhetlig struktur for internkontrollen fram till dess att ett systemstod finns pa plats
rekommenderar vi att det centralt tas fram mallar/anvisningar tas fram.

Granskningen visar att det finns ett behov av att tydligare skilja mellan
resultatuppfoéljning, intern kontroll och uppféljningen av intern kontroll som gérs genom
internkontrollplanen. Internkontrollen bestar av de processer och rutiner som finns
faststallda i verksamheten (inbyggda kontroller till exempel delegeringsordning) som
syftar till att sékerstalla att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt satt och jobbar
mot att nd kommunens mal. Internkontrollplanen ar politikens verktyg for att sakerstalla
att internkontrollen efterlevs, genom uppféljande kontroller av att processer och rutiner
efterlevs. Vi har noterat att uppféljningen av den interna kontrollen i Jarfalla kommun i
delar fokuserar pa att beskriva den I6pande/inbyggda internkontrollen samt félja upp
resultat av verksamheten snarare an de processer och rutiner som ska verka for att
sakra maluppfyllelsen i kommunen. Uppfdljning av resultat &r ocksa viktigt men det ar
inte syftet med uppfoljningen av den interna kontrollen utan ska istéllet ses som
inbyggda kontroller som ger kunskap om verksamhetens status och mojliggor styrning
av verksamheten.

Granskningen har &ven visat att det finns ett behov av att de fortroendevalda blir mer
aktivt delaktiga i framtagande av internkontrollplanen. Det ar av vikt for att de
fortroendevalda ska ha ett tydligt &gandeskap av planen. Vi anser att de
fortroendevalda bor vara delaktiga i prioriteringar av vilka kontrollomraden som ska
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inkluderas, det vill sdga vad som ska féljas upp. Forvaltningarna ar givetvis fortfarande
delaktiga, framfor allt rérande hur uppféljningen ska ga till.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen/namnd/ och
granskade namnder att

— Se over riktlinjerna for intern kontroll och uppdatera vid behov.

— Sékerstall att samtliga internkontrollplaner tillsinds Kommunstyrelsen for
kdnnedom.

— Infdra ett systemstdd for att stétta i dokumentering och genomférande av intern
kontroll.

— Centralt ta fram anvisningar och mallar for intern kontroll till dess att ett systemstod
finns pa plats.

— De fortroendevalda &r mer aktivt delaktiga i risk- och vasentlighetsanalysen och
prioriteringen av kontrollomraden for internkontrollplanen.

— Utveckla de uppfdljande kontrollerna inom verksamhetsperspektivet.

— Sakerstall att tjanstepersoner och fortroendevalda har tillrackliga kunskaper om
intern kontroll.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



2.1

KPMG'

Jarfalla kommun
Granskning av kommunens uppfdljning av intern kontroll

2020-06-09

Inledning/bakgrund

Vi har av Jarfalla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunens arbete
med att sakerstalla den interna kontrollen bedrivs. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2020.

Av kommunallagens 6 kapitel 6 § framgar att namnderna, var och en pa sitt omrade,
ska tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de foreskrifter som géaller for verksamheten i 6vrigt. De ska aven tillse
att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett
tillfredstallande satt. Kommunstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomféra
verksamheten i enlighet med fullmaktiges mal, uppdrag, lagar och foreskrifter.

For att fullgdra uppdraget bor respektive organisation bygga upp system och rutiner for
ledning, styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sékerstalla att dessa
tillampas. Revisorerna har utifran sin riskbedémning konstaterat att det finns ett behov
av att genomféra en granskning av omradet. En bristfallig styrning, uppféljning och
kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt och att
malen inte nas. Revisionsobjekten i denna granskning ar kommunstyrelsen och
samtliga namnder.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen och
namnderna bedriver ett systematiskt arbete med att sékerstalla den interna kontrollen.

Vi har darfoér granskat

e Att det finns styrdokument som definierar intern kontroll, samt om det finns
system och rutiner for en tillfredsstéllande intern kontroll

o Att uppfdljande kontroller genomforts- stickprov

e Att system och rutiner fungerar pa ett andamalsenligt satt

e Att kommunstyrelsen och namnderna har en fungerande uppféljning av den
interna kontrollen och om uppféljningen baseras pa en andamalsenlig risk- och
vasentlighetsbedémning

o Ar namnder och styrelse delaktiga i riskbedémningar

o Hur sker aterkoppling utifrin genomfdérda kontroller och att atgarder
vidtas?

o Finns en tydlig arlig process for uppféljning av den interna kontroller?

o Finns en tydlig dokumentation som beskriver namnders och styrelsens
organisation av den interna kontroller och efterlevs de i sa fall?
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Granskningen avgransas till arbetet med intern kontroll generellt men fokuserar pa
uppfoljning av intern kontroll 2019 och 2020.

Granskningen avser kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnamnden,
kompetensnamnden, kultur-, demokrati- och fritidsnamnden, miljé- och
bygglovsnamnden, socialndmnden, tekniska namnden samt aldrendmnden.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— | forekommande fall av kommunfullméaktige faststéllda reglemente for intern kontroll
samt eventuella tillAmpningsanvisningar utfardade av kommunstyrelsen

— Ovriga tillampbara regelverk, policys och fullméktigebeslut

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument.

— Intervjuer med berédrda tjanstepersoner samt ordférande, v. ordférande och andre v.
ordférande i namnder och kommunstyrelse.

Intervjuade tjanstepersoner har getts maojlighet att faktakontrollera rapporten.
Resultat av granskningen

Styrdokument och riktlinjer

Riktlinjer for intern kontroll

Jarfalla kommuns riktlinjer for intern kontroll faststélldes av kommunfullmaktige i
november 2013. Riktlinjen bestar av tre avsnitt: (i) Riktlinjens syfte, (ii) Roll och
ansvarsfordelning samt (iii) Styrning och uppfoljning av intern kontroll.

Riktlinjens syfte

Riktlinjerna syftar till att sdkerstélla att kommunstyrelse, namnder och bolagsstyrelser
arbetar systematiskt for att uppratthalla en tillfredsstéllande intern kontroll. Det innebar
att foljande ska uppnas med rimlig grad av sakerhet:

e Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter m.m.

Med "rimlig grad av sékerhet” avses att namnder och styrelser ska gbra en avvagning
mellan kontrollkostnad och kontrollnytta.
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Roll- och ansvarsfordelning

I riktlinjen faststalls roll- och ansvarsférdelningen for internkontrollarbetet.
Kommunstyrelsen har det Overgripande ansvaret for att det finns en tillfredsstallande
intern kontroll samt att internkontrollorganisation och forvaltningsdvergripande
riktlinjer/anvisningar upprattas.

Namnderna och bolagsstyrelserna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen
inom sitt verksamhetsomrade. De ansvarar for att det uppréattas en organisation for den
interna kontrollen, att internkontrollplaner tas fram baserade pa risk- och
vasentlighetsanalyser samt att det finns rutiner for introduktion av nyanstéllande
avseende vad intern kontroll innebér.

Forvaltningscheferna ansvarar for att leda arbetet med att astadkomma och
uppratthalla en god intern kontroll. Rapportering om hur den interna kontrollen fungerar
sker I6pande till namnd/styrelse. Minst en gang arligen ska forvaltningschef rapportera
till ndmnd/styrelse skriftligt och ge en samlad bedémning av den interna kontrollen.
Allvarligare brister eller avvikelser ska rapporteras snarast till namnd/styrelse.
Forvaltningschef ansvarar for att omgaende ta initiativ till atgarder vid brister.

Ovriga chefer och verksamhetsansvariga pa olika nivaer i organisationen ansvarar for
att folja riktlinjer och anvisningar samt informera anstallda om
riktlinjernas/anvisningarnas innebérd. De ska aven omedelbart rapportera eventuella
brister till nArmaste 6verordnade chef.

Medarbetare utan chefsansvar ansvarar for att f0lja anvisningar, rutiner och planer i sin
arbetsutbvning samt rapportera eventuella brister till ndrmaste 6verordnade chef.

Styrning och uppfdljning av intern kontroll

| samband med mal- och budgetarbetet ska namnder/styrelser anta en sarskild plan for
uppfdljning av den interna kontrollen. Som grund for internkontrollplanen ska en risk-
och vasentlighetsanalys for verksamheten genomforas. Analysen syftar till att
identifiera och kartlagga handelser som medfor en risk att na oonskade
verksamhetsmassiga och/eller ekonomiska resultat eller som kan leda till
fortroendeskador. Riskerna utvarderas utifran sannolikhet och konsekvens. Analysen
ska aven innehalla beslut om hur riskerna ska hanteras.

Internkontrollplanen ska minst innehalla information om (i) vilkka omraden/processer/
rutiner som ska kontrolleras, (ii) omfattningen av uppfoljningen, (iii) till vem
uppfoljningen ska rapporteras, (iv) nar och hur rapportering ska ske samt (v)
genomfoérd riskbedomning. Den antagna internkontrollplanen ska tillsammans med risk-
och vasentlighetanalys éverlamnas till kommunstyrelsen.

Resultatet av uppfdljningen av internkontrollplanen rapporteras till namnd/styrelse i den
omfattning som planen anger. | de fall brister framkommer ska forslag pa atgarder for
att forbattra aktuell process/rutin/hantering lamnas. Namnder och bolagsstyrelser
rapporterar resultatet av uppfoljningen till kommunstyrelsen. Rapporten ska innehalla
() beskrivning av omfattningen av uppféljningen, (ii) utfallet och eventuella vidtagna
atgarder samt vid behov (iii) forslag pa atgarder for forbattring av
kommungemensamma rutiner.
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Kommunstyrelsen ska utifrdn rapporter fran namnder och bolagsstyrelse géra en
samlad bedémning av den interna kontrollen i kommunen. Vid behov ska
kommunstyrelsen fatta beslut om forbattringar. Den samlade bedémningen ingar i
arsredovisningen som éverlamnas till kommunfullmaktige.

Intern kontroll i praktiken — handbok/exempelsamling

En handbok togs fram i februari 2014 som stdd for tjanstemannaorganisationens
arbete med intern kontroll.

Handboken tydliggér namnden/styrelsens ansvar for den interna kontrollen, ger en
beskrivning av COSO-modellen samt praktisk handledning i hur riskanalys genomférs
och internkontrollplan tas fram.

Beddmning

Vi kan konstatera att kommunen har antagit en kommunévergripande riktlinje dar syftet
med den interna kontrollen och den arliga processen framgar. Var évergripande
bedomning ar att riktlinjerna ar bra och tacker in relevanta omraden. D4 riktlinjen
antogs 2013 anser vi att den bor ses dver for att sakerstalla att den fortfarande ar
aktuell samt uppdaterad utifran den nya Kommunallagen fran 2017.

Vi ser positivt pa att det finns en handbok framtagen som ger mer djupgaende
information om hur den interna kontrollen ska genomféras.

Riktlinjen och handboken kan med férdel kompletteras med mallar/anvisningar for hur
internkontrollplan och uppféljningsrapport ska utformas. Detta for att sakerstalla att
namnderna arbetar mer likriktat. Vi bedémer att mer likriktade arbetssétt skulle
underlatta for kommunstyrelsen i uppsiktsplikten samt underlatta lasbarheten av
aterrapporteringen av internkontrollen.
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3.2 Kommunstyrelsens och namndernas arbete med intern kontroll

3.2.1  Overgripande

Jarfalla kommun har en érlig process (Bt T esx o] pcncii|

for planering och uppféljning. e | o

Internkontrollplanen ska antas i “y o | o]

samband med antagande av mal och . =~ "\ « DX N

budget. Uppfdljning sker under aret i mESEE /A -‘f;‘é"“'a'dmw; /

den utstrackning som anges i planen. e/ / g, Yoomisis NS \E\ [

Frekvensen pa namndernas i B e [ Z: R | | Lmmended.

uppfdljning varierar mellan Nl §§| L8 .,} 1]

namnderna, vilket framgéar av tabellen S ey /2l

nedan, men samtliga namnder féljer A N T y

upp planen minst en gang om aret i ol & N .:_"; o= "\_\/ Y

samband med ' : e ___ g

verksamhetsberattelsen. SN | e e B
- Mal BudgetVe |

| kemmunfullmaktige

Infér framtagandet av
internkontrollplanerna fér 2020 har beslutats om tva kommunévergripande
internkontrollomraden: (i) direktupphandlingar och (ii) representation.

Under 2019 paborjades ett kommunovergripande projekt for att utveckla
internkontrollen som kommer att fortsatta under 2020. Projektet genomférs av en grupp
bestaende av representanter fran de olika forvaltningarna. Syftet ska vara att se 6ver
riktlinjerna for internkontroll, systematisera arbetet och lara av varandra. Det finns &ven
en plan for att inféra ett systemstdd for internkontrollarbetet. Vid intervjuer med
representanter fran forvaltningarna har behovet av ett systemstod och mer enhetlighet i
hur man arbetar med internkontroll lyfts fram av flera. | dagsléaget finns inte en
kommunovergripande mall for internkontrollplaner eller rapport av uppféljning av
internkontrollplaner.

Vid intervjuer har det aterkommande lyfts av bade tjanstepersoner och fortroendevalda
att ledamoternas delaktighet i framtagande av internkontrollplanen kan utvecklas. Inom
majoriteten av namnderna ar ledamoterna inte aktivt delaktiga i framtagandet av
planen och prioritering av kontrollomraden.
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Kommun- Barn och Kompetens- Kultur-, Miljo- och I Tekniska Aldre-
ungdoms- . Demokrati- och bygglovs- Socialndmnden N i
styrelsen .. namnden o i i namnden namnden
namnden Fritidsnamnden namnden
2019-12-09, § 2019-12-03, 2019-12-17, § 2019-12-12,8 |2019-12-12, |2019-12-05, §
Internkontrollplan 2020 234 2019-12-05, § 90 5 83 2020-05-12, § 28 163 106 § 100 74
Intgrnkontrollplaqen innehaller information i Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
enlighet med riktlinjer
Antal kontrollomraden 2020 13 14 11 2 8 17 11 17
Antal kontrollomraden inom verksamhet 2020 1 6 6 1 5 5 3 5
Antal kontrollomraden inom
ekonomi/administration 2020 L2 2 2 e g 12 = L2
Kommunovergripande kontrollomraden &r
inkluderade i internkontrollplanen 2020 212 212 212 12 212 212 212 212
B_eslut om mternkontrollllpla.l.nen 2020 har skickats NA Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja
till Kommunstyrelsen for kannedom
T1 =tertial 1, VB = Verksamhetsberéttelse
9
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Kommun- Barn och Kompetens- Kultur_-, Milj6- och R Tekniska Aldre-
ungdoms- . Demokrati- och bygglovs- |Socialndmnden N i
styrelsen .. namnden o - i nadmnden nadmnden
namnden Fritids-namnden namnden
2019-05-23,
2019-09-26, § 59 | 51,0 43 13 & 2020-09-17,§ | 2019-09-26,§ | $46.(T1) | 2019-10-03,
o . 2019-10-07, § (delar) Ve | 2020-02-18, 88 4-5 109 (delar) 79 (delar) 2019-09-19. | § 56 (delr)
Uppfdljning av internkontrollplan 2019 160 (delar) 5 (VB) (VB samt enskilt 7 (del3 '
2020-03-05, §4 drende) 2020-02-18, § | 2020-02-20, § 3 | 8 67 (delar) | 2020-03-05,
2020-03-16, § (VB) 22 (VB) (VB) 00- § 7 (VB)
49 (VB) 2020-02-20,
§ 4 (VB)
Ett antal kontroII:Tct)tmréde
Uppfdljning av internkontrollplanen 2019 kontrollomraden . i
. S I Ja : L har inte foljts Ja Ja Ja Ja Ja
information i enlighet med riktlinjer har inte foljts upp -
: upp i
i rapporten.
rapporten.
Beslut om uppfdéljning 2019 har skickats till
Kommunstyrelsen for kannedom e = = = 16 = 16 2
T1 =tertial 1, VB = Verksamhetsberéttelse
10
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Beddmning

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen och samtliga granskade ndmnder har antagit
internkontrollplaner samt att uppfdljning sker i enlighet med faststélld riktlinje. Vi noterar
dock att kultur-, demokrati- och fritidsndmnden inte inkluderat ett av de
kommunovergripande internkontrollomradena i sin plan, representation. Namnden bor
komplettera internkontrollplanen med detta kontrollomrade.

Av internkontrollplanerna framgar att kommunstyrelsen och samtliga namnder har
kontrollomraden som berér bade ekonomi/administration och verksamhet.
Fordelningen mellan verksamhet och ekonomi/administration &ar dock nagot
snedfordelad i ett antal nAmnder. Inom socialndmnden, &ldrenamnden samt tekniska
namnden finns en évervikt pa kontrollomraden som rér ekonomi/administration. Aven
kommunstyrelsens internkontrollplan innehaller framfor allt kontrollomraden inom
ekonomi/administration, detta kan dock till viss del forklaras av att en stor del av
kommunstyrelsens verksamhet ror fragor inom ekonomi och administration.

Vi har aven noterad att det i flera internkontrollplaner ingar kontrollomraden som syftar
till att beskriva den I6pande interna kontrollen eller resultat av maluppfyllelse snarare
an att kontrollera uppfdljning av intern kontroll. Den I6pande interna kontrollen bestar
av alla de inbyggda kontroller som finns i arbetet genom t.ex. rutiner och riktlinjer.
Uppféljningen av den interna kontrollen sker genom styrelsernas och namndernas
internkontrollplaner och syftar till att sdkerstélla att den I6pande kontrollen fungerar. |
Jarfalla har vi noterat att dessa ibland blandas ihop. Ett exempel pa detta ar att
kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnamnden, socialnamnden samt aldrendmnden i
sina internkontrollplaner inkluderat kontrollomradena mal/maluppfyllelse samt
budget/budgetuppfoljning. De kontroller/uppféljning som beskrivs for dessa omraden
ingar i den ordinarie l6pande interna kontrollen.

Kompetensnamndens och miljé- och bygglovsnamndens internkontrollplaner 2020 har
inte tillsants kommunstyrelsen for kannedom. Enligt riktlinjen ska antagen
internkontrollplan med risk- och vasentlighetsbeddmning och uppféljning éverlamnas till
kommunstyrelsen. Det ar av vikt att detta sker for att kommunstyrelsen ska kunna
utdva sin uppsiktsplikt dver namnderna.

Vi ser positivt pa att det pagar ett kommunovergripande projekt med att utveckla
internkontrollen samt att det finns en plan for att infora ett systemstod for
internkontrollen. Inférandet av ett systemstdd skulle sannolikt underlatta systematiken
och dokumentationen av internkontrollen. Projektet ar &ven ett tillfalle for
erfarenhetsutbyte och for kollegialt [arande mellan forvaltningarna vilket kan verka
sakerstalla av att det finns en samsyn kring intern kontroll i kommunen. Vi anser darfor
att det med fordel kan uppratthdllas ett forvaltningsovergripande néatverk for
tjanstepersoner som arbetar med internkontroll &ven efter att projektet ar slutfort.

11
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens internkontrollplan avseende 2020 &r baserad pa en risk- och
vasentlighetsanalys. Analysen genomfordes 2015 i samband med framtagande av Mal
och budget 2016-2017. Riskanalysen har syftat till att (i) identifiera risker knutna till
aktuella malsattningar och strategier samt (i) sakerstalla att verksamheten lever upp till
de bestammelser som finns i lagar, regelverk och avtal mm. Av intervjuer framgar att
risk- och vasentlighetsanalys samt framtagande av forslag till internkontrollplan
hanteras av forvaltningen. Kommunstyrelsen har i samband med antagande av planen
har mojlighet att gora tillagg. Internkontrollplanen for 2020 innehaller samma
kontrollomraden som planen for 2019.

Den sammanstallda uppféljningen av internkontrollplanen rapporteras tre ganger om
aret till Kommunstyrelsen, i tertialrapport 1, delarsrapport samt i
verksamhetsberéattelsen. Uppfdljningen presenteras i I6pande text som beskriver de
kontroller och resultat. | uppfoljningen av internkontrollplan avseende ar 2019 har
samtliga kontrollomraden f6ljts upp. Uppfdljningen innehaller inte ndgon bedémning av
om de omraden som kontrollerats fungerar tillfredsstallande eller inte. Det finns inte
heller forslag pa eventuella atgarder med anledning av uppféljningens resultat.

En uppfoljning av kommunens sammantagna interna kontroll finns inkluderad i
kommunens arsredovisning 2019. Av uppfdljningen framgar bland annat att samtliga
namnder foljt upp sina internkontrollplaner och aterrapporterat resultatet till
kommunstyrelsen.

Av intervjuer framgar att kommunstyrelsen ar n6jd med aterrapporteringen bade
rérande kommunstyrelsens internkontrollplan och évriga namnders
internkontrollarbete. Det har dock lyfts att rapporteringen av internkontrollen inte ar
enhetlig i kommunen, namnderna har i stor utstrackning egna mallar for
aterrapporteringen.

Stickprov ur internkontrollplan 2019

Kontrollomradet "Representation” har valts ut ur namndens internkontrollplan 2019 for
kontroll. Av internkontrollplanen framgar att kontroll ska genomféras genom kontroll av
fakturor som avser representation.

Kommunstyrelseforvaltningens ekonomi- och upphandlingsavdelning har en
dokumenterad rutin for stickprovskontroller av (i) makulering/kvittering av kundfakturor,
(ii) representation samt (iii) attestreglemente. | rutinen beskrivs vad som ska
kontrolleras samt hur kontrollen ska genomféras. Kontroller genomférs av att syfte,
deltagarforteckning och moms finns dokumenterat samt att ingen alkohol finns med.

Stickprovskontroller av representation genomférdes i juni och december 2019. | juni
genomfordes 26 kontroller av bade intern och extern representation. | december
genomfordes 19 kontroller av extern representation.

Sammanstéllningen av resultatet visar pa en anmarkning i juni samt sex anmarkningar
i december. Av sammanstallningen framgar inte om forekomst av alkohol har
kontrollerats.
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Barn- och ungdomsnamnden

Namnden har antagit en internkontrollplan avseende ar 2020 i samband med
antagande av verksamhetsplan och detaljbudget 2020. Planen &r baserad pa risk- och
vasentlighetsanalyser genomférda av férvaltningen. Av intervjuer med forvaltning och
namndens presidium framgar att férvaltningen genomfora risk- och
vasentlighetsanalysen samt tar fram ett forslag till internkontrollplan. Namnden
faststéller planen men ar inte aktivt delaktiga i framtagande eller prioriteringar.
Internkontrollplanen innehaller kontrollomraden inom styrning, myndighetsutovning,
personal samt stodprocesser. Internkontrollplanen fér 2020 innehaller samma
kontrollomraden som planen for 2019, med undantag for att de kommundvergripande
kontrollomradena har tillkommit.

Uppfoliningen genomfor under aret av forvaltningen. Riskomraden férdelas mellan
ansvariga som genomfor kontrollen och aterrapporterar resultatet.

Uppfolining av internkontrollplanen rapporteras tva ganger om aret till nAmnden, i
delarsrapporten samt i verksamhetsberattelsen. Uppféljningen av internkontrollen
presenteras i Iopande text med beskrivningar av vilka aktiviteter och atgarder som
vidtagits under aret inom respektive kontrollomrade. Vid en jamférelse mellan
internkontrollplanen 2019 och uppféljningen kan vi konstatera att resultatet av fem av
tolv kontrollomraden inte aterrapporterats®. Uppfoljningen innehaller aven information
om aktiviteter och atgarder som inte tagits upp i internkontrollplanen.

Av intervjuer framgar att namnden anser att uppféljningen ar tillracklig. | de fall
oklarheter uppstar finns det goda mdjligheter att fa fortydliganden fran forvaltningen.

Stickprov ur internkontrollplanen 2019

Kontrollomradet "Barn i behov av sarskilt stod” har valts ut ur namndens
internkontrollplan 2019 for kontroll i granskningen. Av internkontrollplanen framgar att
omradet foljs upp genom "intern uppféljning”.

Den dokumentation vi mottagit rorande kontrollen ar:
= Processbeskrivning av hantering av tillaggsbelopp.
» Blankett for anstkan om tillaggsbelopp 6-16 ar.

* Presentation av hanteringen av sarskilt stod i vilken det framgar (i)
ansvarsfordelning mellan larare, rektor och huvudman, (ii) vikten av rutiner och
ansvarsfordelning mellan larare, rektor och elevhalsa pa respektive skola, (iii)
byggstenar for fortsatt arbete: lagar och praxis, organisation och ledarskap,
vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet samt (iv) en sammanstalining av
vilka blanketter som ska anvandas.

= Rutinbeskrivningar for hantering av elever i behov av sarskilt i skolan samt barn
i behov av séarskilt stod i forskolan.

Vi har aven fatt en skriftlig beskrivning av hur uppféljning av hur barn- och
ungdomsnamnden sakerstaller att lagar, system och rutiner féljs.

1 (i) Placering av barn, (ii) Barn i behov av sarskilt stod, (iii) Personalforsérjning, (iv) Ekonomi samt (v)
Personal.
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Kompetensndmnden

Namnden har antagit en internkontrollplan avseende 2020 i samband med antagande
av verksamhetsplan och detaljbudget 2020. Planen &r baserad pa en riskinventering
och riskanalys genomférd av forvaltningen. Av intervjuer framgar att en temadag om
intern kontroll for forvaltningen genomfordes infér framtagande av internkontrollplanen.
Namnden ar inte aktivt delaktiga vid framtagande av och prioriteringar i
internkontrollplanen men har majlighet att gora tillagg i samband med antagande.

I planen beskrivs kommundvergripande och forvaltningsévergripande risker samt risker
inom respektive verksamhetsomrade som namnden ansvarar for. Internkontrollplanen
ar uppdelad i kategorierna (i) kommunovergripande, (ii) forvaltningsdvergripande, (iii)
ung vux och végledning, (iv) Jarfalla larcentrum samt (v) Jarfalla gymnasium.

Uppfoljning av internkontrollplanen genomférs av forvaltningen enligt planen. Av
intervjuer framgar att planen aven féljs upp kontinuerligt pa forvaltningsniva vid
chefstraffar.

Uppfolining av internkontrollplanen rapporteras arligen till namnden i
Verksamhetsberattelsen. Uppféljningen presenteras i I6pande text med beskrivningar
av vilka aktiviteter och atgarder som vidtagit under aret inom respektive
kontrollomrade. | aterrapporteringen av internkontrollplanen 2019 saknas en
kontrollpunkt frén internkontrollplanen, "Sakerstélla rutiner i processen kring
anmalningar?”. Vid intervju framkom att forvaltningen har uppmarksammat att denna
punkt inte aterrapporterats, detta ska ha skett av misstag och redovisning kommer ske
fér nAmnden i september.

Stickprov ur internkontrollplan 2019

Kontrollomradet "Sakerstalla rutiner i processen kring avstangningar” har valts ut ur
namndens internkontrollplan 2019 for kontroll. Av internkontrollplanen framgar att
kontrollen ska genomféras genom en kartlaggning av processen.

Bakgrunden till att omradet inkluderades i internkontrollplanen ar att namnden i slutet
av mars 2019 fick kritik fran JO for hantering av en avstangning. JO kritiserade
namnden for lAngsam handlaggning av ett 6verklagande, for att inte ha underréttat en
elev och elevens vardnadshavare om hur ett beslut om avstangning kunde 6verklagas
och for underlatenhet att besvara en fraga.

En lathund foér hantering av avstangning av elev finns framtagen (2018-02-01). Enligt
uppgift har forvaltningen sakerstéllt att rutinen foljs genom dialog med rektor rérande
de arenden som inkommit under 2019.

Kultur-, demokrati- och fritidsnamnden

Namnden har antagit en internkontrollplan avseende 2020 baserad pa en riskanalys av
férvaltningens rutiner genomférd av férvaltningen. Riskanalysen ar sammanstélld i en
rutinférteckning med risk- och konsekvensbeddmning for respektive rutin. Av intervjuer
med forvaltningen och namndens presidium framgar att namnden inte ar delaktig i

2 Felskrivning i internkontrollplan, vid intervju framgar att det ska vara "Sakerstélla rutiner i processen kring
avstangningar”.
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framtagandet av planen. Namnden har dock mdjlighet att gora tillagg/andringar i
samband med att internkontrollplanen antas. Planen ska enligt den arliga processen
antag i samband med mal och budget, i ar blev antagandet senarelagt pa grund av
tidsbrist och sedan ytterligare senarelagt pa grund av covid-19.

Internkontrollplanen for 2020 innehaller tva kontrollomraden: direktupphandlingar samt
ishallar (rutin vid ammoniakutslapp). Som tidigare noterats ar inte det
kommunovergripande kontrollomradet "Representation” inkluderat i namndens plan.

Uppfoliningen av internkontrollplanen rapporteras arligen till namnden i
verksamhetsberattelsen. Information om internkontroll finns aven i delarsrapporten
men har gors ingen aterrapportering av resultatet av kontrollerna. Resultatet av
uppféljningen av internkontrollplanen 2019 behandlades av nd&mnden 2020-02-18 88§ 4-
5. 1 Verksamhetsberattelsen ges en kortare beskrivning av vilka kontrollomraden som
har foljits upp, avvikelser och atgarder. En utfrligare rapportering av uppféljningen av
internkontrollplanen ges i ett separat nAmndérende som behandlas i samband med
verksamhetsberattelse. | denna uppfoljning beskrivs respektive kontrollomrade,
granskningens genomférande och utfall samt foreslagna atgarder.

Antagande av internkontrollplan samt uppféljning av plan sker i separata arenden till
namnden, istallet for att dessa antas tillsammans med mal och budget respektive
verksamhetsberattelse. Av intervjuer framgar att detta syftar till att sakerstalla att
internkontrollen uppmarksammas och behandlas av ndmndens ledamoter.

Av intervjuer framgar att namnden anser att den uppfoljning som gors av
internkontrollplanen ar tillracklig och att det finns utrymme for diskussion och fragor
rérande resultatet. Det finns en stor tilltro till férvaltningen som uppges leverera bra
underlag.

Stickprov ur internkontrollplan 2019

Kontrollomradet "Hot och Vald” har valts ut ur namndens internkontrollplan 2019 for
kontroll. Av internkontrollplanen framgar att kontrollen ska genomforas inom
avdelningarna Idrott och friluft, Ung Fritid, Bibliotek samt Kultur (huset pa héjden).

Kontrollen har genomfdrts genom att foljande fragor har skickats till verksamheternas
verksamhetsledare/enhetschefer:

* Finns rutiner for Hot och vald pa din enhet (i din verksamhet)?

» Var forvaras/dokumenteras rutinen?

= Ar rutinen kéand bland personalen, dvs. har den informerats om pa APT (eller
motsvarande personalméten) under aret?

= Kanner du och din personal att du/ni i en akut situation vet hur du/ni ska agera?
Svar pa fragorna har skickats forvaltningens controller.
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Tekniska namnden

Namnden har antagit en internkontrollplan avseende ar 2020 i samband med
antagande av verksamhetsplan och detaljbudget 2020. Av internkontrollplanen framgar
att "Tekniska ndmndens ledaméter har haft ett aktivt deltagande i att arbeta fram 2020
ars Internkontrollplan”. Namnden hade under hésten 2019 en temadag for framtagande
av ny internkontrollplan. Under dagen gick namnden igenom synpunkter pa davarande
internkontrollplan, vilkka omraden de ansdg saknades och borde laggas till samt
prioritering mellan dessa samt vilka omraden som kunde tas bort. Av intervjuer framgar
att nAmnden under temadagen aven hade en utbildning i intern kontroll. Temadagen
ska enligt de intervjuade ha varit givande. Kommande ar planeras en liknande, men
mindre omfattande, workshop/dialog med namnden infor framtagande av
internkontrollplanen.

Internkontrollplanen for 2020 ar indelad i sex delar: (i) verksamhetsprocesser, (ii) lagar,
regler och styrdokument, (iii) personal, (iv) uppfdljning, (v) I6n samt (vi) medborgare
och foretag.

Uppféljningen av internkontrollplanen samordnas av utredare och férbattringsledare
placerade centralt pa forvaltningen. De har i uppdrag att sékerstélla att kontrollerna
genomférs samt sammanstalla uppféljningen till namnden.

Rapportering av uppféljningen av internkontrollplanen sker i samband med Tertial 1
(april), delarsrapport (augusti) samt i Verksamhetsberattelse. Vid respektive uppféljining
beskrivs de eventuella avvikelser/brister som framkommit samt vilka atgarder som
vidtagits. Resultatet av samtliga kontrollomraden presenteras sammanstallt i en tabell.

Stickprov ur internkontrollplan 2019

Kontrollomradet "Informationshantering som avviker fran offentlighetsprincipens krav”
har valts ut ur namndens internkontrollplan 2019 for kontroll. Av internkontrollplanen
framgar att kontroll ska ske genom stickprov.

Stickprovskontroller har genomfdrts av arenden i Platina (arendehanteringssystem) och
i Antura (projektverktyg). | Platina har arenden kontrollerats genom att
kontakt/avtal/avrop fanns i bade Platina och nararkiv. Totalt har 22 kontroller
genomforts i Platina. Kontrollerna visade inte pa nagra avvikelser.

| Antura har registrerade projekt jamforts med registrerade arenden i Platina for att
kontrollera att projekthandlingar blivit korrekt diarieférda. Totalt har 8 kontroller
genomforts i Antura. Kontrollerna visade att alla projekt i Antura inte fanns diarieférda i
Platina. Tva atgarder har tagits fram for att sakerstalla korrekt diarieforing: (i)
information om hur E-work tas fram och diarieférs samt (i) en planerad utbildning i
diarieforing, allman handling och laguppfylinad (offentlighetsprincipen).
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Milj6- och bygglovsndmnden

Namnden har antagit en internkontrollplan avseende ar 2020 i samband med
antagande av namndens mal och budget 2020. Internkontrollplanen for 2020 innehaller
samma kontrollomraden som planen for 2019. En riskanalys har genomforts pa
forvaltningsniva. Riskanalysen innehaller tvd omraden som riskbedomts.

Tekniska forvaltningen tar fram ett forslag till internkontrollplan som antas av namnden.
| samband med antagande har namnden mojlighet att gora tillagg till planen. Namnden
har inte varit aktivt delaktig i riskanalys eller prioritering av risker. Av intervjuer framgar
att det infor framtagande av internkontrollplanen 2021 eventuellt kommer att
genomféras en liknande temadag som genomforts i tekniska namnden (se 3.2.6).

Uppfoéljningen av internkontrollplanen samordnas av utredare och forbattringsledare
placerade centralt pa forvaltningen. De har i uppdrag att sékerstalla att kontrollerna
genomférs samt sammanstélla uppfdljningen till ndmnden.

Uppfolining av internkontrollplanen sker tva ganger om aret i samband med
delarsrapport samt verksamhetsberattelse. Resultatet av uppféljningen presenteras i
tabellform med en beskrivning av resultatet av uppfoljningen for respektive
kontrollomrade. Uppféljningen ar kortfattad och det framgar inte alltid att kontroller har
genomforts enligt den metod som angivits i internkontrollplanen (se stickprov).

Stickprov ur internkontrollplan 2019

Kontrollomradet "Handlaggning av allvarliga arenden genomfors ej” har valts ut ur
namndens internkontrollplan 2019 for kontroll. Av internkontrollplanen framgar att
kontroll ska ske av att rutiner finns samt att allvarliga arenden handlagts pa ratt satt.

Uppféljningen har genomférts genom att miljé- och héalsoskyddsfoérvaltningen
sammanstallt ett dokument innehallande lankar till samtliga rutiner gallande allvarliga
arenden och 6vriga arenden. Kontroll av handlaggning kontrolleras av avdelningschef i
samband med att &rendet inkommit. Det framgar inte av det material som vi tagit del av
om det férekommit avvikelser eller brister i samband med handlaggning.

| den uppfdljning som namnden tar del av star endast "Rutiner finns”.

Socialnamnden

Namnden har antagit en internkontrollplan avseende ar 2020 i samband med
antagande av verksamhetsplan och detaljbudget 2020. | verksamhetsplanen finns en
beskrivning av ndmndens riskanalys. Riskanalysen tas fram av forvaltningen och
beskriver generella risker, risker utifran inriktningsmalen God valfard och Tryggare
Jarfalla och utifran befolkningsutveckling. Internkontrollplanen &r baserad pa
information fran riskanalyser, egenkontroller och utredning av klagomal, synpunkter
och rapporter. Planen ar indelad i tre delar: (i) styrning, (ii) socialtjanst och (iii)
personal. Internkontrollplanen for 2020 innehaller samma kontrollomraden som planen
for 2019.

Forslag till internkontrollplan tas fram av forvaltningen i dialog med namndens
ordférande och arbetsutskott. Vid intervju framgar att planen antas av namnden och att
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det da finns majlighet att gora eventuella tillagg till planen. Ledaméternas forarbete
infor antagande ska enligt uppgift framfor allt ske i partigruppen.

Uppfdljningen av internkontrollplanen genomfors av forvaltningen utifran den faststéllda
planen. Vid intervju framfor att férvaltningen har vana av att arbeta med egenkontroller
inom flera omraden. Internkontrollen ses som en del av verksamhetsstyrningen och
verksamhetsutvecklingen.

Uppfolining av internkontrollplanen rapporteras till namnden tva ganger arligen i
delarsrapporten samt i verksamhetsberattelsen. | uppféljningen beskrivs de kontroller
som genomforts under aret. En bedémning gors av respektive kontrollomrade.
Kontrollomradena bedoms som tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller
forbattringsomrade.

Av intervjuer framgar att namnden anser att uppféljningen av planen ar tillracklig.
Stickprov ur internkontrollplan 2019

Kontrollomradet "Attest och delegation” har valts ut ur namndens internkontrollplan
2019 for kontroll. Av internkontrollplanen framgar att kontroll ska genomféras av att
delegationsordning efterlevs, beslut anmals till nd&mnd samt att attestordning foljs.
Kontrollen ska ha genomforts genom |dpande dialog och stickprov.

Attest begars av 6verordnad chef till berérd person genom kommungemensam
blankett. Ifylld och undertecknad blankett skickas till redovisningsenheten for central
hantering. Nya attester sammanstélls manadsvis i ett delegationsbesiut till namnden
undertecknat av socialdirektoren. Protokollsutdrag visar att attestantforteckningar
delgivits nAmnden I6pande under 2019.

For att sékerstalla ratt delegation anvands verksamhetssystemet Procapita. Aktuell
delegationsordning lagg in i systemstodet for att sdkerstélla att ratt person fattar beslut.
Endast personer som har behdrighet att fatta ett beslut kan géra det i systemstédet.

For att sékerstélla att annan delegation foljer delegationsordningen har under 2019
kontroller av direktupphandlingar genomférts. Samtliga direktupphandlingar har
kontrollerats. Kontrollen har genomforts genom att redovisningsekonom tar ut en lista
over upphandlingar ur Raindance och sorterar dessa pa konto och beloppsgranser.
Inkép som har gjorts fran leverantérer som redan ar upphandlade sorteras bort. For
kvarstaende inkop kontrolleras att upphandlingen ar dokumenterad enligt rutin och
diarieférd hos respektive namnd. | de fall upphandlingsdokument saknas kontaktas
attesterande chef for klargérande om varfér dokumentation saknas och eventuell
komplettering vid behov.

Aldrenamnden

Namnden har antagit en internkontrollplan avseende ar 2020 i samband med
antagande av verksamhetsplan och detaljbudget 2020. | verksamhetsplanen finns en
beskrivning av ndmndens riskanalys. Riskanalysen beskriver generella risker samt
risker utifran inriktningsmalen God valfard och Tryggare Jarfalla. Internkontrollplanen ar
baserad pa information fran riskanalyser, egenkontroller och utredning av klagomal,
synpunkter och rapporter. Planen ar indelad i tre delar: (i) styrning, (ii) socialtjanst och
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(iii) personal. Internkontrollplanen for 2020 innehaller samma kontrollomraden som
planen fér 2019.

Forslag till internkontrollplan tas fram av forvaltningen i dialog med namndens
ordférande och arbetsutskott. Vid intervju framgar att planen antas av namnden och att
det da finns majlighet att gora eventuella tillagg till planen.

Uppfoliningen av internkontrollplanen genomférs av forvaltningen utifran den faststallda
planen. Vid intervju framfor att férvaltningen har vana av att arbeta med egenkontroller
inom flera omraden. Internkontrollen ses som en del av verksamhetsstyrningen och
verksamhetsutvecklingen.

Uppfolining av internkontrollplanen rapporteras till namnden tva ganger om aret som en
del av Delarsrapporten samt i Verksamhetsberattelsen. Resultatet av uppféljningen av
internkontrollplanen 2019 behandlades av ndmnden 2020-03-05 87. | uppféljningen
beskrivs de kontroller som genomforts under aret. En bedémning gors av respektive
kontrollomrade. Kontrollomradena bedéms som tillfredsstéllande, delvis
tillfredsstallande eller forbattringsomrade.

Aldrenamnden och socialnamndens internkontrollplaner har samma kontrollomraden
for bada namnderna 2019 och 2020. Av intervju med forvaltningen framgar att detta ar
pa grund av den organisationsforandring som har skett de senaste aren i och med
Aldrenamndens inrattande 20109.

Stickprov ur internkontrollplan 2019

Kontrollomradet "Direktupphandling” har valts ut ur namndens internkontrollplan 2019
for kontroll. Av internkontrollplanen framgar att kontroll ska genomféras av att
dokumentation finns, att budgetansvarig chef har godkant direktupphandling
overstigande 20 000 kr, att direktupphandlingar éverstigande 20 001 ska
dokumenteras och vara diarieférda i Platina. Kontrollen ska ha genomforts genom
stickprov.

Samtliga direktupphandlingar har kontrollerats. Kontrollen har genomforts genom att
redovisningsekonom tar ut en lista 6ver upphandlingar ur Raindance och sorterar
dessa pa konto och beloppsgranser. Inkdp som har gjorts fran leverantdrer som redan
ar upphandlade sorteras bort. Foér kvarstdende inkop kontrolleras att upphandlingen ar
dokumenterad enligt rutin och diarieférd hos respektive namnd. | de fall
upphandlingsdokument saknas kontaktas attesterande chef for klargérande om varfor
dokumentation saknas och eventuell komplettering vid behov.

Beddmning

Kommunstyrelsen och nAmnderna arbetar med internkontrollen i enlighet med
kommunens riktlinjer men vi kan konstatera att det finns forbattringspotential.

| vilken utstrackning ndmnderna ar aktivt delaktiga i framtagande och prioritering av
vilka kontrollomraden som ska inkluderas i internkontrollplanen varierar. For
majoriteten av namnderna innebér delaktigheten att det finns mdjlighet att gora tillagg i
samband med antagande. Av intervjuer har framgatt att flera tjanstepersoner och
fortroendevalda 6nskar ett mer aktivt deltagande frdn namnderna vid prioritering av
kontrollomraden. Vi ser positivt pa att socialnamndens arbetsutskott samt
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aldrendmndens arbetsutskott har en dialog med férvaltningen infoér framtagande av
plan men anser att hela némnden bor involveras i stérre utstrackning. Tekniska
namndens temadag infor framtagandet av internkontrollplanen 2020 ser vi som ett
positivt exempel p& hur namnden kan bli mer delaktig. Namndernas delaktighet ar av
vikt for att sakerstalla att de tar &gandeskap av planen samt for att de fortroendevalda
kan ha ett annat perspektiv pa risker an forvaltningen. Om de fortroendevalda inte
deltar aktivt i analys och prioritering finns en risk att detta perspektiv inte fangas upp.

Kommunstyrelsens och ett antal av namndernas internkontrollplaner fér 2020
innehaller samma kontrollomraden som planen for 2019. Detta ar inte med automatik
fel, hogriskomraden kan behova féljas upp kontinuerligt under flera ar. Det ar dock av
vikt att detta foregas av en risk- och vasentlighetsanalys som vager in resultatet av
foregdende ars granskning for att sékerstélla att de kontroller som inkluderas i planen
ar relevanta.

Kommunstyrelsen och namnderna har foljt upp internkontrollplanen minst en gang om
aret i verksamhetsberattelserna. Strukturen pa& och innehallet i aterrapporteringen
skiljer sig at mellan namnderna. Vi har aven noterat att det i barn- och
ungdomsnamndens aterrapportering i verksamhetsberattelsen saknas uppfoljning av
fem av de kontrollomraden som &r inkluderade i internkontrollplanen. Vi ser att det med
fordel centralt kan tas fram anvisningar for aterrapporteringen av internkontrollen. En
mer likartad struktur for aterrapporteringen skulle underlatta lasbarheten, sékerstélla att
samtliga internkontrollomraden foljs upp samt att det finns en tydlig bedémning av om
resultatet bedoms som tillfredsstéllande eller ej.

Stickprov ur internkontrollplaner 2019

Stickprovskontrollerna visar att de uppfdljande kontrollerna i stort har genomforts. Av
de underlag vi mottagit fran kompetensnamnden framgar dock inte om det finns nagon
dokumentation av att kontrollen (dialog med rektor) har genomforts.

Vidare visar stickprovskontrollerna att det finns ett behov av att tydliggoéra i
aterrapporteringen till namnden att de uppféljande kontrollerna har genomforts i
enlighet med beslutad internkontrollplan. Om stickprov har genomférts bér det
sammantagna resultatet och bedémningen av stickproven framga i aterrapporteringen.
Stickprov som metod i internkontroll syftar ofta till att kontrollera att rutiner/riktlinjer inte
bara finns utan aven foljs.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedoémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och namnderna bedrivit ett inte tillrackligt tillfredstallande systematiskt arbete med att
sakerstalla den interna kontrollen och att det finns férbattringspotential.

Granskningen visar att det finns riktlinjer och definierar intern kontroll, dar
ansvarsfordelning och den arliga processen finns angivna. Riktlinjerna har aven
kompletterats med en handbok for handledning i genomférande av riskanalys,
framtagande och uppféljning av internkontrollplan. Riktlinjen bor dock ses 6ver da den
ar antagen 2013 och det har kommit en ny kommunallag sedan dess.

Det saknas i dagslaget ett systemstéd fér dokumentering och uppféljning av
internkontrollen. Under granskningen har det framkommit att ett kommundovergripande
projekt pagar i syfte att utveckla och systematisera arbetet med den interna kontrollen.
| detta projekt ingar aven att implementera ett systemstdd for internkontrollen. Vi ser
positivt pa att detta arbete pagar. Det kan bidra till att skapa en storre enhetlighet i
kommunen kring hur arbete med intern kontroll ska ga till och dokumenteras samt ger
mojlighet till kollegialt Iarande péa en forvaltningsovergripande niva. For att skapa en
mer enhetlig struktur for internkontrollen fram till dess att ett systemstod finns pa plats
rekommenderar vi att det centralt tas fram mallar/anvisningar tas fram.

Granskningen visar att det finns ett behov av att tydligare skilja mellan
resultatuppfoljning, intern kontroll och uppféljningen av intern kontroll som gors genom
internkontrollplanen. Internkontrollen bestar av de processer och rutiner som finns
faststéllda i verksamheten (inbyggda kontroller t.ex. delegeringsordning) som syftar till
att sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt satt och jobbar mot att
na kommunens mal. Internkontrollplanen &r politikens verktyg for att sakerstalla att
internkontrollen efterlevs, genom uppféljande kontroller av att processer och rutiner
efterlevs. Vi har noterat att uppféljningen av den interna kontrollen i Jarfalla kommun i
delar fokuserar pa att beskriva den I6pande/inbyggda internkontrollen samt félja upp
resultat av verksamheten snarare an de processer och rutiner som ska verka for att
sakra maluppfyllelsen i kommunen. Uppf6lining av resultat &r ocksa viktigt men det ar
inte syftet med uppfoljningen av den interna kontrollen utan ska istallet ses som
inbyggda kontroller som ger kunskap om verksamhetens status och méjliggor styrning
av verksamheten.

Granskningen har aven visat att det finns ett behov av att de fértroendevalda blir mer
aktivt delaktiga i framtagande av internkontrollplanen. Det &r av vikt for att de
fortroendevalda ska ha ett tydligt &gandeskap av planen. Vi anser att de
fortroendevalda bor vara delaktiga i prioriteringar av vilka kontrollomraden som ska
inkluderas, det vill sdga vad som ska féljas upp. Forvaltningarna ar givetvis fortfarande
delaktiga, framfor allt rérande hur uppfoljningen ska ga till.
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Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och
namnderna att:

— Se over riktlinjerna for intern kontroll och uppdatera vid behov.

— Sakerstall att samtliga internkontrollplaner tillsinds Kommunstyrelsen for
kannedom.

— Infora ett systemstdd for att stotta i dokumentering och genomférande av intern
kontroll.

— Centralt ta fram anvisningar och mallar for intern kontroll till dess att ett systemstod
finns pa plats.

— De fortroendevalda ar mer aktivt delaktiga i risk- och vasentlighetsanalysen och
prioriteringen av kontrollomraden for internkontrollplanen.

— Utveckla de uppfdljande kontrollerna inom verksamhetsperspektivet.

— Séakerstall att tjanstepersoner och fortroendevalda har tillrackliga kunskaper om
intern kontroll.

Datum som ovan

KPMG AB
Micaela Hedin Lovisa Jansson
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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