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1. Upphandlingsformalia

1.1 Inledning

Inom Jarfalla kommun ar socialnamnden ansvarig for kommunens funktionshinderomrade enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Socialndmnden vill hdrmed bjuda in leverantérer att anséka om godk@nnande i kommunens
valfrihetssystem fér nedan ndmnda insatser enligt Lag om valfrihetssystem (LOV) for insatserna:

» Daglig verksamhet enligt LSS 9 § punkt 10
+ Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet enligt LSS 9 § punkt 6 i form av korttidshem
» Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt LSS 9 § punkt 6 i form av lagervistelse/kollo

Ovan namnda insatser riktar sig till personer med funktionsnedsattningar som omfattas av Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Daglig verksamhet ar avsedd fér personer som ar i
yrkesverksam alder och insatsen korttidsvistelse utanfor det egna hemmet riktar sig till bade barn,
ungdomar och vuxna.

Tanken med ett valfrihetssystem ar att 6ka valfriheten for socialnamndens kunder genom att ge dem
mojlighet att sjalva valja leverantor av aktuella insatser. Ar den enskilde inte nojd, finns mojlighet att
byta leverantor.

1.2 Information om Jarfalla kommun

Jarfalla Kommun (harefter 'Kommunen'), org.nr. 212000-0043, ar en kommun som ligger vid Malaren
tva mil nordvast om Stockholm. Jarfalla ar en expansiv och modern kommun med mycket goda
kommunikationer. Kommunen har idag ca 80.000 invanare och berédknas vaxa med 45.000 invanare
fram till ar 2035.

Nya vagar och spar knyter Jarfélla narmare hela Storstockholm samtidigt ska en regional stadskarna
utvecklas dar Jakobsberg, Barkarby, Barkarbystaden och Veddesta ingar. Har ska 14 000 bostader,
10 000 arbetsplatser och tva tunnelbanestationer byggas de narmaste 15 aren. Nya bostader, hdgre
utbildning och arbetsplatser inom spannande branscher bidrar inte bara till Jarfallas utveckling utan
starker ocksa Stockholmsregionens utveckling och konkurrenskraft.

Mer information om Jarfalla kommun, dess namnder och férvaltningar finns pa kommunens
webbplats www.jarfalla.se

1.3 Uppdragets omfattning

Leverantor som ansdker om godkannande i Jarfalla kommun kan valja att utféra en eller flera de
ovan namnda insatserna.

| september 2021 hade 283 personer beslut om insatsen daglig verksamhet enligt LSS i Jarfalla. 61
personer hade beslut om insatsen korttidsvistelse pa korttidshem enligt LSS.

Angivna volymer &r ingen utfastelse utan ett riktmarke, kommunen kan inte garantera nagon volym.

Insatserna och deras omfattning beviljas av kommunens handlaggare pa Enheten
funktionsnedsattning utifrdn den enskildes behov.

Den enskilde eller dennes foretradare valjer sjalv vilken leverantdr, bland de leverantérer som
godkanns enligt detta upphandlingsdokument, som denne vill ska utféra insatser som beviljats.

Avtalet galler fran och med det datum da det undertecknats av bada parter, kommunen och
leverantéren, och tills vidare med tre (3) manaders 6msesidig uppsagningstid.
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1.4 Ickevalsalternativ

For personer som inte sjélva kan eller inte vill valja leverantor erbjuder bestallaren ett sa kallat icke-
valsalternativ. Icke-valsalternativet for daglig verksamhet ar kommunens egen regi.

Icke-valsalternativet for korttidsvistelse bestams av narhetsprincipen, d.v.s. den verksamhet som
ligger ndrmast den enskildes ordindra boende och som stdmmer éverens med den enskildes behov
kommer att vara icke-valsalternativ.

1.5 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs enligt (SFS 2008:962) Lag om valfrihetssystem (LOV). Upphandling enligt
LOV har ingen given sluttid och pagéar sa lange den annonseras pa Upphandlingsmyndighetens
hemsida, sa kallad "valfrihetswebben.se" och Jarfalla kommunens hemsida. Ansokningar kan
darmed lamnas l6pande.

Alla sékande som uppfyller kraven i detta upphandlingsdokument far teckna avtal med kommunen
efter beslut i socialn@amnden. Socialnamnden har delegerat till tiansteman att fatta beslut om
tilldelning.

Den kommunala egenregi-verksamheten behdver inte ansdka om att bli godkand, men kraven ar
likvardiga (likabehandlingsprincipen).

1.6 Definition av upphandlingsdokumentet

Anbudsgivare som erhaller uppdraget atar sig att utféra uppdraget i enlighet med vad som framgar i
det samlade upphandlingsdokumentet, och i de kompletteringar som eventuellt tillkommit under
upphandlingen.

Upphandlingsdokumentet bestar av:

» Detta dokument

+ Bilaga 1- NivAbedémningsmallen

+ Bilaga 2 - Anbudsformular

+ Bilaga 3 - Personuppgiftsbitradesavtal, sa kallad PUB-avtal

Korrekt underlag finns i MercellTendSign.

1.7 Att uppratta ansokan

Information for underlattande vid ansokan:

» AnsoOkan ska lamnas in elektroniskt via Mercell TendSign, Denna tjanst ar kostnadsfri for
leverantorer.

» Aktuella upphandlingsdokument kan hamtas direkt via www.tendsign.com

* Registrera dig som ny leverantdr och folj darefter anvisningarna som TendSign tillhandahaller.
Vid problem vid registrering eller anstkan kontakta TendSign support, tfn 0771-440 200 eller
skicka e-post till tendsignsupport@mercell.com

+ Kommunen kan komma att begara kompletteringar eller fértydliganden av anbud som medges
enligt LOV.

» Anbudsgivaren ansvarar sjalv for att kontrollera om nya uppgifter meddelas via fragor och
svar-funktionen i TendSign innan inlamning av ansokan.

Ersattning for nedlagt arbete som har samband med ansdakn utgar inte.

1.8 Fragor och svar

Fragor ska skriftligen stallas via MercellTendSign. Ansvarig handlaggare skickar enbart svar via
TendSign. Endast skriftlig kompletterande uppgift Iamnad av kommunen under anbudstiden ar
bindande fér bade kommunen och anbudsgivaren.
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De sO6kande som valt att hamta ut underlaget pa annat satt an via MercellTendSign maste sjalva
bevaka fragor och svar i upphandlingen. Fragor inkomna pa annat satt an via "Fragor och svar"-
funktionen i MercellTendSign kommer inte att beaktas.

1.9 Inlamnande av ansokan

* Ansokan ska vara skriftligt och pa svenska.

* Ansokan utformas enligt anvisningarna i upphandlingsdokumentet.

» Reservationer (sa kallade sidoanbud) accepteras inte.

» Anbudsgivaren ska besvara fritextsvar direkt i upphandlingsdokumentet.
» Bifogade dokument ska vara i Word-,Excel- eller PDF-format.

Bilagor som inte har efterfragats kommer Kommunen inte att ta hansyn till och dessa bilagor kommer
inte att bli en avtalshandling.

Anbudet ska vara undertecknat av behérig firmatecknare for foretaget, se bilaga
"Anbudsformular”. | det fall anbudet undertecknats av annan person an behdrig firmatecknare ska
fullmakt bifogas som styrker ratten att underteckna avtalet.

Underskrift av anbudsformularet kan ske antingen genom analog hantering eller genom digital e-
underskrift. Om e-underskrift anvands sa ska den uppfylla avancerade elektroniska underskrifter
enligt EU-férordningen elDAS (EU) 910/2014.

Enligt eIDAS ska en avancerad elektronisk underskrift uppfylla dessa krav:

+ Den ska vara unikt knuten till undertecknaren.

» Undertecknaren ska kunna identifieras genom den.

» Den ska vara skapad pa grundval av uppgifter for skapande av elektroniska underskrifter som
undertecknaren med hog grad av tillforlitlighet kan anvanda uteslutande under sin egen kontroll.

» Den ska vara kopplad till de uppgifter som den anvands for att underteckna pa ett sadant satt
att alla efterféljande andringar av uppgifterna kan upptackas.

Om anbudets form och/eller innehall inte 6verensstammer med ovanstaende kan anbudet komma att
forkastas.

1.10 Ansodkans giltighet
Ansokan ska vara bindande i sex manader raknat frdn den dag ansdkan ldmnas in.

1.11 Handlaggning av ansokan
Allmant

Ansokningar handlaggs l6pande, vartefter de inkommer. Handlaggningstiden beraknas till hogst 3
manader efter att komplett ansékan inkommit.

Utredning och bedémning

Enligt 8 kap 1 § LOV ska myndigheten godkanna samtliga sdkande som uppfyller de krav som
angetts i annonsen och upphandlingsdokumentet och som inte har uteslutits med stéd av 7 kap. 1 §.
Ansotkan utreds och bedéms utifran detta.

Steg 1

Ansokan granskas och prévning goérs om alla krav i upphandlingsdokumentet ar uppfyllda samt om
efterfragade beskrivningar och bilagor finns med och haller mattet.

Steg 2

Referenser inhamtas och bedoms vid behov.
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Steg 3

Sokande leverantér som klarat steg 1 och 2 kallas till en intervju med genomgang av ansdkan.
Muntliga uppgifter vid intervjun har samma tyngd som den skriftliga ansdkan sa att bada ligger till
grund fér helhetsbeddmningen. Det kan ocksa bli aktuellt att representanter fran kommunen behdver
gora besok pa varje verksamhet som omfattas av ansékan innan beslut om godkannande kan

fattas.

Steg 4

Innan beslut fattas inhamtas aven synpunkter fran fackliga representanter i Jarfalla kommun vid
forhandling enligt 38 § p.2 lag (1976:580) om medbestammande i arbetslivet, MBL.

Beslut

Alla s6kande far en underrattelse i form av ett beslut. Socialnamnden har delegerat beslutsfattandet
till idnsteman.

Avtal
Avtal tecknas med de leverantorer som har godkants enligt ovanstaende prévning.
Rattelse

Sokande leverantér som anser att kommunen brutit mot ndgon bestdmmelse i LOV kan begara
rattelse hos férvaltningsratten inom tre veckor efter att underrattelse om beslutet skickades.

Ny ansdékan

Leverantor som har fatt avslag pa sin ansdkan kan inkomma med en ny komplett ansdkan.

Vid ny ans6kan fran leverantor vars avtal har havts maste leverantdren for att ater bli godkand i en
komplett anstkan visa att atgarder har vidtagits for att ratta till bristerna och sakerstélla att dessa inte
ska upprepas. Kommunen far utesluta en sékande om leverantdrens tidigare avtal havts av
kommunen under de senaste tva aren.

1.12 Forutsattningar for bindande avtal

Forutsattning for civilrattsligt bindande avtal ar att skriftligt avtal upprattats och undertecknats av
behdoriga firmatecknare for bada parter.

1.13 Offentlighetsprincipen

Som offentlig organisation omfattas Jarfalla kommun av offentlighetsprincipen. Med detta avses
bland annat att innehallet i allmanna handlingar normalt ska vara tillgangliga fér den person som
Onskar ta del av den.

Uppgifter som ror anbud ar sekretessbelagda (absolut sekretess) tills dess att anbuden offentliggérs,
tilldelningsbeslut har fattats eller arendet dessférinnan har slutforts. Uppgifter i anbud kan darefter
sekretessbelaggas enligt Offentlighets- och sekretesslag (2009:400), OSL om det kan antas att det
allmanna lider skada om uppgiften rojs eller om det av sarskild anledning kan antas att
anbudsgivaren lider skada om uppgifter om affars- eller driftférhallanden rojs.

Anbudsgivare som begar att delar av anbudet ska omfattas av sekretess, anmodas ange vilka delar
som avses samt skalen till varfor sekretess ska galla for de delarna. Kommunen gér sedan en
sjalvstandig sekretessprévning utifran 19 kap. 3 § och 31 kap. 6-19 §§ offentlighets- och
sekretesslagen (OSL) och kan inte garantera att anbudsgivarens angivna delar blir sekretessbelagda
uppgifter. Begar anbudsgivare inte sekretess kan anbudshandlingar ldmnas ut i sin helhet.

Kommunen kommer att ta stallning i sekretessfragan forst vid en eventuell begéran om utlamnande
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av allméan handling. Nagot férhandsbesked om uppgifterna kommer att sekretessbeldggas lamnas
inte. Observera att uppgifter som ror utvarderingskriterierna endast undantagsvis ar av sadan

karaktar att de kan sekretessbelaggas av kommersiella skal. Beslut om sekretess kan komma att
upphavas av domstol.

Sekretessbegaran och skalen varfor sekretess ska gélla lamnas har @
Fritext
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2. Krav pa leverantoren

2.1 Krav som kan medfora uteslutning

Enligt 7 kap. 1 § LOV far en leverantor uteslutas om denne:

1. ar i konkurs eller likvidation, star under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud

2. ar foremal for anstkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande

3. genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott som avser yrkesutévningen

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan
visa detta

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att lamna begarda upplysningar eller [amnat felaktiga
upplysningar som begarts med stdéd av denna paragraf.

Om sdkanden ar en juridisk person, far sékanden uteslutas om en féretradare fér den juridiska
personen har domts for sadant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till saddant fel
som avses i forsta stycket 4.

Kommunen far begara att leverantoren visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne
med stéd av punkterna 1, 2, 3 eller 5.

Som allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4 betraktas bl.a. om leverantérens tidigare avtal
havts av kommunen under de senaste tva aren.

Anbudsgivaren forsdkrar att skal for uteslutning enligt 7 kap. 1§ LOV? @
Ja/Nej
2.2 Foretagsupplysning <'>

Leverantdren ska visa att foretaget har dels en agarstruktur och organisation, dels en affarsidé och
verksamhetsprofil som ar andamalsenlig fér uppdragets genomférande.

Leverantdren ska kunna visa att det inom foretaget finns tillracklig kunskap, erfarenhet och férmaga
att genomféra uppdraget.

| fritextrutan ska leverantoren fylla i nedan uppgifter/beskrivningar:

. Leverantorens arbetsomrade/verksamhetens innehall och inriktning
. Leverantérens agarstruktur och organisation

. Leverantérens affarsidé och verksamhetsprofil

. Beskriv vilken personkrets som féretaget verksamhet riktas emot

. Beskriv malgruppen som foretagets verksamhet riktas mot

. Antal ar i branschen

. Antal anstallda

. Leverantérens kontaktperson.

ONOO TR WN =

a. Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.

b. Leverantorens beskrivning av sitt foretag <|>
Fritext

Sida 11/45



2.3 Registreringsskyldighet och skattekontroll

Anbudsgivare ska uppfylla krav pa registrering i Sverige eller i hemlandet. Anbudsgivare ska i
forekommande fall vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister, ha F-skattsedel och vara
registrerad for arbetsgivaravgifter.

For utlandska leverantorer stélls motsvarande krav. Dessa ska till sin ansdkan bifoga intyg fran
behoériga myndigheter i det egna landet som visar att:

» Lag om valfrihetssystem 7 kap. 1 § LOV ej féreligger
» Foreskrivna skatter och sociala avgifter ar erlagda

Leverantorer som inte bedriver verksamhet i Sverige ska uppvisa lagenligt registreringsbevis fran det
land dar leverantdren bedriver verksamhet.

Kommunen kommer att kontrollera att anbudsgivare betalar féreskrivna skatter och sociala avgifter
genom att begara in uppgifter fran Skatteverket.

Da blankett SKV4820 endast ar tillamplig i Sverige ska utlandska anbudsgivare pa anmodan
inkomma med motsvarande dokumentation som intygar att denne fullgjort sina aligganden i det egna
landet vad galler registrering, skatter, avgifter etc. Intyget far vara hdgst en manad gammal raknat
fran anbudstidens utgang.

Om det visar sig att en anbudsgivare har skulder hos Kronofogden ska anbudsgivaren vid begaran
frin Kommunen inkomma med uppgifter om skulderna framtagna av Kronofogden inom tre (3)
arbetsdagar fran det att anbudsgivare har mottagit begaran.

2.4 Ekonomisk stallning

Kommunen kommer att géra en bedémning av anbudsgivarens ekonomiska stallning genom att
Kommunen begar in uppgifter fran Credit Safe. | de fall anbudsgivaren uppfyller stallda krav pa
lagsta kreditvardighetsniva 40 poang eller hogre kommer kravet avseende ekonomisk stabilitet
anses uppfylit.

Om anbudsgivaren inte erhaller kreditvardighetspoang 40 eller hogre kan den ekonomiska
stabiliteten styrkas genom att till anbudet bifoga:

» Balans- och resultatrakning for de tre (3) senaste manaderna inkl. intyg fran revisor som styrker
handlingarna.

» Garanti fran moderbolaget eller annan finansiell sdkerhet i form av exempelvis bankgaranti.
Intyget ska vara undertecknad av behdrig féretradare.

* Om anbudet lamnas av nystartat foretag ska den ekonomiska férmagan styrkas genom
exempelvis vidimerad balans-och resultatrakning for de senaste tre (3) manaderna, intyg fran
revisor, moderbolagsgaranti eller annat som visar att féretaget har en stabil ekonomisk bas.

» Om grupp leverantdrer gatt ihop ska redovisning beskriva pa vilket satt man kommer att
uppfylla krav pa ekonomisk stabilitet.

* Om anbudsgivare har en féretagsform som innebéar att man inte far nagon
kreditvardighetsbedémning hos t.ex. Creditsafe ska visa genom att tillhandahalla balans-och
resultatrakning for de tre (3) senaste manaderna eller pa begaran tillhandahalla referens fill
bank eller annan finansiar eller liknande redogorelse som styrker den ekonomiska stabiliteten

Foljande uppgifter som inte ska bifogas anbudet kan komma att begaras under utvardering av
anbud:

 Ytterligare bevis pa ekonomisk stéllning enligt 15 kap. LOU ska pa begéaran kunna
tillhandahallas i den utstrackning det ar mojligt enligt reglerna om fortydliganden och
komplettering i LOU.

Anbudsgivaren ska vara beredd att lamna dessa uppgifter inom fem (5) arbetsdagar.

Sida 12/45



a. Leverantoren bekraftar att kraven uppfylls @

Ja/Nej
b. Leverantdéren bifogar balans- och resultatrdkning @
Bifogad fil

2.5 Yrkesmassig kapacitet TS

Ay
Leverantdren ska senast vid tidpunkten fér avtalsskrivning ha erforderlig yrkesmassig kapacitet for
de insatser/tjanster som leverantéren valjer att utfora enligt detta upphandlingsdokument. | annat fall
kommer inte ansdkan att godkannas. | nedanstaende punkter beskrivs vilka krav som stélls pa
verksamheten och pa ansvarig chef som forestar verksamheten.

Leverantoéren bekraftar att kravet uppfylls. <.>
Ja/Nej.

2.6 Underleverantor

Om sokande leverantor fran avtalsstart amnar anlita underleverantor/-er for del av eller hela
uppdraget ska det framga vid ansdkningstillfallet. Namn och organisationsnummer pa
underleverantor/-er ska anges samt vilken del/vilka delar av verksamheten som samarbetet avser.

Leverantor far inte utan kommunens skriftliga godkdnnande under pagaende avtalstid bérja anlita
underleverantdr/-er for del av eller hela uppdraget. Om inte kommunens skriftliga godkdnnande
inhamtas innan utgdr det anledning till havning av avtalet med en uppsagningstid av 30 dagar fran
att kommunen far kannedom om detta.

Leverantdren ansvarar for underleverantor/-er som for sig sjalv. Underleverantor/-er ska uppfylla
samma krav som den sOkande leverantéren och kommer att kontrolleras pa samma satt.
Underleverantor/-er ska daven uppfylla samma kreditvardighet som sékande leverantér och om sa
inte ar fallet ska denne ga i god fér underleverantéren i form av ekonomisk sakerhet for det avtalade
uppdraget.

Anbudsgivare ska i anbudet bifoga intyg frdn underleverantéren med garanti om att leverantdren
férfogar 6ver underleverantdrens resurser nar avtalet ska fullgéras.

a. Kommer underleverantoérer anlitas @
Ja/Nej
b. Om JA, ange foretag och organisationsnummer samt vilka delar av uppdraget @
som samarbetet avser skrivas har:
Fritext

2.7 Referenser O

Anbudsgivaren ska l[dmna in minst 2 fér uppdraget relevanta referenser som kan styrka att
leverantoren besitter erforderlig kompetens, skicklighet och férmaga for det sokta

uppdraget. Referenserna ska inte vara aldre an tva ar och avse uppdrag som leverantoren har haft.
Referenserna ska darfor utga fran den uppdragsgivare (till exempel foretradare for en kommun) som
kan styrka detta.

Nybildat foretag kan Iamna personliga referenser avseende agare och/eller verksamhetschef. De
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personliga referenserna ska bekrafta att agare och/eller verksamhetschef har kompetens, skicklighet
och férmaga for det sokta uppdraget. Referenserna ska inte vara aldre an tva ar och avse
anstallningar som agare och/eller verksamhetschef har haft. Referenserna ska darfér utga fran
ansvarig person hos den uppdragsgivare eller det féretag (till exempel arbetsgivare, foretradare for
en kommun eller liknande) som kan styrka detta.

Kommunen ager ratt att vid behov ta in ytterligare referenser. Kommunen ager aven ratt att nyttja
egna uppgifter om anbudsgivaren som dokumenterats i samband med leverantérsuppfdljning efter
tidigare utférda uppdrag. Kommunen bedomer om referenserna motsvarar det som efterfragas.
Syftet med referenstagning ar att mojliggéra en beddomning av anbudsgivarens organisatoriska och
tekniska kapacitet att leverera enligt stallda krav.

Observera att kunder/brukare inte far anges som referenser.

a. Referens 1: Beskriv referensuppdraget < !>
Fritext
b. Referens 1: Ange tidpunkt for utfort referensuppdrag <|>
Fritext
c. Referens 1: Namn pa kontaktpersonen samt telefonnummer och e-postadress. <|>
Fritext
d. Referens 1: Ar kontaktpersonen vidtalad? @
Ja/Nej
e. Referens 2: Beskriv referensuppdraget < !>
Fritext
f. Referens 2: Ange tidpunkt for utfort referensuppdrag < !>
Fritext
d. Referens 2: Namn pa kontaktpersonen samt telefonnummer och e-postadress. < !>
Fritext
h. Referens 2: Ar kontaktpersonen vidtalad? @
Ja/Nej
2.8 Kvalitetsledningsarbete O

For att sakerstalla efterfragad kvalitet ska verksamheten ha en dokumenterad kvalitetsstyrning av sin
verksamhet. Detta innebar att levertdren har ett dokumenterat system for kvalitetsstyrning som
omfattar foretagets organisatoriska strukturer, roller och ansvar, processer och rutiner for omraden
som t.ex. rekrytering av medarbetare, kompetensutveckling av medarbetare, avvikelserapportering,
hantering av klagomal och synpunkter samt uppféljning av kvaliteten i verksamheten.

Kvalitetssystemet ska uppfylla kraven i
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+ SOSFS 2011:9 (S) "Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete”.

+ SOSFS 2006:11 (S), "Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS”.

+ SOSFS 2014:5 (S), "Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation vid
handlaggning av arenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS”.

Kvalitetssystemet ska sakerstalla att tjansterna utfors pa ett sddant satt att avtalad kvalitet uppnas
och uppratthélls. Kvalitetssakringsarbetet ska bedrivas med stéd av metoder och rutiner som
underlattar och majliggér ndmndens uppfdljning.

Leverantdren ska i samband med intervjun, som ar en del av kommunens handlaggningsprocess, ta
med och redogdra for de rutiner som féretaget har for verksamheten, framfér allt de rutiner som ar
ska-krav enligt upphandlingsdokumentet. Dokumentation av rutiner ska Idamnas till kommunen i
samband med intervjun. Leverantdren ska sedan, nar som helst under avtalstiden, kunna visa upp
aktuella rutiner och tillse att dessa ar kdnda for personalen.

Leverantoéren bekraftar att kravet uppfylls. <.>
Ja/Nej.
—_— . o
2.9 Miljoledningssystem 4

Leverantdren ska ha ett miljéledningssystem. Miljéledningssystemet ska vara 6ppet for granskning
och pa begaran ska det utan dréjsmal 6verlamnas till kommunen.

Leveranttren ska arbeta for uthallig resursanvandning och integrera miljéfragorna som en naturlig
del av arbetet. Leverantdren ska stréva efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer i
verksamheten genom att bland annat géra miljdmedvetna ink&p dar sé ar mojligt och omhanderta
avfall genom atervinning och kallsortering.

Om underleverantor anlitas stélls samma krav pa denne.

Leverantoren bekraftar att kravet uppfylis. <|>
Ja/Nej.

2.10 Arbetsrattsliga villkor

Anbudsgivaren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte svensk ratt eller gallande svenska
kollektivavtal for arbetet asidosatts. Om anbudsgivaren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska anda
motsvarande villkor galla fér anbudsgivarens anstallda. Detsamma ska galla for eventuella
underleverantérer som anbudsgivaren anlitat for att fullgéra avtalet.

Pa begaran av uppdragsgivaren ska anbudsgivaren lamna erforderliga uppgifter och handlingar fér
att skyldigheterna enligt ovan ska kunna kontrolleras. Skulle leverantdren brista i fullgérandet av
detta atagande ager uppdragsgivaren hava avtalet om bristen ar vasentlig.

a. Har leverantoren tecknade kollektivavtal? @
Ja/Nej
b. Vid JA, ange vilka kollektivavtal som finns @
Fritext
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c. Om NEJ, beskriv utforligt vilka atgarder som foretaget vidtar sa att inte svensk ratt @
avseende arbetstider, 16n och semester eller gillande svenska kollektivavtal for
arbetet asidositts

Fritext

2.11 Arbetsgivaransvar O

Leverantdren har arbetsgivar- och driftsansvar och ar ansvarig for att:

Gallande svensk ratt och tillamplig EU-ratt ska foljas

Kollektivavtal eller motsvarande villkor ska galla

Omedelbart vidta erforderliga atgarder mot personal som misstanks for att ha begatt brott
riktade mot enskilda personer inom verksamheten

Personalen ar val fortrogen med verksamhetens inriktning och mal

Personalen ar informerad om innehdllet i det avtal som levernatéren ingatt med kommunen
Att arbetsmiljon haller en niva i enlighet med arbetsmiljdlagen

Forebygga att skador intréffar som kan drabba personal, brukare och anhériga/narstaende
Tillhandahalla krishantering och liknande insatser fér personal.

Leverantoren accepterar kravet <.>
Ja/Nej.
2.12 Sysselsattningsframjande insatser <|>

Sysselsattningsframjande insatser inom Jarfalla kommun sker pa kommunens bekostnad. Syftet
med insatserna ar att minska langtidsarbetsldsheten inom kommunen. Har har leverantdren
mojlighet att bidra till samhallsnyttan.

Leverantdren ska under avtalstiden fora dialog med kommunen och erbjuda sysselsattning for
arbetslosa personer som har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden och som behdéver sarskilda
insatser for att fa ett arbete. Arbetsuppgifterna ska inte konkurrera med de vanliga jobben utan de
ska vara kvalitetshéjande for verksamhet i fraga och samtidigt ge méjlighet till den arbetslése prova
pa vad det specifika jobbet innebar.

Arbetsmarknadsenheten i kommunen kommer att kontakta leverantéren inom 1 méanad fran
avtalsstart for att diskutera forutsattningar for att ta emot praktikanter och personer med behov av
olika sysselsattningsframjande insatser.

Leverantoren accepterar kravet TN

Ja/Nej.
G»:' Leverantérskommentar tillaten

Ry
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3. Krav pa verksamheten

3.1 Geografiska begransningar for tjansten

For att bli godkand som leverantor i Jarfalla kommun ska den dagliga verksamheten vara belagen
inom Jarfalla kommun eller i féljande kommuner;

Upplands Bro
Upplands-Vasby
Solna
Sollentuna
Sundbyberg

» Stockholm

+ Taby

+ Danderyd

For korttidsvistelse galler att verksamheten ska vara belagen inom Stockholms lan. Foér
lagervistelse/kollo innebar det att nagon del av verksamheten (exempelvis kontor, sjalva kursgarden
eller nagon annan del) ska vara beldgen i Stockholms lan. Daremot behéver sjalva lager-
/kollovistelsen inte ske inom Stockholms Ian utan kan ske pa andra platser runt om i Sverige.

3.2 Vagledande vardegrund och forhallningssatt O
Det stdd och den service som insatserna korttidsvistelse och daglig verksamhet ska praglas av
baseras pa lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Av 5-7 §§ LSS framgar att verksamheten ska framja jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet. Malet ar att den funktionshindrade ska kunna leva som andra. All verksamhet ska
grundas pa respekt for den enskildes integritet och sjalvbestammande.

Den enskilde och dennes foretradare ska i storsta méjliga utstrackning ha inflytande och
medbestdmmande dver de insatser som ges. Det ska finnas den personal som behdvs fér att ge ett
gott stdéd, god service och omvardnad. Den enskilde ska genom insatserna tillférsakras goda
levnadsvillkor. Insatserna ska anpassas och utformas pa ett sadant satt att de starker den enskildes
mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Leverantoren ska genomféra sitt uppdrag sa att lagstiftningen genomsyrar verksamhetens
vardegrund, forhallningssatt och arbetssatt.

Den enskildes individuella behov ska alltid prioriteras fére verksamhetens rutiner. Den enskilde ska
fa det personalstdéd som denne har behov av vid varje given tidpunkt och i varje situation.

Verksamheten ska ha ett flexibelt férhallningssatt och kunna anpassas efter radande omstandigheter
sa att den hela tiden svarar mot den enskildes aktuella behov. | detta ingar ocksa icke férutsedda
behov och handelser.

Stddet och ska planeras och utformas efter den enskildes 6nskemal, samlade behov och hela
livssituationen. Den enskilde ska kunna paverka och vara delaktig i stora beslut, men ocksa i sma

beslut i vardagen som berér den enskilde. Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den
enskildes sjalvbestdmmande och integritet.

Leverantoren bekraftar att kravet uppfylis. <.>
Ja/Nej.

3.3 Administrativa krav
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3.3.1 Lagar, riktlinjer med mera O
Verksamheten ska bedrivas enligt gallande lagar, férordningar, foreskrifter, forfattningar, allmanna
rad, nationella handlingsplaner, riktlinjer och rutiner pa omradet samt 6verenskommelser mellan
huvudman.

Leverantdren ska sdkerstalla att verksamhetschefen och personal ar val fértrogen med géllande
lagar, forordningar, foreskrifter, forfattningar, allmanna rad, nationella handlingsplaner, riktlinjer och
rutiner pa omradet samt éverenskommelser mellan huvudman.

Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.
3.3.2 Kunskap om avtal inklusive upphandlingsdokument O

Leverantdren ska bedriva verksamheten enligt de krav som anges i upphandlingsdokumentet.

Leverantdren ska se till att verksamhetschefen och personal ar informerad och val fértrogna med
innehallet i avtal (inklusive upphandlingsdokument och anbud) som leverantéren ingatt med
bestallaren.

Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.

3.3.3 Lokala mal och styrdokument O

Leverantdren ska se till att verksamhetschef och personal ar informerad och val fértrogna med
gallande lokala styrdokument, bland annat:

+ Socialnamndens mal

+ Kommunens atagande for Individuell plan enligt LSS

+ Kommunens atagande for daglig verksamhet och korttidsvistelse enligt LSS
» MAS-riktlinjer och direktiv (galler endast for leverantér av daglig verksamhet)
+ Jarfalla kommuns rutin for klagomalshantering

+ Jarfalla kommuns lokala vardighetsgarantier

+ Riktlinjer for privata medel.

Leverantorer kan fa mer information om lokala styrdokument pa kommunens webbplats, bland annat
pa Utférarwebben som finns pa www.jarfalla.se — Omsorg och stod.

| samband med lokala férandringar inbjuds leverantoren ibland till informationstraffar, workshops och
liknande. Om leverantdren valjer att inte delta aligger det leverantoren att ta reda pa och uppdatera
sin personal om férandringar i de lokala styrdokumenten.

Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.
TS
3.3.4 Lex Sarah <

Enligt 14 kap 2 § SoL och 24 a § LSS ska var och en som fullgdr uppgifter enligt dessa lagar
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomférs ar av god kvalitet. Lex
Sarah ar alltsa en del av kvalitetsarbetet for att utveckla verksamheten. Syftet med Lex Sarah ar att
komma till ratta med brister i verksamheten, ratta till missforhallanden och undvika att liknande
missforhallanden intraffar igen.
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Leverantdren ska se till att all personal ar val foértrogen med och kanner till innebdrden i Lex Sarah
samt skyldigheten att medverka till den goda kvaliteten genom att rapportera missférhallanden eller
risk for missforhallanden i omsorgen om personer med funktionsnedsattningar.

Leverantdren ska ha egna rutiner for hantering av Lex Sarah.
Leverantoren ska informera bestallaren vid tva tillfallen, dels nar rapport om missférhallande eller

risk fér missforhallande enligt Lex Sarah har inkommit, dels nar utredningen ar avslutad. Kopior av
anmalan respektive utredning/beslut skickas till bestallaren.

Leverantoren bekraftar att kravet accepteras och uppfylls <|>
Ja/Nej.
3.3.5 Personuppgiftshantering <|>

Dataskyddsférordningen géaller sedan 25 maj 2018 och ar direkt tillamplig i Sverige. Férordningen
galler samtliga som behandlar personuppgifter i sin verksamhet, oavsett om det ar en statlig eller
privat aktér och oavsett organisationens storlek.

Den som hanterar personuppgifter ar personuppgiftsansvarig och har skyldighet att kunna visa att
forordningen foljs. Personuppgifter kan exempelvis vara personnummer, adress, mailadress och
andra uppgifter som kan knytas till en enskild person.

Dataskyddsférordningen innebar bland annat:

+ krav pa hur personuppgifter hanteras,

+ krav pa att information ska kunna lamnas till den registrerade,

+ tydliggérande av ansvar for personuppgiftsansvariga och de som tillats hantera personuppgifter
for personuppgiftsansvarigas vagnar, personuppgiftsbitraden,

« krav pa incidentrapportering till behorig tillsynsmyndighet,
Dataskyddsinspektionen (Integritetsskyddsmyndigheten), inom 72 timmair,

» stranga sanktioner.

Kommunen ansvarar inte for felaktig personuppgiftshantering orsakad av leverantéren. Vidare kan
leverantdrens personuppgiftshantering komma att féljas upp av kommunen. Om leverantdren inte
valjer att samarbeta kring hanteringen av personuppgifter kan det utgéra grund fér uppsagning eller
havning av avtalet. Kommunen kommer att teckna personuppgiftsbitradesavtal, sa kallad PUB-avtal,
med leverantdren.

Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.

3.3.6 Uppfoljning

Uppfoljning sker i olika former och med olika syften.

Leverantdren ska ansvara fér egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppféljning och
utvardering av verksamheten. Bestallaren ska arsvis delges resultaten.

Om inte Leverantoren aktivt medverkar i uppféljningar kommer avtalet att havas i enlighet med
avtalsvillkoren.

3.3.6.1 Uppfdljning av verksamheten O

Kommunen kommer att félja upp hur Leverantoren arbetar for att uppna de nationella och lokala
kraven och malen fér verksamheten.
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Leverantdren ska bitrada vid kommunens fortldpande uppféljningar och tillsyn samt utvarderingar av
verksamhetens kvalitet.

Forutsattningen for uppféljningsarbetet ar att kommunen, revisionen och tillsynsmyndigheter ges
oinskrankt insyn for att kunna:

+ ta del av samtliga genomférandeplaner med tillhérande journalanteckningar, arbetsmaterial och
ovrigt material som berér den enskilde

+ ta del av allt 6vrigt material hos leverantéren som kommunen, revisionen och
tillsynsmyndigheter beddmer relevant for uppfoljning och utvardering av verksamheten, t.ex.
personallistor, tjanstgéringsschema, statistik dver arbetsskadeanmalningar och liknande

» gora regelbunden granskning av verksamheten

Brukarundersokningar:

Leverantoren ska medverka i de arsvisa brukarundersoékningarna och andra uppféljningar som
socialnamnden initierar. Undersdkningen kan dven omfatta de enskildas anhériga.

Statistik m.m.:
Leverantdren ska Iamna féljande underlag till respektive myndighet nedan, med kopia till kommunen:

+ Statistikuppgifter etc. till Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och
Statistiska Centralbyran (SCB)

Ovrigt:

Leverantdren ska vidare lamna uppgifter som socialnamnden pa begaran av kommunfullmaktige
eller av dem utsedd delegat ar skyldig att svara for.

Parterna ska dmsesidigt redovisa resultatet av uppféljningar och kvalitetssakringsarbeten for
varandra. Underlater leverantoren att vara behjalplig vid ovannamnda moment eller lamnar
ofullstandiga underlag vid framtagandet av statistik kan kommunen komma att hava avtalet.

Leverantoren bekraftar att kravet accepteras och uppfylls <|>
Ja/Nej.
3.3.6.2 Uppfoljning av avtalet O

Kommunen kommer minst en gang per ar att folja upp hur leverantéren uppfyller kraven i detta
upphandlingsdokument. Leverantdren ska delta och medverka vid dessa uppfdljningsmaoten.

Leverantéren och kommunen ska vidare informera varandra om férandringar som ar av vikt for
fullgérandet av uppdraget.

Som underlag fér kommunens uppféljning av avtalet ska leverantdren varje ar skicka in:
* Verksamhetsberattelse

* Redogorelse for hur leverantéren arbetat med kvalitetsarbete under aret
» Redogoérelse for hur leverantéren arbetat med kompetensutveckling under aret

Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.
3.3.7 Klagomalshantering <|>

Leveranttren ska folja Jarfalla kommuns regler och rutiner for klagomalshantering.
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Leverantdren ska ha rutiner for klagomalshantering. Den enskilde, eller dennes féretradare samt den
enskildes narstaende ska alltid veta till vem man vander sig till for att pa ett enkelt satt lamna
synpunkter pa leverantorens verksamhet. Den enskilde, eller dennes foretradare, ska fa svar inom
fem (5) dagar eller om hanteringen av klagomalet inte kan I6sas inom fem dagar inom den tiden fa
besked om nar svar kan ges.

Vid allvarliga klagomal ska den bestéllande handlaggaren informeras omedelbart.

Leverantoren ska informera den enskilde eller dennes foretradare om méjligheten att
framfora/registrera sina klagomal och synpunkter via kommunens hemsida www jarfalla.se samt
vara behjalplig med detta.

En sarskild sammanstalining éver klagomal samt vidtagna atgarder, eller forslag till atgarder, ska
arsvis lamnas till bestallaren.

Leverantoren bekréaftar att kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.

3.4 Dokumentation och forvaring av handlingar

3.4.1 Allmant D

Leverantéren ska dokumentera verkstalligheten av de insatser som den enskilde har beviljats.
Dokumentationen ska ske i enlighet med 21 a och b §§ LSS, 11 kap. 5 och 6 §§ SoL samt enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad vid handlaggning av drenden och genomférande av
insatser enligt SoL, LVU,LVM ochLSS, SOSFS 2014:5.

Leverantdren ska uppratta en social akt for varje enskild. Genom akten kan ansvarig handlaggare
och vid behov tillsynsmyndigheter ta del av nédvandig information, t.ex. infér en uppféljning eller
omprovning av insatsen.

Den enskilde ska hallas underrattad om den sociala journal och andra anteckningar som
leverantéren for.

| den sociala akten ska finnas:

» Bestallningen

+ Genomférandeplan

» Social journal fér genomférande

+ Signeringslista (dar hela namnet fér personalens signatur framgar, t ex SA-Stefan Andersson).
Signeringslista behdvs inte om den sociala dokumentationen sker helt digitalt.

| den sociala journalen ska verkstalligheten av insatser som den enskilde beviljats dokumenteras,
speciellt handelser som ar viktiga for insatsen for den enskilde kunden. Det galler sarskilt avvikelser
fran genomférandeplanen (krav 11.2), men aven andra avvikelser, férandringar som bedéms kunna
leda till ny bedédmning, anteckningar om kontakter som tagits etc. Anteckningarna ska foras i I6pande
foljd.

Handlingarna ska férvaras pa ett sadant satt att endast den person som har legitim anledning att ta
del av handlingarna for att fullgéra sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem. Vid avslut ska akten
snarast och senast inom en manad sandas till ndmnden for arkivering. Leverantéren ansvarar for att
akten vid avslut ar i det skick som kommunens arkivregler féreskriver.

Leverantoéren bekraftar att kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.
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3.4.2 Genomforandeplan O

Genomférandeplanen ingar som en del av dokumentationen av insatsen och styrs av SOSFS
2014:5, "Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS”.

Leverantdren ar skyldig att tillsammans med brukaren och/eller dennes féretradare uppratta en
genomférandeplan.

Genomfdérandeplanen ska utformas i respektfull dialog, med hansyn tagen till den enskildes
sjalvbestammande och integritet, och ska starka den enskildes reella inflytande och delaktighet.

Innehallet i genomférandeplanen ska utga fran brukarens egna dnskemal. Leverantdren ska stodja
och genom metoder och férhallningssatt underlatta for den enskilde att framfora sina asikter och
onskemal om hur det beslutade stddet ska ges och hur den tid som leverantoren tilldelats for
insatsernas utférande ska fordelas. Brukaren ska ocksa ges stdd att forsta sin egen
genomforandeplan. Nar brukaren sa dnskar ska aven anhériga involveras i planeringen.

Genomfdérandeplanen ska

« Skrivas pa ett tydligt, valstrukturerat och lattlast satt.

« Dokumentera hur en insats ska genomféras.

+ Brukare eller foretradare ska i normalfallet godkadnna planen genom underskrift. Om sa inte sker
ska skal lamnas.

Utgangspunkten ar namndens uppdrag till leverantéren dar bér bland annat framga:

+ Vilket/vilka mal som galler for insatsen enligt nAmndens beslut

+ Vilka aktiviteter som insatsen innehaller och vilka mal som galler fér varje aktivitet

* Vem hos leverantdren som ansvarar for varje aktivitet

« Nar och hur olika aktiviteter ska genomféras

e Hur leverantoren ska samverka med namnden, andra leverantorer eller andra huvudman

» Nar och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingéar i insatsen ska foljas upp

* Om den enskilde har deltagit i planeringen och i sa fall vilken hansyn som har tagits till hans
eller hennes synpunkter och énskemal

» Vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att uppratta genomférandeplanen

» Nar planen har faststallts och

» Nar och hur planen ska foljas upp.

Genomférandeplanens innehall och mal ska omsattas i praktiken och forverkligas i brukarens
vardag.

Utbdver det som slas fast i SOSFS 2014:5 ska leverantéren ocksa varna om att genomférandeplanen
innehaller viktiga fakta om brukarens individuella stdéd och service, strukturen fér dagen/veckan samt
brukarens relationer och natverk. Stddet ska anpassas efter den enskilde och det ska beskrivas pa
vilket satt brukaren vill att stodet ska ges, sa att det ges pa samma satt oavsett vem som ger stédet.
Form och frekvens fér informationsutbyte med anhoriga och foretradare ska framga av
genomférandeplanen.

Leverantdren ska I6pande félja upp genomférandeplanen, sarskilt vid férandrade behov, och minst
tva (2) ganger per ar. Pa sa satt ska leverantdren forvissa sig om att brukarens mal uppnas samt att
han eller hon har fatt det stéd och den service han eller hon ska ha enligt genomférandeplanen.

Genomférandeplanen ska tillféras brukarens personakt sa snart den ar upprattad och anvandas som
utgangspunkt for fortidpande anteckningar i journalen. Den bér vidare anvandas som underlag for
uppféljning av insatsen och revideras vid behov.

Genomférandeplanen ska upprattas sa snart som mdjligt, dock senast inom en manad efter att
insatsen pabodrjats.
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Leverantdren bekriftat att kravet uppfylls Ty

. b
Ja/Nej.
3.4.3 Overlamnande av dokumentation vid byte av leverantor <l>
For att tillgodose kontinuiteten i stddet och servicen nar den enskilde byter leverantdr ska
dokumentation om den enskilde dverféras till den nya leverantoren, under forutsattning att den
enskilde godkanner detta och ger sitt skriftliga samtycke.
Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls < !>
Ja/Nej.
3.5 Verksamhetsnara krav
s /'\\
3.5.1 Stodperson 4,

For den enskilde ska en stédperson utses ur personalen. Stédpersonen ska fungera som den
enskildes resurs i kontakten med t.ex. anhoériga och féretradare, handlaggare, den dvriga
personalgruppen samt med andra aktorer i den enskildes narhet. Denna stédperson ska ha ett
overgripande ansvar for planeringen tillsammans med den enskilde.

Den enskilde ska kunna byta stédperson om han/hon sa énskar.

Leverantoren ska tydliggdra stddpersonens roll for den enskilde eller dennes foretréadare.

Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.
inui ST
3.5.2 Kontinuitet O

For att insatsens genomférande ska vara hanterbart, férutsagbart och begripligt for den enskilde ska
verksamheten kannetecknas av hég personalkontinuitet och tydliga rutiner. Det stdéd och den service
som ges ska utforas av sa fa personer som mdjligt. En kontinuitet ska finnas i personalgruppen.

Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.
3.5.3 Barn och ungdomars ratt att komma till tals <->

Leverantor av korttidsvistelse ska sdkerstalla att det i verksamheten finns rutiner som sakerstaller att
barn och ungdomar har méjlighet att framféra sina asikter i fragor som rér dem samt att deras asikter
inkluderas vid utveckling av verksamheten.

Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.
3.5.4 Samarbete med legal foretradare och anhoriga <|>

Leverantoren ska samarbeta med legal foretradare utifran den legale féretrddarens uppdrag och den
enskildes 6nskemal.
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Leverantdren ska samarbeta med anhoériga/narstaende enligt den enskildes 6nskemal och om den
enskilde ger sitt samtycke.

Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.

3.5.5 Privata medel

Brukaren eller dennes legala foretradare ska i normala fall skéta hanteringen av privata medel. | de
fall dar nagot av brukares privata medel hanteras av leverantéren ska skriftliga rutiner for detta
finnas. Dessa ska vara baserade pa de riktlinjer for hantering av enskildas privata medel som
Jarfalla kommun har antagit.

Policyn finns pa kommunens hemsida under Information till leverantorer: Utférarwebben som finns
pa www.jarfalla.se — Omsorg och stod.

AT
3.5.6 Samverkan O
Leverantdren ska vid behov och med samtycke fran den enskilde eller dennes foretradare samverka
med andra aktorer i den enskildes narhet for att uppna en sa optimal livssituation for den enskilde
som mojligt. Exempel pa aktorer kan vara skola, habilitering, myndigheter, den enskildes boende
med flera. All samverkan ska ske med hansyn till den enskildes integritet.

Leverantoren ska medverka nar denne blir kallad till att delta i samverkan kring den enskildes
individuella plan enligt LSS § 10.

Leverantoéren bekréaftar att kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.
T
3.5.7 Tolk 0

Leverantoren ska se till att tolk finns att tillga vid behov och bekosta detta.

Leverantéren accepterar kravet <.>
Ja/Nej.
alti AT
3.5.8 Maltider O

For daglig verksamhet galler féljande:

Mojlighet att inta lunch och mellanmal ska finnas inom eller i anslutning till den dagliga
verksamheten. Leverantoren ska se till att alla deltagare har méjlighet att férvara, varma och ata
medhavd lunch i lokalerna. Leverantdren ska aven pa annat satt underlatta for den enskilde att ata
lunch. Det kan vara att den enskilde ges méjlighet att &ta lunch pa narbelagen lunchservering eller
att lunch bestalls till verksamheten. Det finns inget krav pa att Leverantéren ska tillaga lunch. Den
enskilde svarar sjalv for kostnaderna for sin mat.

For korttidsvistelse galler foljande:
Leverantoren ska tillse att den enskilde serveras/lagar valkomponerad, naringsriktig mat och vid
behov konsistensanpassad. Maten ska i mdjligaste man vara hemlagad, ej halvfabrikat. Stéd och

service avseende matlagning och/eller maltider ska utformas utifran den enskildes behov,
forutsattningar och énskemal.
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Bestallaren debiterar den enskilde for matkostnader efter faststalld taxa. Leverantoren ska
rapportera narvaron till bestallaren manadsvis.

Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.
3.5.9 Livsmedelshantering <|>

Dessa krav galler da verksamheten tillreder mat pa plats.

Verksamheten ska ha ett tydligt system for egenkontroll med fastlagda rutiner, regelbunden
uppfoljning och utvardering samt en tydlig ansvarsfordelning fér mat och maltider inom
organisationen.

Leverantdren ska se till att all personal inom verksamheten utbildas, kanner till och féljer
livsmedelslagstiftningens krav pa verksamheten.

Leverantdren ska folja aktuella rekommendationer om mat som utfardas av Livsmedelsverket och
Socialstyrelsen. De regelverk som ar bindande fér alla som hanterar livsmedel ska fdljas. Information
finns pa Livsmedelsverkets hemsida www.slv.se

Leverantoren ska vara registrerad som livsmedelsanlaggning i den kommun dar verksamheten ar
belagen.

Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.
3.5.10 Lokaler, inventarier och teknisk forsorjning <|>

Leverantdren sorjer sjalv for sitt lokalbehov. Leverantoren star for alla lokalhyror och évriga
kostnader. Lokalerna ska vara anpassade for verksamheten och malgruppen. De ska vara
tillgangliga for manniskor med funktionsnedsattning. Lokalerna ska uppfylla myndigheters krav pa
arbetsmiljé och sakerhet.

Leverantdren sorjer sjalv for sitt behov av inventarier.
Leverantoren tecknar och bekostar sjalv abonnemang och leveransavtal fér nédvandig teknisk

forsorjning.

Leverantéren accepterar kravet <.>
Ja/Nej.

3.6 Halso- och sjukvard

3.6.1 For daglig verksamhet O

Halso- och sjukvard

Enligt Halso- och sjukvardslagen § 18 och 18a har kommunen ansvar for sjukvarden for personer
som deltar i daglig verksamhet. | ansvaret ingar aven habilitering, rehabilitering och hjalpmedel.

Kommunens ansvar omfattar insatser utforda av sjukskéterska, sjukgymnast/fysioterapeut och
arbetsterapeut. Landstinget ansvarar for lakarinsatserna.

Sida 25/45



Halso- och sjukvarden ska utféras i enlighet med normaliseringsprincipen och utga fran ett
salutogent synsatt med brukaren i centrum. Verksamheten ska tillhandahalla halso- och
sjukvardsinsatser utifrn det behov den enskilde har. Leverantéren ansvarar for att verksamheten
har tillgang till sjukskoéterska, sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Leverantdren ska ha tillgang till MAS som ansvarar enligt Halso- och sjukvardslagen 24§, punkterna
1-3 och enligt Patientsékerhetsférordningen 7 kap.

Leverantdren ska utan drojsmal rapportera till bestallarens MAS om handelser som utgor allvarlig
skada eller sjukdom eller risk f6r saddan (avvikelserapportering enligt Lex Maria).

Delegering

Halso- och sjukvardspersonal har mojlighet att delegera halso- och sjukvardsuppgifter till
leverantérens omsorgspersonal i enlighet med SOSFS 1997:14. Vid delegering ansvara den som
ska delegera for att utbilda den personal som ska motta en delegering samt ansvara for att en
skriftlig kunskapskontroll genomfors.

Egenvard

Halso- och sjukvardspersonal ansvarar for att fatta beslut om en halso- och sjukvardsatgard kan
beddmas och utféras som egenvard enligt SOSFS 2009:6. Bedéomningen ska goéras i samrad med
den enskilde och utifran dennes fysiska och psykiska halsa samt med hansyn till livssituationen i
ovrigt. Bedomningen ska dokumenteras och féljas upp av halso- och sjukvardspersonal.

Lakemedel

Brukaren ska om sa ar majligt alltid sjalv ansvara for sin lakemedelsbehandling. Lakemedel och
eventuella instruktioner ska forvaras hos brukaren.

Om sjukskoéterska har 6vertagit ansvaret for lakemedelshanteringen har sjukskoterska
huvudansvaret forhela kedjan avseende lakemedelshantering.

Sjukskoéterska ansvara for att ordinationslistorna ar aktuella i verksamheten och att listorna
kompletteras vid tillfalliga IAkemedelsbehandlingar som t.ex. antibiotika. Rutiner fér behovsmedicin
pa individniva (t.ex. kramplésande Iakemedel) ska vara faststallt av ansvarig lakare och med tydlig
instruktion.

Dokumentation

Halso- och sjukvardspersonal ska dokumentera halso- och sjukvarden enligt Patientdatalagen
(2008:355).

Journalerna ska forvaras sa att obehdériga inte kan ha tillgang till journalerna. Leverantdren ska ha
godkanda dokumentskap.

Vardavvikelser

Leverantoren ansvara for att verksamheten har rutiner for att rapportera risker for vardskador samt
handelser som har medfort eller kunde ha medfért vardskada enligt Patientsakerhetslagen
(2010:659).

Hygien och smitta

Leverantdren ska folja kraven pa en god vard hygienisk standard enligt halso- och sjukvardslagen
och gallande foreskrift. Leverantdr ansvarar for att personalen har utbildning avseende basala
hygienrutiner och att fortbildning sker kontinuerligt. Leverantéren ska tillhandahalla och bekosta den
skyddsutrustning som behdvs t.ex. handskar, platsforklade och desinfektionsmedel.

Sida 26/45



MTP

Leverantoren ska tillhandahalla och bekosta medicinsk utrustning, arbetstekniska hjalpmedel,
forbrukningsartiklar, inkontinenshjalpmedel och 6vrig utrustning som behdvs. Exempel pa medicinsk
utrustning ur grupp 2 ar transportrullstol, vardsang och lift. Leverantdren ska ocksa sjélv svara for
arbetstekniska hjalpmedel som leverantdrens personal ar i behov av for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter.

Leverantdren ansvara for att det i verksamheten finns legitimerad personal med ratt att préva ut och
forskriva individuella hjalpmedel inklusive inkontinenshjalpmedel.

Leverantdren ansvara for att all personal har kunskaper i anvandandet av hjalpmedlen och att det
finns instruktioner och nédvandiga tekniska data latt tillgangligt.

Leverantoren ska ha rutiner for att inforskaffa, handha, kontrollera, underhalla och kassera
medicinteknisk utrustning enligt foreskrifterna i SOSFS 2008:1.

Leverantéren accepterar kravet <.>
Ja/Nej.
3.6.2 For korttidsvistelse O

For halso- och sjukvardsinsatser pa korttidsvistelse ansvarar Region Stockholm.

Egenvard

Halso- och sjukvardspersonal ansvarar for att fatta beslut om en halso- och sjukvardsatgard kan
beddmas och utféras som egenvard enligt SOSFS 2009:6. Bedomningen ska goéras i samrad med
den enskilde och utifran dennes fysiska och psykiska halsa samt med hansyn till livssituationen i
ovrigt. Beddomningen ska dokumenteras och féljas upp av halso- och sjukvardspersonal.

Leveranttren ska samverka med landstingets halso- och sjukvardspersonal i varden kring den
enskilde.

Leverantdren ska samverka med landstingets halso- och sjukvardspersonal for att vid behov
utarbeta rutiner gallande halso- och sjukvard som t.ex.

Hur personalen kontaktar sjukskoterska och lakare
Lakemedelshantering

Delegering av halso- och sjukvardsuppgifter
Handhavande av medicintekniska produkter
Avvikelserapportering

Leverantoren och dess personal ska ha kunskap om och tillampa basala hygienrutiner enligt
gallande foreskrift.

Tekniska hjalpmedel/hjdlpmedel

Landstinget ansvarar for att prova ut hjalpmedel som den enskilde har behov av.

Leverantoren ska sjalv svara for arbetstekniska hjalpmedel som leverantérens personal ar i behov av
for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Leverantéren accepterar kravet <.>
Ja/Nej.
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4. Krav pa ledning och personal

4.1 Allmant

4.1.1 Legal foretradare O

Verksamhetschef och personal hos leverantdren far inte ata sig att vara legal féretradare fér den
enskilde. Med legal féretrddare avses god man, férvaltare eller féretradare via fullmakt.

Leverantoéren accepterar kravet <.>
Ja/Nej.
4.1.2 Tystnadsplikt och sekretess O

Leverantoren ansvarar for att all personal inom verksamheten kanner till och foljer reglerna om
tystnadsplikt enligt 15 kap 1 § SoL och 29 § LSS.

Leverantoren accepterar kravet <.>
Ja/Nej.
4.1.3 Meddelarfrihet <|>

Den yttrande- och meddelarratt som kommunanstallda har samt det efterforskningsféorbud som
aligger kommunala arbetsgivare ska dven galla leverantdren och dess personal.

Leverantéren accepterar kravet <.>
Ja/Nej.
4.1.4 Utbyte av personal <|>

Leverantoren ar skyldig att vidta atgarder nar personal enligt kommunen inte fullgér uppdraget pa ett
for bestallaren godtagbart satt.

Leverantéren accepterar kravet <.>
Ja/Nej.
4.1.5 Praktikplatser O

Leverantdren ska, dar det ar majligt, tillhandahalla praktikplatser inom verksamhetsomradets olika
yrkeskompetenser. Leverantéren personal ska i sa fall ge god handledning till studerande i
verksamheten.

Leverantéren accepterar kravet <.>
Ja/Nej.
4.2 Ledning
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4.2.1 Verksamhetschef?? Ansvarig chef? O
Det ska vid varje tidpunkt finnas en chef som férestar och ansvarar for verksamheten. Ansvarig chef
ska ha adekvat avslutad hégskoleutbildning med inriktning mot det sociala verksamhetsomradet och
ha ingdende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och allmanna rad.

Med ansvarig chef menas den person som fatt tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
att foresta verksamheten. Ansvarig chef ska uppfylla de krav som tillstands- och tillsynsmyndigheter
staller pa befattningen.

Den person som utses att foresta verksamheten samt ha tillracklig kunskap, kompetens och
erfarenhet for att kunna sakerstalla att:

+ Arbetet organiseras sa att den enskilde genom stddet, servicen och omvardnaden tillférsékras
goda levnadsvillkor

+ Stddet, servicen och omvardnaden kannetecknas av en god etik och ett vardigt bemdétande

» Stddet, servicen och omvardnaden fér den enskilde planeras, dokumenteras och fljs upp

» Rutiner finns for att hantera synpunkter och klagomal

» Personalen har den kunskap som behdvs for en andamalsenlig verksamhet med god kvalitet

+ Personalens behov av arbetsledning och handledning tillgodoses

* Personalens behov av kompetensutveckling bevakas och tillgodoses

» Personal rekryteras och introduceras

» Verksamheten planeras, utvecklas och utvarderas

+ Verksamhetens resultat férmedias till huvudmannen och eventuellt andra éverordnade och
politiker

+ Verksamheten utvecklas i takt med andrad lagstiftning och nya forskningsresultat

* Verksamheten motsvarar gallande tillstand och att &ndringar inte genomfoérs forran
tillstdndsmyndighet utfardat tillstand for detta.

Ansvarig chef ska garantera stdd och service av god kvalitet. Ansvarig chef ska kontinuerligt finnas
pa plats. Vi dennes franvaro ska en ersattare med mandat att fatta erforderliga beslut finnas pa plats.

Vid franvaro, som semester eller liknande, ska leverantoren informera kommunen om ersattare. Vid
langre frAnvaro n en manad ska erséttaren godkannas i férvag av kommunen.

Leverantoren ska garantera att det finns ett Overgripande stéd for den ansvarige chefen.

Avslutar ansvarig chef sin anstallning hos leverantéren ska detta omedelbart meddelas till ansvarig
utredare pa kommunen. Vid nyrekrytering av ansvarig chef ska denne godkannas av kommunen
enligt ovan stallda krav innan han eller hon far tilltrada tjansten.

Om kraven férandras ska leverantoren se till att tillstands- och tillsynsmyndigheternas krav pa den
ansvariga chefens kompetens uppfylls.

Till ansokan ska for ansvarig chef bifogas en CV som visar att relevant utbildning och
yrkeserfarenhet for att klara ovan stallda krav finns.

a. Leverantoren bekréftar att kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.
b. Bifoga en CV for ansvarig chef som visar att relevant utbildning och S
yrkeserfarenhet v
Bifogad fil

4.2.2 Tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) O

Leverantdren ska ha erforderliga tillstand for att driva verksamheten.
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Till ansOkan ska bifogas aktuellt tillstand fran IVO for aktuella verksamheterna.

For nybildade verksamheter galler att kopia pa ansokan till IVO om tillstand ska bilaggas ansékan.
Tillstand fran IVO ska skickas in innan avtalstecknande.

Leverantéren ska under avtalstiden inkomma med eventuellt nya tillstind som féranletts av
forandringar, sdsom byte av ansvarig chef for den dagliga ledningen.

Leverantoren ska ansvara fér myndighetskontakter och géra samtliga anmalningar som erfordras for
uppdragets genomférande.

a. Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.

b. Till ansékan ska bifogas aktuellt tillstand frdn Socialstyrelsen fér verksamheterna. ™

For nybildade verksamheter galler att kopia pa ansokan till Socialstyrelsen om N
tillstand ska bilaggas ansokan.
Bifogad fil

4.3 Personal

4.3.1 Kompetens och lamplighet O

Leverantdrens personal ska ha adekvat utbildning och/eller erfarenhet av arbete som kan anses vara
l[dmplig for verksamhetens inriktning. Personalen ska ha ratt kompetens for att kunna utféra
arbetsuppgifter gentemot aktuell malgrupp.

Personalen ska kommunicera pa god svenska i bade tal och skrift for att kunna sakerstalla en god
service och en val skoétt dokumentation.

Leverantdren ska tillse att personalen kontinuerligt ges erforderlig utbildning, fortbildning och
handledning for att vid varije tillfalle vara lampade for sina arbetsuppgifter.

Personalens engagemang och erfarenhet ska tas tillvara och stimuleras.

Nyanstalld personal och vikarier ska fa en strukturerad introduktion efter utarbetade checklistor.

Leverantoren accepterar kravet <.>
Ja/Nej.
i AT
4.3.2 Bemanning O

Leverantdren ska utféra sitt uppdrag med den personalstyrka och kompetens som uppdraget
kréver. Leverantoren ska ansvara for att verksamheten ar bemannad sa att den enskildes behov av
stdd, service, omsorg och sakerhet garanteras. Antalet personer som ger den enskilde stéd och
service ska vara begransat till sa fa olika personer som majligt.

Arbetstiden for personalen ska schemalédggas pa ett sddant satt att brukarnas behov tillgodoses pa
basta satt.

Leverantoéren accepterar kravet <.>
Ja/Nej.
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4.3.3 Registerkontroll O

LeverantOren ar skyldig att kontrollera personalens, galler aven kortare uppdrag och praktik, "Utdrag

for arbete med barn med funktionshinder" ur belastningsregistret. Detta galler den som utfér stéd-
och serviceinsatser at barn med funktionshinder (SFS 2010:479).

Leverantoéren accepterar kravet < !>
Ja/Nej.
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5. Beskrivning av insatser

5.1 Allmant

5.1.1 Malgrupp

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) vander sig till personer som omfattas
av nagon av nedan beskrivna personkretsar enligt 1 § LSS.

Personkrets 1: Personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand.

Personkrets 2: Personer med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

Personkrets 3: Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt aldrande, om de ar stora och férorsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsféringen och darmed ett omfattande behov av stdd eller service.

Den verksamhet som bedrivs enligt LSS, ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet for de personer som omfattas av lagen, anséker om insats och har ett behov av
insatsen som inte tillgodoses pa annat satt.

5.1.2 Insatskategorier O
Ansdkan kan lamnas avseende nedan angivna insatskategorier. En sdkande kan lamna ansdkan pa
en eller flera insatskategorier.

1. Daglig verksamhet enligt 9 § 10p LSS

2. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6p i form av korttidshem. Med korttidsvistelse i
korttidshem menas framfér allt regelbundet aterkommande korttidsvistelse i hemlik miljé dock inte
lagerverksamhet. Aven beslut om tillfalliga icke regelbundet aterkommande vistelser kan verkstallas
pa korttidshem.

3. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6p LSS i form av lagervistelse/kollo. Med
korttidsvistelse pa lagerverksamhet/kollo menas vistelse som sker specifikt under sportlov, pasklov,
sommarlov, héstlov och jullov.

Leverantoren ska i rutan nedan ange vilket/vilka av ovanstadende insatser som anstkan avser.

Vilket/vilka insatser avser ans6kan? <|>
Fritext
5.1.3 Resor

Resor som ingar som en del av verksamhetens utférande ska ombesdrjas och bekostas av
leverantdren. Resor till och fran verksamheten ingar inte i uppdraget.

Den enskilde kan bli beviljad turbundna resor till och fran aktuell verksamhet om behov féreligger.
Bestallaren bekostar dessa resor. Den enskilde betalar en egenavgift. Handlaggaren bestaller
resorna fran kommunens upphandlade transportéren. Leverantoren ska ansvara for att méta upp

den enskilde vid transportfordonet vid ankomst samt folja den enskilde till transporten/fordonet vid
hemgang.
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5.1.4 Marknadsforing av leverantor O
For att den enskilde ska kunna gora ett aktivt val sammanstaller bestallaren ett informationsblad for
varje godkand leverantor. Samtliga godkanda leverantorer presenteras i en katalog som kommunen
tillhandahaller de enskilda i saval elektronisk som tryckt form. Informationen kommer att hallas pa
neutral och saklig niva.

Leverantdren forbinder sig att lamna korrekt och saklig information om sin verksamhet till
kommunen. Leverantéren ska senast i samband med avtalsskrivningen lamna information om sig
sjalv och sin verksamhet i enlighet med de rutiner som bestallaren har bestamt.

Den enskilde har mojlighet att kontakta de leverantérer som verkar intressanta for ytterligare
information och material. Lankar till leverantérer som har egna webbplatser kommer att finnas pa
kommunens webbplats.

Leverantdrens marknadsforing ska ske i enlighet med god marknadsféringssed, med stor respekt for
de enskilda och 6vriga leverantorer. Direktinriktad marknadsféring till presumtiva kunder genom
oanmalda hembesdk eller telefonparingning far inte forekomma. Bestéllaren kan saga upp avtalet
om leverantoren tillampar olamplig marknadsforing.

Leverantoren ansvarar for att kommunen kontinuerligt under hela avtalstiden far uppdateringar av
information sa att kundkatalogen halls aktuell. All information om férandringar i féretaget ska skickas
till ansvarig utredare pa socialférvaltningen.

Leverantoéren bekréaftar att kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.

5.2 Daglig verksamhet

Daglig verksamhet ar en av de tio insatserna i LSS och riktar sig till personer som omfattas av
personkrets 1 och 2 och som ar i yrkesverksam alder och inte forvarvsarbetar eller utbildar sig.
Insatsen galler tidigast fran avslutad skolgang.

Den som omfattas av LSS personkrets 1 eller 2 har ratt till insatsen daglig verksamhet om de
behdver den och deras behov inte tillgodoses pa annat satt (7 § LSS).

Ett 6vergripande mal med insatsen ar att pa kortare eller langre sikt utveckla den enskildes magjlighet
till arbete, darfor ska den dagliga verksamheten ha ett fokus pa arbetsinrikining dar sa ar mojligt. Det
ska ocksa vara mojligt for den enskilde att ha sin dagliga verksamhet forlagd till arbetsplatser ute i
samhallet.

Insatsen syftar till att for den enskilde skapa en meningsfull tillvaro, bidra till den personliga
utvecklingen, erbjuda gemenskap och framja delaktighet i samhallet.

5.2.1 Innehall

Daglig verksamhet kan innehalla saval aktiviteter med habiliterande inriktning som mer
produktionsinriktade uppgifter. Den dagliga verksamheten ska vara utformad med stor hansyn till
den enskildes behov och dnskemal samt med beaktande av dennes funktionsnedséttning. Det kan
for en del personer innebara en verksamhet som inriktar sig mot framtida deltagande i normalt
forvarvsarbete. FOr andra kan det innebéra sinnesstimulering, utveckling av alternativa
kommunikationsvagar och traning av olika fardigheter.

Genomfoérandet ska for den enskilde vara individuellt utformat och se till att den enskilde far bruka
sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala kompetens efter formaga. Det stdd och den service
som ges ska utformas i samrad med den enskilde och/eller dennes féretradare.

Verksamheten ska vid behov samverka med Ovriga aktorer i den enskildes narhet for att uppna en
sa optimal livssituation for den enskilde som mdjligt.
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5.2.2 Tid for insatser
Insatsen daglig verksamhet ska erbjudas varje vardag med undantag for:

+ Helgdagsaftnar, samt dag fére "rod” dag
+ Sa kallade klamdagar
» Max. fyra dagar/ar for planering, personalens fortbildning etc.

Normalarbetstid ar kl. 8.00 — 17.00, men efter sarskild dverenskommelse kan andra arbetstider
forekomma.

Den enskildes normala arbetstid ska anges i hans eller hennes genomférandeplan.

Med heltid menas minst 100 timmars narvaro per manad. Med deltid menas upp till 99,5 timmars
narvaro per manad.

5.2.3 Kapacitetstak O

For insatser daglig verksamhet kan leverantéren medges begransning i kapacitet utifran
verksamhetens tillstand fran IVO.

Eventuella begransningar med avseende pa kapacitetstak ska anges. Om leverantéren vill ange
kapacitetstak ska det maximala antalet nya uppdrag som kan verkstallas under en manad anges.

Kapacitetstaket anges for respektive verksamhet.

Leverantdren ska i rutan nedan ange om man dnskar satt ett kapacitetstak éver det maximala antalet
nya uppdrag som kan verkstéllas under en manad.

a. Leverantoren bekriftar att kravet uppfylls. < !>
Ja/Nej.

b. Onskar man sitta ett kapacitetstak 6ver det maximala antalet uppdrag som kan @
verkstillas under en manad.

Ja/Nej

c. Om kapacitetstak dnskas ange hur manga uppdrag som kan verkstallas. @
Fritext

5.3 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Insatsen korttidsvistelse, bade 2. vistelse i korttidshem och 3. |agervistelse/kollo, utanfor det egna
hemmet enligt 9 § 6p LSS innebar att en person med funktionsnedsattning tillfalligt bor utanfor sitt
eget hem under kortare eller langre tid. Insatsen riktar sig till personer som omfattas av personkrets
1-3.

Barn, ungdomar och vuxna som fortfarande bor kvar i féraldrahemmet kan bli beviljad insatsen
korttidsvistelse om behov foreligger.

Syftet ar att de anhoériga ska fa avlastning och utrymme for avkoppling och att den enskilde sjalv ska
fa rekreation och miljdombyte i en hemlik miljé eller pa lager/kollo. Det kan ocksa vara ett satt att

bidra till en frigbrelseprocess mellan barn och féraldrar eller som en férberedelse for den som ska
flytta till ett eget boende.

5.3.1 Innehall
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Det skall vara mgjligt for den enskilde att vid vistelser i korttidshemmet fullfdlja sin skolgang eller
dagliga verksamhet och vid behov aven sina fritidsaktiviteter.

Genomforandet ska for den enskilde vara individuellt utformat och se till att den enskilde far bruka
sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala kompetens efter férmaga. Férutom boende och
kost ska aven den enskildes behov, dnskemal och intressen av fritidsaktiviteter tillgodoses. Det stod
och den service som ges ska utformas i samrad med den enskilde och/eller dennes foretradare.

Verksamheten ska vid behov samverka med Ovriga aktorer i den enskildes narhet for att uppna en
séa optimal livssituation for den enskilde som mdgjligt.

5.3.2 Kapacitetstak O

For insatser korttidsvistelse kan leverantdéren medges begransning i kapacitet utifran verksamhetens
tillstand fran IVO.

Eventuella begransningar med avseende pa kapacitetstak ska anges. Om leverantéren vill ange
kapacitetstak ska det maximala antalet nya uppdrag som kan verkstallas under en manad anges.

Kapacitetstaket anges for respektive verksamhet.

Leverantoren ska i rutan nedan ange om man dnskar satt ett kapacitetstak déver det maximala antalet
nya uppdrag som kan verkstallas under en manad.

a. Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls. < !>
Ja/Nej.

b. Onskar man sitta ett kapacitetstak 6ver det maximala antalet uppdrag som kan @
verkstallas under en manad.

Ja/Nej

c. Om kapacitetstak onskas ange hur manga uppdrag som kan verkstillas. @
Fritext

5.3.3 Tid for insatser

Korttidsvistelse ska kunna erbjudas bade som en regelbundet aterkommande insats och som I6sning
vid akuta behov.

Insatsen korttidsvistelse ska utféras hela dygnet och arets alla dagar. Med dygn avses varje 24
timmars period fran det att brukaren anlander till korttidshemmet. Inom varje 24-timmars period
maste brukaren ha vistats i korttidshemmets verksamhet minst 12 timmar for att heldygnsersattning
skall utbetalas.

Halvtidsersattning utgar for vistelse upp till 12 timmars vistelse.
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6. Bestallningsrutiner

6.1 Beslut om insats

Den enskilde eller dennes foretradare anséker om insatser enligt LSS hos Enheten
funktionsnedsattning. Nar en insats beviljas far den enskilde vélja bland de leverantérer som genom
upphandling enligt LOV har godkants som leverantér av insatsen.

6.2 Bestillning av uppdrag O

Handlaggaren skickar efter beslut om insats en bestallning till den leverantéren som den enskilde
har valt. | bestaliningen framgar vilken insats beslutet galler, dess omfattning samt malet med
insatsen. For daglig verksamhet anges omfattningen i heltid eller deltid per manad och for
korttidsvistelse anges omfattningen i antal beviljade dygn.

Leverantdren ar skyldig att ta emot och verkstalla bestéllningar i kommunens verksamhetssystem,
for narvarande Procapita. Leveranttren ska darfor skaffa sig behorighet till verksamhetssystemet
samt tillracklig kunskap om systemet for att kunna utféra detta.

Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.
6.3 Skyldighet att ta emot uppdrag O

Leverantoren forbinder sig att ta emot alla brukare som valjer leverantdren inom ramen fér angiven
personkrets, malgrupp, inriktning pa verksamheten och aktuellt kapacitetstak. Befintliga bestallningar
som utOkas i tid ska inte begransas av kapacitetstak.

Leverantdren dar kapacitetstaket ar uppnatt och som darmed inte kan ta emot fler uppdrag ska
kunna erbjuda den enskilde att bli uppsatt pa en vantelista. Den enskilde far under tiden valja en
annan leverantér. Sa snart plats blir ledig ska leverantéren kontakta den enskilde och erbjuda en
plats i verksamheten. | samband med detta ska leverantéren aven kontakta ansvarig handlaggare pa
kommunen.

Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.
6.4 Paborjande av insats O

Leverantdren ska snarast eller senast ndstkommande vardag bekréfta att bestallningen har
mottagits.

Uppdraget ska pabdrjas skyndsamt, dock senast inom 14 dagar om inte annat har verenskommits
med den enskilde eller dennes foretradare. Har uppdraget inte pabdrjats inom 14 dagar fran och
med den tidpunkt som leverantéren har mottagit bestallningen sa ska en aterkoppling till
handlaggaren pa Enheten funktionsnedsattning ske.

Leverantdren ska sakerstalla att de insatser som bestallts verkstalls utifran det aktuella beslutet.

Leverantoren ansvarar for att den enskilde och dennes foretradare far nédvandig och individuellt
utformad information om verksamheten.
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Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.

6.5 Nivabedémning

Vid nyplacering gors en prelimindr bedémning av ersattningsniva. Efter tre manader har parterna ratt
att begara en ny bedémning. Nar en deltagare slutar eller avlider utgar ersattning under hogst 14
dagar. Om platsen sags upp minst en manad i fortid utgar ingen ersattning.

Vid vasentliga férandringar av omsorgsbehovet ska leverantéren meddela handlaggaren. Ny
bedémning av ersattningsniva kan ocksa initieras av handlaggaren. Ar férandringen bestadende
(minst tre manader) gérs en ny nivabedémning, vilket kan innebara beslut om férandrad
ersattningsniva. Se Avtalsvillkor for mer information om ersattning.

6.6 Byte av utforare O
Den enskilde har ratt att nar som helst vélja att byta leverantér. Vid byte vander sig den enskilde till
sin handlaggare pa Enheten funktionsnedsattning som i sin tur kontaktar leverantéren.

Vid den enskildes byte av leverantdr ska utféraren samverka med bestallaren och med den nya
leverantdéren. Leverantdren ska underlatta den enskildes byte och sékerstélla att god kvalitet och
sakerhet i samband med bytet bibehalls. Leverantoren ska ansvara for att byte till ny leverantéren
sker med minsta mdjliga negativa paverkan hos den enskilde och andra berérda.

Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls <|>
Ja/Nej.
6.7 Forandring av stédbehov <|>

Vid vasentliga férandringar av den enskildes behov av stdd och service ska leverantéren meddela
handlaggaren. Ny bedémning av omsorgsbehov kan ocksa initieras av handlaggaren. Ar
forandringen bestaende (minst tre manader) gors en ny nivabedémning, vilket kan innebara beslut
om férandrad ersattningsniva. Detta galler om den enskildes behov av stdd och service har minskat
saval som okat. For vidare information angaende nivabeddémning av ersattningsnivaer se
Avtalsvillkoren samt bilaga Nivabedémningsmall.

Leverantdren ska ha rutiner for att meddela kommunens handlaggare nar den enskilde har behov av
foretradare.

Leverantéren ska medverka i och folja géllande rutiner for avstdmning och rapportering av utférda
uppdrag.

Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.
6.8 Avvikelser sasom franvaro och férandring av uppdrag <l>

Vid betalning ska ersattning justeras manadsvis for avvikelser fran bestallda/avropade uppdrag.
Avvikelser ska regleras enligt foljande:

a) Vid uppsagning av uppdrag (endast bestéllaren kan saga upp uppdrag) eller avslutande av
uppdrag galler en uppsagningstid om 14 dagar. Ersattning for beviljad tid, utgar under
uppsagningstiden

b) Om den enskilde planerar att inte komma till korttidsvistelsen som bestamts ska detta anmalas till
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leverantoren minst sju dagar i férvag. Detta kan exempelvis gélla vid semester. Ersattning utgar da
inte till leverantéren.

c) Om den enskilde har avbokat sin vistelse pa korttidsvistelsen senare an sju dagar fore vistelsen ar
planerad, utgar ersattning till leverantoren trots att uppdraget inte utforts.

a) avser bade daglig verksamhet och korttidsvistelse, b) och c) avser korttidsvistelse.
Utféraren ska folja bestallarens fastslagna rutin/mall fér avstamningar. Om leverantéren underlater

att rapportera insatser till bestéllaren som inte utférts kommer detta att betraktas som ett vasentligt
avtalsbrott.

Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.
6.9 Sarvux

Ersattning utgar inte for den tid da den enskilde deltar i verksamhet pa Sarvux eller i annan
eftergymnasial vuxenutbildning.
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7. Avtalsvillkor

7.1 Omfattning A

Leverantoren forbinder sig att utféra tjansterna.... (alternativ 1, alternativ 2 och/eller alternativ 3) i
enlighet med de krav och forutsattningar som beskrivs i upphandlingsdokumentet.

Leverantdren forbinder sig att inte vidta atgard som kan medféra asidosattande av lag eller
kollektivavtal eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom utférarens arbetsomrade.
7.2 Avtalsparter A

Mellan Jarfalla kommun, med organisationsnummer 212000-0043, (harefter 'Kommunen') och namn
pa leverantéren med organisationsnummer xxxxx- xxxx, (harefter 'Leverantéren') och gemensamt
bendmnda 'Parterna’ har féljande LOV-avtal, harefter 'Avtal' traffats.

7.3 Avtalstid I

Avtalet galler fran och med xxxx-xx-xx da det undertecknats av bada Parter och tills vidare med tre
(3) manaders 6msesidig uppsagningstid. Uppsagningen ska vara skriftlig och undertecknad av
behorig foretradare for respektive Part.

TS
7.4 Kontaktpersoner WA

Leverantoren ska utse kontaktperson som arbetar med Kommunens kontaktperson, harefter
'‘Bestallare’. | de fall Leverantéren byter kontaktperson ska detta omedelbart meddelas till
Kommunen.

Kommunens kontaktperson:

Namn: Johan Svederus

Titel: Utredare

Tel. 08-580 293 26

E-post: johan.svederus@jarfalla.se

Kommunens kontaktperson vid avtalsfragor ar ansvarig upphandlare.

Ange kontaktpersonens namn och kontaktuppgifter <.>
Fritext
7.5 Underleverantorer (tas bort om inte u-leverantorer finns) A

Leverantdren ager inte ratt att utan kommunens skriftliga godkdnnande anlita underleverantér. Om
kommunen godkanner att underleverantér anlitas ska den godkanda underleverantéren folja
upphandlingens stéllda krav.

Foljande underleverantérer ar godkanda vid avtalsskrivande:

7.6 Handlingarnas inbordes ordning A

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende géaller de sinsemellan i
féljande ordning:
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1. Skriftliga andringar och tillagg till tecknat avtal
2. Detta avtal med tillhérande bilagor

3. Upphandlingsdokumentet daterat 202x-xx-xx
4. Leverantdrens ansOkan, daterad 202x-xx-xx

7.7 Ersattning och fakturering A

7.7.1 Ersattning for utforda insatser A

Ersattning anges i svenska kronor och galler for ar 2022. Ersattningen inkluderar samtliga kostnader
for insatsen. Ersattning inom parentes galler fér icke momspliktiga utférare.

Momskompensationen kan férandras, alternativt upphéra, om nationella beslut som paverkar
kommunens momskompensation fran staten infors.

Ersattning per manad, daglig verksamhet:

+ Heltid = Minst 100 timmar per manad
 Deltid = Upp till 99,5 timmar per manad

Ersattning per dygn korttidsvistelse
* Dygn = Minst 12 timmar per dygn
+ Halvt dygn = Upptill 12 timmar per dygn
7.7.2 Regler for ersattning enligt nivabedémningsmallen A

Vid nyplacering gors en prelimindr bedémning av nivaersattning. Efter tre manader har Parterna ratt
att begara en ny bedémning. Nar en deltagare slutar eller avlider utgar ersattning under hogst 14
dagar. Om platsen sags upp minst en manad i fortid utgar ingen ersattning.

Vid vasentliga férandringar av den enskildes behov av stdd och service ar utféraren skyldig att
meddela Bestallaren. Ny bedémning av omsorgsbehov kan ocksaé initieras av Bestallaren. Ar
forandringen bestadende (minst tre manader) gors en ny nivabedémning, vilket kan innebara beslut
om forandrad ersattningsniva.

7.7.3 Ersattningsreglering A

Priset ska raknas upp arligen per den 1 januari fér nastkommande ar, enligt formeln med
omsorgsprisindex (OPI), dock max 2 % som om-rakningsfaktor.

Omsorgsprisindex (OPI) ar ett vagt tal mellan Idnekostnadsférandringar det kommande aret med
konsumentprisindex forandringen det senaste aret.

Forsta upprakningen kan ske tidigast 1 januari 2023 enligt féljande: A * (1 + p/100) =B

A ar ersattning fore upprakning, p ar det faststallda procenttalet fér OPI for det nya aret och B ar
ersattningen efter upprakning. Samma upprakning som ovan galler aven for férlangningsperioderna.

7.7.4 Fakturering A

Kommunen tar emot enbart fakturor elektroniskt. Leverantoren ska vid avtalsstart kunna skicka
elektronisk faktura som Peppol via VAN-tjanst. Peppol produceras i Leverantérens system och
skickas direkt till Jarfalla kommun. Kommunens Actor-id ar: 0007: 2120000043.

Fakturering skall ske manadsvis i efterskott. Fakturan skall vara bestallaren tillhanda senast den 5:e i
manaden eller narmast paféljande vardag, efter den manad fakturan avser.
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Kommunens betalningsvillkor ar 30 dagar efter mottagen och av Kommunen godkand faktura.
Leverantdren ska beakta bankfria betalningsdagar vid berakning av fakturans forfallodag.
Ankomstdatum och fakturadatum ska vara samma.

Fakturan ska innehalla fullstdndig och detaljerad information for att kunna utgéra underlag for
godkannande och utbetalning. Inga administrativa och/ eller faktureringsavgifter godkanns.
Samlingsfakturor accepteras e;.

Fakturaunderlag skall innehalla uppgift om:

+ Utford tjanst
» Datum/period for utford tjanst
« Brukarens initialer samt antal dygn alt. deltid/heltidsdagar fér den person fakturan avser.

Sekretessuppgifter ges pa sarskild bilaga:

» Utstallare/referensperson (namn, telefonnummer och e-adress)
» Specificerade ersattningsansprak

» Eventuell prisjustering vid avvikelser och férandring av uppdrag
» Organisationsnummer/F-skattenummer

» Uppdragsgivarens referensperson.

Referenskod och avtalsnummer, d.v.s. Son 2021/310 ska alltid sta i fakturan.

Fakturan ska stéllas till respektive referensnummer pa nedanstaende adress:
Jarfalla Kommun

INX9025-001

Referensnummer (Lamnas vid avtalsskrivande)

Box 75

177 22 Jarfilla

Fakturan far inte dverlatas till annan juridisk person utan Kommunens skriftliga godkdnnande.

7.7.5 Drojsmalsranta A

Vid férsenad betalning har Leverantéren ratt till drojsmalsranta med vid varje tid géllande
referensranta med som mest + 8 procent.

7.7.6 Avgift fran brukare A

De aktuella insatserna ar avgiftsfria for den enskilde. Leverantoren far inte ta ut nagon avgift fran den
enskilde. For daglig verksamhet géller att den enskilde sjalv ska sta for sina kostnader for mat. For
korttidsvistelse galler att Kommunen tar ut en avgift fér matkostnad av den enskilde. Leverantéren
ska redovisa narvaron varje manad i samband med fakturering.

7.7.7 Habiliteringsersattning (daglig verksamhet) A

Den enskilde far en habiliteringsersattning fran Kommunen. Habiliterings-ersattningen ar for
narvarande atta (8) kronor per timme och utbetalas efter narvaro. Habiliteringsersattning ska
utbetalas av Leverantéren till den enskilde. Bestallaren ersatter Leverantoren for kostnader for
habiliteringsersattningen i samband med den manadsvisa faktureringen. For att ersattning ska
betalas ut maste narvarorapportering ha inkommit till Bestallaren. Kostnaden for
habiliteringsersattningen ska specificeras pa fakturan.

7.7.8 Avvikelser och forandring av uppdrag A
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Vid betalning ska ersattning justeras manadsvis for avvikelser fran bestallda uppdrag.
Avvikelser ska regleras enligt foljande:

a. Vid uppséagning av uppdrag (endast Bestallaren kan saga upp uppdrag) eller avslutande av
uppdrag galler en uppsagningstid om 14 dagar. Ersattning for beviljad tid utgar under
uppsagningstiden.

b. Om den enskilde planerar att inte komma till korttidsvistelsen som bestamts ska detta
anmalas till Leverantdren minst sju dagar i forvag. Detta kan exempelvis galla vid semester.
Ersattning utgar da inte till Leverantéren.

c. Om den enskilde har avbokat sin vistelse pa korttidsvistelsen senare an sju dagar fore
vistelsen ar planerad, utgar ersattning till Leverantéren trots att uppdraget inte utforts.

a) avser bade daglig verksamhet och korttidsvistelse, b) och c) avser korttidsvistelse.

Leverantdren ska folja Bestallarens fastslagna rutin/mall for avstamningar. Om Leverantdren
underlater att rapportera insatser till Bestallaren som inte utférts kommer detta att betraktas som ett
vasentligt avtalsbrott.

7.7.9 Slutavrakning A

Slutavrakning ska ske vid uppdragets upphorande. Leverantdren ska inom en (1) manad, efter det
att uppdraget slutférts, skicka in faktura som upptar aterstaende fordringar avseende uppdraget, till
Kommunen.

7.8 Ovrigt A

7.8.1 Forsakring A

Leverantdren ska teckna och under hela kontraktstiden vidmakthalla ansvarsférsakring samt andra
erforderliga férsakringar som haller kommunen skadeslds vid skada.

Ansvarsforsakringens maxbelopp ska vara lagst 10 MSEK per ar.

7.8.2 Kontroll Y4

Kommunen har ratt att kontrollera I6pande under avtalsperioden och infér eventuell avtalsférlangning
att Leveranttren for att saékerstalla att Leverantéren uppfyller uppstallda krav pa inbetalning av
skatter och avgifter samt ekonomisk stabilitet.

7.8.3 Allmant - Allmanhetens ratt till insyn

For att tillgodose allmanhetens majligheter att fa insyn i utférarens verksamhet ar utféraren skyldig
att utan oskaligt dréjsmal, efter att kommunen framstallt begaran om detta, till kommunen lamna
sadan information som avses i 3 kap. 19 a § Kommunallagen. S&dan begaran ska i normalfallet vara
skriftlig. Informationen skall lamnas i skriftlig form om inte annat avtalas.

7.8.4 Information/samrad 4
Leverantor och Bestallare ska fortlopande halla varandra informerade om férhallanden som i nagot
avseende kan paverka vad som har avtalats.

7.8.5 Allmanhetens ratt till insyn A

For att tillgodose allmanhetens maojligheter att fa insyn i Leverantérens verksamhet ar Leverantéren
skyldig att utan oskaligt dréjsmal, efter att Kommunen framstallt begaran om detta, till Kommunen
ldmna sadan information som avses i 3 kap. 19 a § Kommunallagen.

Sida 42/45



Sadan begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska lamnas i skriftlig form om inte
annat avtalats.

7.8.6 Kris och beredskap OF
Utforaren ska delta i kommunens krisplanering for atgarder infor och vid extraordinara handelser
eller hojd beredskap. Utféraren ska darmed acceptera att planeringen kan omfatta lokaler, personal
och 6vriga for verksamheten vasentliga forhallanden.

Utfoéraren ska vidare vara behjalplig i krissituationer i kommunen, utifran den situation som
uppkommer och de behov som uppstar.

Vid uppkommen krissituation i den egna verksamheten ar utféraren skyldig att tillhandahalla
krishantering och liknande insatser for personal.

Leverantoren accepterar kravet <.>
Ja/Nej.
7.8.7 Extraordinir hindelse O

En extraordinar handelse &r en stdrre handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig
stérning eller dverhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser av kommunen. Bestallaren kan vid allvarlig kris eller extraordinar handelse dar
insatser behdvs till skydd for manniskor och egendom av stort varde, anvanda resurserna pa ett
annat satt an vad som har kontrakterats.

Leverantéren accepterar kravet <.>
Ja/Nej.
7.8.8 Bolagsforiandringar O

Foérandrat 4gande, nytt organisationsnummer

+ Om forséljning/andrat aktieinnehav eller annan orsak medfér att en godkand leverantor under
avtalstiden andrar organisationsnummer for sin verksamhet ska kommunen omgaende
underrattas och ny ansdkan lamnas in inom 30 dagar efter att beslut om férsaljning/andrat
aktieinnehav fattades.

* Om ny ansokan inte inkommer inom denna tid havs avtalet med en uppséagningstid av 30
dagar.

* Om ny anstkan inkommer inom de férsta 30 dagarna galler avtalet fortsatt under
handlaggningstiden. Om anstkan godkanns skrivs nytt avtal och om féretaget inte godkanns
galler 30 dagars uppsagningstid fran beslutets datum.

Férandrat 4gande, samma organisationsnummer

Om av kommunen godkant foretags dgande under avtalstiden forvarvas av annat bolag utan att det
godkanda foretaget andrar organisationsnummer ska féljande galla:

1. Kommunen ska underrattas om transaktionen innan den sker eller senast inom 7 dagar efter
att den skett.

2. Protokoll fran de styrelsemdten i bada bolagen dar képet respektive forsaljningen beslutades
ska ldmnas in till kommunen senast inom 30 dagar efter att beslutet fattades.

3. Bolagsordning och registreringsbevis fran Bolagsverket for de bada involverade bolagen ska
sandas in till kommunen senast inom 30 dagar efter att transaktionen skett. Om Bolagsverket
inte hunnit sdnda bolagsordning och registreringsbevis inom denna tid ska kommunen ha
mottagit meddelande om detta inom de 30 dagarna.
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4. Kreditvardighet for saval det kdpande som det salda bolaget ska uppfylla kommunens krav.
5. Kommunens LOV-avtal med det salda féretaget far inte dverféras till det kdpande bolaget.
6. Fakturering far inte dverforas till det kdpande foretaget.

Om nagot av kraven i punkterna 1 till 6 inte uppfylls har kommunen ratt att hava avtalet.
Uppséagningstid ar 30 dagar efter de i punkt 2 och 3 namnda 30 dagarna.

Leverantoren bekréaftar att kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.
7.8.9 Andringar och tilligg A

Andringar och tillagg till detta avtal ska vara skriftligen undertecknad av behérig féretradare for
Kommunen och Leverantor for att vara bindande.

7.8.10 Forandring av villkor A

Bestallaren forbehaller sig ratten att utveckla/andra i férutsattningarna éver tid. Andrat innehall i
upphandlingsdokumentet innebar att nya avtal upprattas for alla utférare, oberoende av avtalstid.
Om upphandlingsdokument eller ersattning férandras och Leverantor ej kan acceptera de nya
villkoren upphor avtalet efter tre manader fran tidpunkten da detta meddelats Bestallaren.

7.8.11 Havning fran kommunens sida A

Hévning vid fel i yrkesutévningen

Om Leverantdren inte fullgor sina ataganden, eller pa annat satt begar fel vid yrkesutdvningen, och
efter skriftig anmodan inte inom tid och/eller pa for Kommunen godtagbart satt vidtar rattelse, har
Kommunen ratt att hava avtalet. Kommunen ar berattigad till ersattning fran Leverantéren for direkta
kostnader som orsakas av att avtalet upphér. Uppsagningstid: 30 dagar.

Hévning av ekonomiska skél

Kommunen har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om Leverantoren forsatts i konkurs eller
pa annat satt befinns vara pa sadant obestand att atagandet for Kommunen i inte kan férvantas bli
fullgjort. "Med omedelbar verkan” innefattar i normalfallet tid for brukare att valja ny Leverantor.
Uppsagningstid: 14 dagar.

Hévning av andra skél
Kommunen har ratt att hava avtalet om Leverantoren

+ andrar sitt organisationsnummer

+ underlater att folja krav som galler vid andrat agande utan byte av organisationsnummer

+ underlater att medverka vid uppféljningar och vid Iamnande av statistikuppgifter

* uppvisar vasentliga brister inom arbetsratt

« tillampar olamplig marknadsfoéring

+ anlitar underleverantér utan Kommunens godkannande

+ anlitar ersattare for verksamhetschef mer an en manad i strack utan Kommunens godkannande
samt om

+ forhallanden som anges i 7 kap 1 § LOV uppstar under avtalstiden.

Uppséagningstid: 30 dagar
Overlételse av avtal

Leverantdren ager inte ratt att 6verlata detta avtal pa annan eller lata annan Part utféra uppdraget
enligt detta avtal. Sker detta har Kommunen ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.
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Hévning efter kommunala beslut

Kommunen har ratt att sadga upp Avtalet om férutsattningarna for uppdraget genomférande vasentligt
forandras, exempelvis genom kommunalt beslut om upphérande av valfrihetssystem eller om ny
upphandling kravs. Uppsagningstid: 3 manader.

Om havning av avtalet kommer ifraga ska ataganden och forpliktelser enligt avtalet fullgéras under
uppsagningstiden. Motparten ska meddelas skriftligt om havning.
7.8.12 Havning fran endera part A

Endera parten har ratt att sdga upp avtalet om motparten vasentligt bryter mot avtalet.

Uppsagningstid: 30 dagar.

7.8.13 Skadestandsskyldighet A

Kommunen har ratt till ersattning for skada som kommunen har lidit pa grund av Leverantérens
avtalsbrott om skadan ar en f6ljd av att Leverantoéren asidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat den
yrkesskicklighet som férutsatts vara allman inom branschen.

Kommunen har aven ratt till ersattning for eventuellt skadestand som givits till tredje man for skada
som orsakats av Leverantdren eller dennes personal.

7.8.14 Tvist A

Tvist ska i forsta hand 16sas genom férhandling mellan Parterna. | annat fall ska tvist avgéras av
svensk allmén domstol pa Bestallarens hemort med tilldmpning av svenska ratt.

7.9 Accept av villkoren under avtalstiden OFE

Samtliga avtalsvillkor utgdr ska-krav och ska accepteras utan reservation.

Accepteras avtalsvillkoren <.>
Ja/Nej.
7.10 Elektronisk signering av avtal <|>

Jarfalla kommun tillampar elektronisk signering av avtal via VismaAddo. Avtalet skickas digitalt och
signering sker med personnummer och mobilt Bank-ID.

Anbudsgivaren ska ange behorig firmatecknare inkl. e-postadress och S
telefonnummer N
Fritext

Sida 45/45



