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For att du ska veta vad du kan forvanta
dig av dldreomsorgen har Jarfalla kom-
mun infort lokala vardighetsgarantier.
De vander sig till dig som har fyllt 65
ar och som beviljas hjalp och stod inom
dldreomsorgen.

Vardegrund for
aldreomsorgen

Vardighetsgarantierna utgar fran var vardegrund for
aldreomsorgen. Den ska genomsyra all dldreomsorg i
kommunen, sa att du kan leva ett vardigt liv, kanna val-
befinnande och att dina behov sdtts i centrum.

Sjalvbestammande

e Du ar med och planerar dina insatser.

e Du far hjalp att uttrycka dina behov.

e Du uppmuntras till att géra det du sjalv klarar av.

Individanpassning och delaktighet

e Hjdlpen och stédet utgar fran dina behov, 6nskemal
och férutsattningar.

e Information om din bakgund, modersmal och vanor
beaktas i utredning och planering av behov.

e Du kanner till méjligheten att framféra synpunkter
och klagomal.

e Vid livets slut tas hansyn till dina och anhérigas
onskemal.



Privatliv och personlig integritet

e Du har ratt till kroppslig integritet och avskildhet i
den personliga omvardnaden.

e Personalen respekterar att bostaden ar ditt egna hem.

Gott bemotande

e Du och dina anhériga bemots pa ett positivt och
respektfullt satti alla situationer.

e Personalen dr lyhoérd f6r dina behov och énskemadl.

Trygghet

e Du far hjalp av sa fa personer som mdjligt pa de tider
som har planerats.

e Personalen satter sig in i vad du behoéver fér att du ska
kanna dig trygg.

e Vid livets slut far du ett tryggt och vardigt omhéander-
tagande.

God kvalitet

e Du far din hjdlp av personal med lamplig utbildning
och erfarenhet.

e Det finns tillrackligt med personal fér att ge dig ett
gott stéd och god omvardnad utifran dina behov.

Meningsfull tillvaro

e Du far det stdod du behoéver for att du ska uppleva en
meningsfull tillvaro.

e Du far stod att uppratthadlla dina vanor, intressen och
sociala kontakter.






Lokala vardighetsgarantier

Jarfalla kommun garanterar att...

Gemensamma garantier for hela aldreomsorgen

e Personalen ska bara namnskyltar och/eller tjanste-
legitimation.

e Du ska fa muntlig och skriftlig information kring
mojligheten att framfoéra synpunkter och klagomal.

Bistandshandlaggning

e Du ska informeras muntligt och skriftligt om vilket
stéd och hjalp du kan anséka om.

e En genomforandeplan ska anvandas vid uppféljning
av ditt bistandsbeslut.

e Ditt bistandsbeslut ska féljas upp vid forandringar
och minst en gang per ar.

Hemtjanst

e Ditt stéd/din hjalp ska planeras tillsammans med
dig, och om du sd énskar en anhorig.

e Du ska bli kontaktad av din utférare vid férsening
och férhinder av insatser. Om personalen blir mer an
30 minuter sen ska det meddelas till dig.

e Du ska erbjudas en kontaktman och en ersattare fér
denne inom fem dagar efter pabérjad insats. Du ha
ratt att byta kontaktman.

e Du ska kunna paverka vem som hjdlper dig med din
personliga hygien. Dina sarskilda behov och 6n-
skemal ska dokumenteras i din genomférandeplan.



Sarskilt boende

e Ditt stéd/din hjalp ska planeras tillsammans med
dig, och om du sd 6énskar en anhorig.

e Du ska erbjudas en kontaktman och en ersattare fér
denne inom fem dagar efter paborjad insats. Du har
ratt att byta kontaktman.

e Du ska kunna paverka vem som hjdlper dig med din
personliga hygien. Sarskilda behov och énskemal
ska dokumenteras i din genomférandeplan.

e Du ska erbjudas att delta i aktiviteter bade i grupp
och enskilt varje vecka.

e Det ska finnas ett matrad pa boendet dar du har mdéj-
lighet att paverka maltidernas innehall och kvalitet.

e Du ska ges mdjlighet till daglig utevistelse i narom-
radet till exempel promenadstéd, ledsagning eller
mojlighet att sitta ute pa balkong/terrass eller i
tradgard.



Om vi inte haller det vi lovar

Om du upplever att vi inte uppfyller vara vardighets-
garantier vill vi gdrna ha dina synpunkter, klagomal
eller idéer for att komma till ratta med fel och férbattra
servicen i kommunen. Dina synpunkter registreras och
foljs sedan upp av den berdrda verksamheten.

Liamna dina synpunkter pa féljande satt:

* Ring kommunens servicecenter pa telefon
08-580 285 00 (tonval 1)

e Anvand e-tjdnsten pa www.jarfalla.se

e Fyll i kommunens blankett f6r synpunkter och
klagomal

e Du kan aven kontakta ansvarig fér verksamheten.
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