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Nyckeltal for kvalitet, effektivitet och planerad produktion for tekniska ndmndens

verksamheter 2020

Nyckeltal

Antal kvadratkilometer gata totalt som
kommunen ansvarar for (kérbanor)

e m?

e m?/invénare

Uppféljning/Matmetod

Sammanstélls av
forvaltningen

Tidpunkt for

uiifblinini

Verksamhetsberattelse

Antal kvadratkilometer gata totalt som
kommunen ansvarar for (gang- och
cykelvagar)

e m?

e m?/invéanare

Sammanstélls av
forvaltningen

Verksamhetsberattelse

Kostnad for vaghallning, drift av gator
totalt (kérbanor och gang- och
cykelvagar)

e mnkr/ar

o kr/m?

e kr/invanare

Sammanstélls av
forvaltningen

Verksamhetsberattelse

Gatubelysning,
e kr/ljuspunkt

Sammanstéalls av
forvaltningen

Verksamhetsberéttelse

Park- och naturkostnad
e kr/ invanare
o kr/m?

Sammanstélls av
forvaltningen

Verksamhetsberéttelse

Kommuninvanarnas uppfattning om
belysningen av gang- och cykelvéagar

Medborgarundersékning

Verksamhetsberattelse

Kommuninvanarnas uppfattning om
underhall, skétsel av gang- och
cykelvagar

Medborgarundersékning

Verksamhetsberattelse

Kommuninvanarnas uppfattning om
snorojning av gang- och cykelvagar

Medborgarundersdkning

Verksamhetsberéttelse

Kommuninvanarnas uppfattning om
trafiksékerheten pa gang- och
cykelvagar

Medborgarundersdkning

Verksamhetsberattelse

Kommuninvanarnas uppfattning om
belysningen av gator och végar

Medborgarundersokning

Verksamhetsberéttelse




Kommuninvanarnas uppfattning om
underhall och skétsel av gator och
vagar

Medborgarundersdkning

Verksamhetsberéttelse

Kommuninvanarnas uppfattning om
snordjning av gator och végar

Medborgarundersékning

Verksamhetsberattelse

Kommuninvanarnas uppfattning om
trafiksakerheten pa gator och vagar

Medborgarundersdkning

Verksamhetsberéttelse

Kommuninvanarnas uppfattning om
kommunens atgarder mot klotter och
annan skadegdrelse

Medborgarundersdkning

Verksamhetsberéttelse

Kommuninvanarnas uppfattning om
renhallningen av parker och allménna
platser

Medborgarundersdkning

Verksamhetsberéttelse

Antalet klagomal/ar via Servicecenter

Mediakostnader kr/kvm
*Uppvéarmning, kyla, el, vatten och
avlopp

*Energiforbrukning och slag kr/kvm

Via verksamhetssystemet
Artvise

Sammanstéalls av
forvaltningen

Tertial 2 och
verksamhetsberéattelse

Verksamhetsberéttelse

Andelen ndjda kunder

Antal utdrag baskarta per ar

NKI-understkning

Sammanstélls av avdelningen

Verksamhetsberéttelse

Verksamhetsberéttelse

Antal nybyggnadskartor per ar

Sammanstélls av avdelningen

Verksamhetsberéttelse

Antal forrattningar per ar

Sammanstélls av avdelningen

Verksamhetsberéttelse

Totalt antal samt unika traffar pa
Jakarta (interna kartan) per ar

Via GIS-16sningen CSM

Verksamhetsberéttelse

Totalt antal samt unika traffar pa
Jarfallakartan (externa kartan) per ar

Via GIS-16sningen CSM

Verksamhetsberéttelse

Snittid pa hantering av arenden i
Artvise per ar

Via verksamhetssystemet
Artvise

Verksamhetsberéttelse

Antalet klagomal/ar via Servicecenter

Total mangd insamlat hushallsavfall,
antal ton

Via verksamhetssystemet
Artvise

Sammanstéalls av
forvaltningen

Verksamhetsberéttelse

Verksamhetsberéttelse

Insamlad mangd hushallsavfall, kg per
invanare

Sammanstéalls av
forvaltningen

Verksamhetsberattelse

Insamling av utsorterat matavfall fran
hushall

Sammanstéalls av
forvaltningen

Verksamhetsberattelse

Jarfallas placering i rankningen av
samtliga kommuners taxeniva

Nils Holgersson

Verksamhetsberattelse

Kommuninvanares uppfattning om
sophamtningen i kKommunen

Medborgarundersdkning

Verksamhetsberéttelse




Normaltaxa, inkl. moms

Antalet klagomal/ar via Servicecenter

Via verksamhetssystemet

Artvise

Sammanstéalls av
forvaltningen

Verksamhetsberéttelse

Verksamhetsberéttelse

Antal lackor/10 km ledning

Sammanstéalls av
forvaltningen

Verksamhetsberéttelse

Antal stopp/ 10 km ledning

Sammanstéalls av
forvaltningen

Verksamhetsberéttelse

Ledningsfornyelsetakt
e vattenledningsnat
e spillvattennat
e dagvattennat

Sammanstéalls av
forvaltningen

Verksamhetsberéttelse

Kommuninvanares uppfattning om
dricksvattnet

Medborgarundersokning

Verksamhetsberéttelse

Kommuninvanares uppfattning om
vattenforsorjning

Medborgarundersokning

Verksamhetsberéttelse

Kommuninvanares uppfattning om
avloppssystem

Medborgarundersokning

Verksamhetsberéttelse

Andelen forbrukning fornyelsebart
bransle/manad

Antalet klagomal/ar via Servicecenter

Via verksamhetssystemet

Artvise

Sammanstalls av
forvaltningen

Verksamhetsberéttelse

Tertial 2 och
verksamhetsberéattelse
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