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Dnr Ten 2017/217
Handlingsplan for tekniska namndens ataganden i Jarfalla kommuns
naringslivsstrategi 2017-2020

Bakgrund

Néringslivsstrategin for Jarfalla kommun antogs av kommunfullméktige 2017-03-20

och alla ndmnder gavs i uppdrag att ta fram en handlingsplan. Syftet med strategin ar
att definiera vad kommunen vill uppna inom naringslivsomradet och vara vagledande
i naringslivsfragor.

Bygg- och miljéférvaltningen tillgodoser service och myndighetsutévning till en
mangd olika foretag inom omraden som till exempel: avfallshantering, vattenforsorj-
ning, bygglov, livsmedelskontroll och diverse andra tillstand. Naringslivsstrategi for
Jarfalla 2017-2020 identifierar fyra olika strategiska utmaningar:

o Naringslivsservice och néringslivsutveckling
e Destination och attraktivitet

e Samhallsplanering och fysisk miljé

o Kompetensforsorjning och arbetsmarknad

Tekniska namndens verksamheter bedoéms framst kunna gora inverkan inom omra-
dena Naringslivsservice och naringslivsutveckling, Destination och attraktivitet samt
Samhallsplanering och fysisk miljo.

Naringslivsservice och naringslivsutveckling

For att kunna bidra till malsattingen att det ska vara enkelt och smidigt att starta,
driva och utveckla foretag i Jarfalla behdvs en effektiv service och myndighetsutov-
ning gentemot naringslivet. For att astadkomma den typen av funktionalitet presente-
rar strategin ett antal ataganden som syftar till att forbattra servicen och myndighets-
utévningen, sarskilt kommunikationen mellan naringsliv och kommun. Tva av dessa
ar relevanta for tekniska namndens verksamheter; att formulera serviceataganden och
att erbjuda foretagare aktuell och lattillganglig information via kommunens valda
ingangar.

1.

For att foretagare ska kunna kénna ett hogt fortroende for kommunen &r det viktigt
att var service praglas av tydlighet, transparens, effektivitet och rattssakerhet. Foreta-
gare som kommer i kontakt med oss behover, pa ett tydligt och enkelt satt, forsta vad
som forvantas av bagge parter. Skillnaden mellan en ungefarlig handlaggningstid och
ett servicedtagande ar en storre grad av sakerhet och uppfattas som en mer tillforlitlig
tidsram. For att belysa vad kommunen atar sig att gora ska serviceataganden tas fram
for tekniska ndmndens verksamheter dar det ar passande. Dessa kommer att kommu-
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niceras till allménheten via hemsidan och forenkla for foretagare att planera sina
kontakter med kommunen.

Strategisk utmaning Atgard Tidsram

Ta fram servicedtagan- | Genomfors senast

den for lampliga tjanster

Naringslivsservice och

naringslivsutveckling februari 2018
ebruari

2.

For att kunna utforma och vidarutveckla tjanster pa basta satt for foretag behéver
forvaltningen samla in kunskap om hur kommunens foretagsbehov ser ut. Mer in-
formation behévs gallande specifikt tekniska ndmndens verksamheter. | samband
med framtagandet av strategin etablerade Jarfalla Naringsliv AB en tatare kontakt
med lokala foretagare och branschorganisationer. | samarbete med Jarfalla Narings-
liv AB planerar bygg- och miljoforvaltningen att genomftra minst en foretagardia-

log/rad.
Strategisk utmaning Atgéard Tidsram
Néringslivsservice och Genomfora foretagardi- | Genomfors senast april
naringslivsutveckling alog 2018

3.

For att kunna kommunicera pa ett tydligt och enkelt sétt behover berérda handléag-
gare pa bygg- och miljoférvaltningen fa utbildning inom klarspraksanpassning och
effektiv kommunikation. En utbildning kommer darfor att genomforas for att séker-
stalla att den skriftliga och muntliga kommunikationen ar &ndamalsenlig och effek-
tiv.

Strategisk utmaning

Atgard

Tidsram

Né&ringslivsservice och
naringslivsutveckling

Genomfora klarspraks-
utbildning for handl&g-

Genomfors senast
december 2017

gare i forvaltningen

Destination och attraktivitet

4,
For att skapa en attraktiv och valkomnande plats att bedriva verksamhet i pekas sar-
skilt centrumomradena ut i naringslivsstrategin och vikten av att skapa rena, trygga
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och dynamiska yttre miljéer. Ett samarbete mellan bygg- och miljoforvaltningen och
kommunens trygghetssamordnare har resulterat i ett kartprogram dér allméanheten
kan anméla upplevd otrygghet via hemsidan. I den interaktiva kartan valjer anvénda-
ren att markera ett omrade och anmala belysning, klotter, skymmande véxtlighet eller
pa annat satt en otrygg plats. Resultatet av denna undersokning ska sedan samman-
stallas och analyseras for att skapa en tydligare bild av var trygghetsskapande atgér-
der kan ha storst genomslagskraft.

Strategisk utmaning | Atgard Tidsram
Destination och attrak- | Identifiera lampliga ut- Genomfors senast
tivitet vecklingsomraden utpe-

kade inom Trygghetsun- februari 2018

dersdkningen

Samhaéllsplanering och fysisk miljo

5.

For att skapa expansion och tillvaxt behover tekniska ndmndens verksamheter pla-
nera for naringslivets behov. Teknikutveckling ar en grundlaggande tillvéxtfaktor
och darfor bor bygg- och miljéforvaltningen erbjuda digitala tjanster som underlattar
och verkar stodjande for kommunens foretag, bade varu- och tjansteproducerande
verksamheter. Detta arbete pagar kontinuerligt tillsammans med kommunens IT-
avdelning och enheten for digital utveckling. Enheten for digitala tjanster har i upp-
gift att bista verksamheter i kommunen med att utveckla sina digitala tjanster. | sam-
arbete med deras sarskilda kompetens kommer processkartlaggning att ske dver
tdnkbara tjanster att digitalisera inom tekniska namndens verksamheter.

Strategisk utmaning Atgard Tidsram

Samhéllsplanering och Identifiera 2 lampliga Genomfors senast
fysisk miljo digitala tjanster i sam-
arbete med Enheten for
digitala tjanster som

kan utvecklas inom vara
verksamheter.

februari 2018
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