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Sammanfattning

Vi har pa uppdrag av Jarfalla kommuns revisorer genomfort en forstudie av miljo- och
bygglovsnamndens arendehantering. Syftet ar att beddéma om det finns anledning att
genomfora en eller flera fordjupade granskningar inom namndens ansvarsomraden.

Var forstudie visar att det finns dokumenterade riktlinjer for arendeberedningen inom
miljo- och bygglovsnamnden, detta i form av en processbeskrivning for arenden som
ska till namnden for beslut samt en beslutad arendehandbok. | intervjuerna beskrivs
ocksda arendeberedningen som vélfungerande och andamalsenlig. | syfte att effektivi-
sera och ytterligare forbattra arendeberedningen rekommenderar vi miljo- och bygg-
lovsnamnden att se 6ver mdojligheterna till att forbattra uppféljningen av arendebered-
ningen.

Det vi vill uppméarksamma kommunrevisionen om ar att vi ser att det finns risk for att
det uppkommer javssituationer med anledning av den organisatoriska Idsning som
valts. Vi ser ocksa att det kan finnas risker kopplade till namndens tillsynsverksamhet
samt personal- och kompetensforsorjning. Detta med anledning av att det signalerats
om svarigheter att rekrytera vissa personalkategorier, vilket i en forlangning kan
komma att paverka kvaliteten i verksamheten. Detta ar omraden som vi bedémer bor
vara aktuella for foérdjupade granskningar under kommande ar.

Bakgrund
Vi har av Jarfalla kommuns revisorer fatt i uppdrag att kartlagga miljé- och bygglovs-
namndens beslutsgang.

De fortroendevalda revisorerna i Jarfalla kommun har beslutat att genomféra en forstu-
die av hur miljo- och bygglovsnamndens beslutsgang, i syfte att bedéma om det finns
anledning att genomfora en eller flera fordjupade granskningar inom namndens an-
svarsomrade.

Syfte och revisionsfraga

Forstudien har syftat till att géra en kartlaggning av miljo- och bygglovsnamndens be-
slutsgang. Foljande fragestallningar har avsetts att besvaras:

e Finns dokumenterade riktlinjer och direktiv for &rendeberedning?
e Vilka typer av arenden hanteras inom namndens ansvarsomrade?
e Hur ser delegationsordningen ut? Vilka arenden har delegerats till tjansteman?

e Hur sker uppféljning for att séakerstalla att arendeberedningen féljer gallande la-
gar och riktlinjer?
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Avgransning
Forstudien omfattar revisionsaret 2018 och avser endast en kartlaggning.

Ansvarig namnd

Granskningen avser miljoé- och bygglovsnamnden.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utforts av Kristian Damlin, kommunal revisor, och kvalitetssékrats av
Bo Adel, auktoriserad revisor.

Faktagranskning har skett av tf milj6- och bygglovschef samt avdelningschef kvalitet-
och verksamhetsstdd. Aven miljé- och byggdirektor, tf. bygglovschef och namndsekre-
terare har getts mojlighet att faktagranska rapporten.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

o Dokumentstudier av styrande dokument, rutiner, uppféljningsrapporter, delegations-
ordning, protokoll m.m.

e Intervjuer med tjansteman pa bygg- och miljéférvaltningen.

Resultat av granskningen

Namndens ansvar
Milj6- och bygglovsnamnden ansvarar for miljé- och halsoskyddsfragor samt bygglovs-
verksamhet.

Miljo- och bygglovsnamnden &r lokal tillsynsmyndighet enligt miljébalken och livsme-
delslagstiftningen, stralskyddslagstiftningen samt tobakslagen. I miljobalkstillsyn ingar

inspektioner och besiktningar foér att kontrollera att lagar och beslut féljs
forelagganden och forbud for att astadkomma réattelse

anmalan till polis- eller &klagarmyndighet vid misstanke om brott

beslut om miljdsanktionsavgift

radgivning och information

Verksamheten bedrivs dels i form av planerade (kan vara bade anmalda och oan-
malda) inspektioner pa de fasta tillsynsobjekt som finns i kommunen, och dels behand-
las tillstands- och anmalningsarenden som kommer in fran privatpersoner, foretagare
samt kommunala verksamheter.
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Praktiskt skots arbetet av miljo- och halsoskyddsenheten. Inom miljobalkens omrade
innebar det till exempel kontroll av inomhusmiljén i bostéder och lokaler, tillsyn av ke-
mikalie- och avfallshantering och tillsyn av verksamheter som bullrar eller sléapper ut
fororeningar till mark, luft och vatten. Vidare hanteras ansokningar om tillstand, anmal-
ningsérenden med mera.

Enligt livsmedelslagstiftningen maste lokaler dar livsmedel hanteras yrkesmassigt vara
registrerade hos miljo- och bygglovsnamnden. Aven den som tillfalligt vill sélja livsme-
del, till exempel pa marknader och likande ska kontakta miljo- och halsoskyddsen-

heten. Regelbunden kontroll sker av de verksamheter, som hanterar livsmedel, det vill
saga storhushall, vard/skola, kiosker, produktionsanlaggningar, butiker och vattenverk.

Miljo- och bygglovsnamnden ar lokal tillsynsmyndighet enligt plan- och bygglagen
(PBL). Tillstand att bygga, riva eller gora vissa markatgarder enligt PBL lamnas av
milj6- och bygglovsnamnden i form av bygglov, rivningslov eller marklov. Aven om en
planerad atgard inte kraver lov kan den krava anmalan och da kan atgard paborjas
férst nar anmalan ar gjord och startbesked lamnats.

Organisation

| bilden nedan beskrivs organisationen, saval den politiska som tjanstemannaorgani-
sationen. Bygg- och miljéférvaltningen arbetar pa uppdrag at tvd namnder, teknisk
namnd samt miljé- och bygglovsnamnd.

. . Miljé- och
Teknisk namnd bygglovsnamnd
Bygg- och miljférvaltningen

Bygg- och miljoéférvaltningens organisation ser ut enligt nedan:
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Det finns tva avdelningar, Kvalitet och verksamhetsstod samt Ekonomi, som har resur-
ser som arbetar gentemot bagge namnderna. De avdelningar som arbetar direkt gente-
mot miljo- och bygglovsnamnden &r avdelningen for miljo- och bygglov. Avdelningen
har i nulaget tva tf. avdelningschefer.

Miljo- och halsoskyddsenheten ska fortldpande bedriva tillsyn 6ver de fasta objekt,
inom respektive tillsynsomrade, som finns i kommunen. Tillsynens frekvens bestams
av det beddémda tillsynsbehovet (k&nsligheten) hos objekten och ndmndens resurser. |
den arliga verksamhetsplan som uppréattas av namnden styrs insatserna for det en-
skilda aret. Enheten svarar vidare for ansokningar, anmalningar, klagomal och liknande
som kommer utifran inom tillsynsomradena miljé och livsmedel. Enheten ska:

e skyndsamt handlagga misstanke om livsmedel- eller vattenburet sjukdomsut-
brott. Allvarliga arenden pabérjas senast nastkommande arbetsdag.

o bekrafta mottagandet av anmalningsarenden/ansokningsarenden och pabdrja
handlaggning inom tio arbetsdagar.

» paborja handlaggningen av olagenhetsarenden inom tio arbetsdagar.

Bygglovsenheten svarar for tillsyn enligt plan- och bygglagen (PBL). Tillstand att
bygga, riva eller gora vissa markatgarder enligt PBL lamnas av miljo- och bygglovs-
namnden i form av bygglov, rivningslov eller marklov.

Milj6- och bygglovsndmndens reglemente

| milj6- och bygglovsnamndens (KF 2010-12-13 § 143) reglemente framgar att namn-
den fullgér kommunens uppgifter inom miljé- och halsoskyddsomradet och byggnads-
vasendet.

Namnden har darvid att tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med lagar och fore-
skrifter som galler for de verksamheter som namnden ansvarar for samt de mal och
riktlinjer, ekonomiska och andra férutsattningar som fullmaktige har angivit. Namnden
har att tillse att uppfdljning och utvardering sker av beslutad verksamhet som bedrivs i
kommunal regi, eller av extern entreprenctr.

Namndens uppgifter:
1. Miljo- och halsoskyddsfragor
2. Bygglovsverksamhet

3. Personuppgiftsansvarig for de register och andra behandlingar av per-
sonuppgifter som sker i myndighetens verksamhet

4. Uppgifter som alagts namnden enligt beslut i fullmaktige.

Namndens arendeberedning

Det finns en framtagen processbeskrivning som redogdr for hur arenden som beslutas
pa namndens sammantraden ska hanteras, denna togs fram 2016-01-22 och har revi-
derats senast 2017-10-31.
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Det finns &ven en framtagen handbok for namndsekreteraren vid miljo- och bygglovs-
namnden. Handboken tar upp féljande delar:

e Arbetsuppgifter infor det nya aret
¢ Tjanstemannaberedning

e Samla in handlingar till nAmnd

e Skriva kallelse/foredragningslista
e Ordférandeberedning

e Skicka ut handlingar

e Publicera pa kommunens externa hemsida
e Arbetsutskott

e Namndsammantrade

e Anslag och expediering

e Arvode och erséttning

Vi bedomer att dessa ar bra verktyg for chefer och handlaggare da dessa i detalj be-
skriver &rendehanteringen inom namnden. | intervjuerna beskrivs efterlevnaden som
god.

Milj6- och bygglovsnamnden har tva diariehanteringssystem, inom bygglov nyttjas
Bygg-R och inom milj6- och halsoskydd nyttjas Ecos. | Jarfalla kommun nyttjas Jarfalla-
appen (publiceringsverktyget NetPublicator), den har samtliga fortroendevalda tillgang
till. I appen publiceras och distribueras samtliga handlingar, aven delegeringsbeslut.

Nar det galler fordelning av arenden som gar upp till namnden sa saknas det tillganglig
statistik, men de intervjuade har gjort bedémningen att det ar fler &renden som ror
bygglov som gar upp till nAmnden for beslut &n inom milj6- och halsoskydd.

Delegationsordning

| delegationsordningen tydliggors att namnd far uppdra at presidiet, ett utskott, en leda-
mot eller ersattare att besluta pd namndens vagnar eller en viss grupp av arenden. En
namnd far aven uppdra at en anstalld att besluta. Enligt 6 kap. 38 § kommunallagen far
beslutanderétten inte delegeras i féljande arenden:

1. Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.

2. Framstéllningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning
av att beslut av namnden i dess helhet eller av fullmaktige har éverklagats.

3. Arenden som rér myndighetsutdévning mot enskilda, om de &r av principiell be-
skaffenhet eller annars av storre vikt.

4. Arenden som vackts genom medborgarforslag och som 6verlatits till namnden
och
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5. vissa drenden som anges i sarskilds foreskrifter.

Varje delegat ska alltid noga préva om ett visst arende &r av sadan art att det faller
inom delegationsordningen eller om arendet maste provas av miljo- och bygglovs-
namnden. En delegat far éverlamna ett arende som omfattas av delegationsordningen
till ndmnden for beslut.

| det fall milj6- och bygglovsnamnden har uppdragit at miljoé- och byggdirektoren att be-
sluta pd namndens vagnar far miljé- och byggdirektoren i sin tur vidaredelegera beslu-

tanderatten till annan anstéalld inom kommunen, om inget annat anges i delegationsord-
ningen. Miljé- och bygglovsnamnden bestdmmer 6ver alla delegeringar och kan vid be-
hov dra in eller begransa ratten att besluta pad namndens vagnar.

Namnden har beslutat om delegationsordning vilken reviderades 2017-12-19 (MBN §
179) samt av milj6- och byggdirektéren 2018-01-25 (dnr MBN 2018-117 KON).

Delegationsordningen bestar av foljande punkter;
1. Organisation och allman administration

Ekonomi

Upphandling, inkép

Arbetsgivarfragor

Yttranden

Avgifter

Miljdbalken

Stralskydd

Tobak

. Lagen om sarskilda bestammelser om gaturenhallning och skyltning

© 0O N o gk wDd

N
kO

. Livsmedelskontroll inklusive dricksvatten

=
N

. Bygglov, rivningslov och marklov samt dvriga lovrelaterade beslut enligt PBL
(2010:900)

13. Byggnadsarbeten, byggtillsyn och byggkontroll
14. Fardigstallandeskydd

15. Hissar och andra motordrivna anordningar

16. Funktionskontroll av ventilationssystem

17. Fastighetsbildning

| november 2018 har namnden reviderat delegationsordningen (MBN § 145 2018-11-
29. Forandringarna beror huvudsakligen pa andringar och tillagg i de lagar som regle-
rar verksamheten.
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Delegeringsbeslut

| delegationsordningen tydliggors att delegat snarast ska anméala sina delegeringsbe-
slut till milj6- och bygglovsnamnden. Detta galler aven delegeringsbeslut som har fat-
tats efter vidaredelegering. Detta gors genom att det till varje namndsméote gar med en
lista med aktuella delegeringsbeslut, daremot gér inte varje enskild anméalan med. Av
anmalan ska det framga:

- Vilken typ av beslut som har fattats (t.ex. "anstallning av...”)

- Vilken punkt i delegationsordningen som aberopas for beslutat; om det
géaller vidaredelegering,

- Vem som har fattat beslutat, samt
- Datum for beslutet.

| var granskning kan vi konstatera att all denna information inte finns med pa den lista
som gar ut till namnden, daremot finns ovanstaende information med pa den anmalan
av delegationsbeslut som har gjorts. | det fall en ledamot vill ta del av anméalan sa kon-
taktas forvaltningen. | arbetsutskottet diskuteras delegeringsbeslut och om det ar sa att
nagot av arendena ar anses vara sarskilt intressant for namnden att ta del av s ges en
muntlig presentation i nAmnden. Aven férvaltningar lamnar aktivt férslag om delege-
ringsbeslut som bér presenteras i namnden.

| delegationsordningen framgar att innan beslut fattas i arenden om bygglov ska dele-
gaten samrada med stadsarkitekten om arendet innehaller vasentliga inslag av gestalt-
ningsfragor, ar av kommunstrategisk karaktar eller annars ar av komplicerad art. Om
stadsarkitekten avstyrker en delegats forslag till beslut i ett bygglovsarende far arendet
inte avgoras genom delegeringsbeslut. Miljo- och bygglovsndmndens ordférande, vice
ordférande eller dess arbetsutskott far dock utan hinder av detta fatta beslut med stod
av beslutad delegationsordning.

Samtliga delegationsbeslut ska enligt uppgift aterrapporteras till nastkommande
namndssammantrade. Inom ramen for kartlaggningen har vi stéllt fragan om hur val
ansvariga rapporterar in delegeringsbeslut. | intervjuerna uppges att detta fungerar val.
Protokollgranskningen visar att detta ar en staende punkt vid namndens sammantra-
den.

Avgifter
Det finns beslutade taxor som géller fran 2018-01-01 inom féljande omraden:

e Miljobalkstaxa — Taxa for prévning och tillsyn inom miljobalkens omrade. (KF §
171 2017-11-20)

o Livsmedelstaxa — Taxa for Jarféalla kommuns offentliga kontroll av livsmedels-
och foderlagstiftningen. (KF § 171 2017-11-20)

e Stralskyddstaxa — Taxa for tillsyn inom stralskyddslagens (1988:220) omrade.
(KF § 171 2017-11-20)
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Vid de allra flesta tillsynsarenden tas det ut en avgift, som betalas av den som tillsynen
géller.

Taxorna for tillsyn enligt miliobalken och livsmedelslagen bygger pa sjalvkostnads- och
likstallighetsprincipen. Timavgiften ar 1 050 kronor for verksamheter inom miljébalkens
omrade och 1 100 kr for tillsyn enligt livsmedelslagstiftningen.

Uppfoljning

| samband med deldrs- och arsrapport féljs namndens verksamhet upp pa 6évergri-
pande niva gallande ekonomi, mal och nyckeltal. | tabellerna nedan redovisas utfallet
per sista augusti 2018 nar det galler antalet &renden samt handlaggningstider. | jAmfo-
relse med de tva tidigare aren sa ar det dels en arendeminskning men aven forkortade
handlaggningstider. | intervjuerna framkommer dock att detta inte ger en tillracklig hel-
hetsbild av ndmndens och forvaltningens verksamhet. | sjalva verket ar det som besk-
rivs i intervjuerna snarare en 6kning av antalet &renden samt att &rendena ar mer om-
fattande och tar mer resurser. | samband med presentation i namnden ges en mer om-
fattande rapportering.

Milj6- och halsoskydd

Utfall 2018- Budget Utfall  Utfall

Verksamhetsmatt 08-31 2018 2017 2016
Antal anmalningsbeslut enligt

miljdbalken 56 200 89 111

Antal avfallséarenden 12 60 35 46

Antal registreringar enligt livs-

medelslagen 51 90 73 70

Antal detaljplaneyttranden 5 15 7 11
Varmepumpar 35 70 52 59
Bygglov

Verksamhetsmatt Utfall 2018-08-31 Budget 2018 Utfall 2017 Utfall 2016
Genomsnittlig handléggningstid for

bygglov (komplett ansdkan till beslut) 2,0 veckor 3,0 veckor 2,4 veckor 2,8 veckor
Antal ndmndbehandlade &renden 61 130 97 79
Antal delegationsbeslut av bygglov 397 750 712 632

Utbver detta rapporteras aven s.k. projektrapporter till nAmnden som redogor for hur
antalet samt resultatet av genomforda tillsyner utifran av namnden verksambhet.

Nar det géller uppfdljning av arendeberedningsprocessen sa begransas den till antalet
arenden. Det sker ingen sarskild uppfdljning av hur val namndens arendeberedning
fungerar, t.ex. kopplat till kvalitetsbrister. Det har dock varit valdigt fa arenden som
skickats tillbaka till tjianstemannen genom aren, vilket indikerar att kvalitetssakringen
fungerar.
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Slutsats och rekommendationer

Var forstudie visar att det finns dokumenterade riktlinjer for arendeberedningen inom
miljo- och bygglovsnamnden, detta i form av en processbeskrivning for arenden som
ska till namnden for beslut samt en beslutad arendehandbok. | intervjuerna beskrivs
ockséa arendeberedningen som valfungerande och andamalsenlig. | syfte att effektivi-
sera och ytterligare forbéattra &rendeberedningen rekommenderar vi miljoé- och bygg-
lovsnamnden att se 6ver mojligheterna till att forbattra uppféljningen av arendebered-
ningen.

Det vi vill uppméarksamma kommunrevisionen om ar att vi ser att det finns risk for att
det uppkommer javssituationer med anledning av den organisatoriska I6sning som
valts. Vi ser ocksa att det kan finnas risker kopplade till namndens tillsynsverksamhet
samt personal- och kompetensfdrsorjning. Detta med anledning av att det signalerats
om svarigheter att rekrytera vissa personalkategorier, vilket i en forlangning kan
komma att paverka kvaliteten i verksamheten. Detta ar omraden som vi bedémer bor
vara aktuella for férdjupade granskningar under kommande ar.

Nedan besvarar vi respektive fragestallning som varit aktuell i forstudien.

Finns dokumenterade riktlinjer och direktiv fér arendeberedning?

Det finns dokumenterade riktlinjer i form av en processbeskrivning av arenden som gar
till namnd samt en arendehandbok. Namnden har beslutat om en delegationsordning
som senast har reviderats 2018-11-20.

Vilka typer av arenden hanteras inom namndens ansvarsomrade?

I milj6- och bygglovsnamndens reglemente regleras namndens ansvarsomrade. Miljo-
och bygglovsndmnden ansvarar for miljo- och halsoskyddséarenden samt bygglovsaren-
den.

Miljé- och bygglovsnamnden ar lokal tillsynsmyndighet enligt miljébalken och livsme-
delslagen. | miljobalkstillsyn ingar

inspektioner och besiktningar for att kontrollera att lagar och beslut féljs
forelagganden och forbud for att astadkomma rattelse

anmalan till polis- eller &klagarmyndighet vid misstanke om brott

beslut om miljdsanktionsavgift

radgivning och information

Verksamheten bedrivs dels i form av planerade (anmélda och oanmaélda) inspektioner
pa de fasta tillsynsobjekt som finns i kommunen, och dels behandlas tillstands- och an-
malningsarenden som kommer in fran privatpersoner och foretagare.
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Milj6- och bygglovsn&dmnden &r lokal tillsynsmyndighet enligt plan- och bygglagen
(PBL). Tillstand att bygga, riva eller gora vissa markatgérder enligt PBL lamnas av
miljé- och bygglovsnamnden i form av bygglov, rivningslov eller marklov.

Hur ser delegationsordningen ut? Vilka drenden har delegerats till tjiinstemén?

| delegationsordningen framgar vilka &renden som delegerats till tjinstem&n samt
viktiga principer kring vilka &renden som &r méjliga att delegera. Enligt 6 kap 38 § far
beslutanderéatten inte delegeras i vissa typer av drenden, t.ex. drenden som avser
verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet. Vi har i kartldggningen inte sett
att sa sker. | delegationsordningen tydliggérs att delegat snarast ska anmala sina
delegeringsbeslut till miljé- och bygglovsndmnden. Detta géller dven delegeringsbeslut
som har fattats efter vidaredelegering. | intervjuerna lyfts fram att detta fungerar vél.

Vi har inte ndrmare undersokt det och det finns inte heller nagon tillgénglig statistik,
men de intervjuade har gjort bedémningen att det &r fler drenden som rér bygglov som
gar upp till nédmnden fér beslut &n inom miljé- och hélsoskydd.

Hur sker uppféljning for att sikerstélla att drendeberedningen féljer géllande
lagar och riktlinjer?

F&rvaltningen arbetar utifrdn den beslutade rutinen/processbeskrivningen som
tagits fram samt &rendehandboken. Inom ramen fér den sker en kvalitetssékring i
samband med beredning av drendet. Det som signalerats &r svarigheter att
rekrytera personal, vilket i en férlangning kan paverka kvaliteten i beredning av
drenden. Det vi kan sakna &r att det inte férs nagon statistik och aterrapportering
avseende antalet drendet som t.ex. skickas tillbaka till férvaltningen p.g.a. brister i
beslutsunderlag, detta skulle kunna vara ett led i att ytterligare sékerstélla
kvaliteten i &rendeberedningen. Vi har dock inte fatt nagra specifika signaler om
sadana brister i ndmndens drendeberedning.

KPMG, dag som ovan

I" /
Kadl DU
Kristian Damlin Bo Adel
Kommunal revisor Auktoriserad revisor, kundansvarig
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