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Sammanfattning

Vi har pa uppdrag av Jarfalla kommuns revisorer genomfort en granskning avseende
kommunens hantering av direktupphandlingar.

Var sammanfattande bedoémning ar att det finns brister i kommunens hantering av
direktupphandlingar. De allvarligaste bristerna vi noterat i var granskning ar att det
brister i efterlevnaden av beslutade rutiner och riktlinjer samt att kommunstyrelsen inte
har en tillracklig intern kontroll for att sékerstalla att direktupphandlingar genomférs i
enlighet med beslutade styrdokument samt av lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU), vilket gor att det finns risk for att kommunen ska lida ekonomisk
skada samt eventuell negativ massmedial uppmarksambhet p.g.a. dessa brister.

Var beddmning ar vidare att de dokumenterade rutinerna fér upphandling och inkdp ar
uppdaterade samt tillrackligt andamalsenliga avseende direktupphandling. Det finns
dessutom stodmaterial i form av information och en guide pa intranatet att tillga samt
en Blankett for dokumentation av direktupphandlingar.

Vi lamnar med anledning av genomfdrd granskning féljande rekommendationer:

o Kommunstyrelsen behodver sékerstalla att direktupphandlingar genomfors i
enlighet med beslutade styrdokument samt LOU.

e Kommunstyrelsen behover sékerstélla att dokumentation av
direktupphandlingar genomférs samt att den halls ordnad pa det satt som
beskrivs i riktlinjerna for direktupphandling.

e Kommunstyrelsen behdver med anledning av de brister som framkommit i sina
risk- och vasentlighetsananalyser uppmarksamma risker kopplade till
direktupphandling samt méjligen besluta om att dessa risker ska utgoéra ett
gemensamt internkontrollmoment under 2019.

e Kommunstyrelsen bor uppdra at kommundirektoren att genomfora erforderliga
utbildningsinsatser avseende direktupphandling.

e Kommunstyrelsen bor uppdra at kommundirektoren att genomfora arliga
inkopsanalyser i syfte att identifiera omraden dar det sker mycket inkdp utan att
det finns ramavtal eller andra avtal.

Bakgrund

Vi har av Jarfalla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunen hanterar
direktupphandlingar pa ett andamalsenligt satt. 2014-07-01 hojdes
direktupphandlingsgransen i LOU fran 15 % till 28 % av det s.k. troskelvardet.
Beloppsmassigt innebar det att gransen hojdes fran 270 684 kr till 505 800 kr. |
samband med lagandringen inférdes ett dokumentationskrav vid direktupphandling fran
100 000 kr.

Konkurrensverket som ar tillsynsmyndighet for offentlig upphandling har aviserat att de
kommer fokusera an mer pa direktupphandlingar och féljsamheten till regelverket i
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samband med lagandringarna. Negativa konsekvenser av olovlig direktupphandling ar
upphandlingsskadeavgift (b6ter) samt eventuell negativ massmedial uppméarksamhet.

De fortroendevalda revisorerna i Jarfalla kommun har mot bakgrund av detta beslutat
att genomfora en granskning av hur kommunstyrelsen arbetar for att skerstélla att
kommunens direktupphandlingar sker pa ett &ndamalsenligt satt och med tillracklig
intern kontroll.

Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen
hanterar direktupphandlingar pa ett andamalsenligt satt samt om kommunstyrelsens
interna kontroll och uppféljning inom omradet ar tillracklig.

Foljande revisionsfragor har avsetts att besvaras:

e Finns styrdokument avseende direktupphandling, som &r uppdaterade och
andamalsenliga?

o Foljs lagregler och styrdokument avseende direktupphandling?

e Ar tillampade rutiner for tillsyn och kontroll inom omrédet tillrackliga?

Avgransning
Granskningen har omfattat direktupphandlingar revisionsaret 2018.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

¢ tillampbara interna regelverk, policyer och beslut t.ex. upphandlingspolicy, riktlinjer,
delegationsordning m.m.

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Offentlig upphandling regleras av lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
De som omfattas av skyldigheten att upphandla enligt LOU kallas upphandlande
myndigheter, dvs. varje beslutande kommunal férsamling. Kommunala myndigheter
och kommunala aktiebolag omfattas av begreppet upphandlande myndighet.

Med offentlig upphandling menas de atgarder som vidtas av en upphandlande
myndighet for att tilldela kontrakt eller inga ett ramavtal for varor, tjanster eller
byggentreprenader. Med ramavtal menas ett avtal som ingas mellan en eller flera
upphandlande myndigheter och en eller flera leverantdrer for att faststélla villkoren for
senare tilldelning av kontrakt under en given tidsperiod.

En upphandlande myndighet ska vid genomférande av en upphandling faststélla
kontraktets varde. Kontraktsvéardet ska beraknas exklusive mervardesskatt och for
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avtalets hela I6ptid. Upphandlingen far inte delas upp och berakningen for inte
konstrueras i syfte att komma under troskelvardet. Upprepade upphandlingar av
samma kategori varor och tjanster under ett budgetar ska sammanraknas. Kontraktets
forvantade varde avgor vilket forfarande som ska tillampas vid upphandlingen och olika
bestammelser i lagen galler beroende pa om vardet beréknas vara over eller under
angivet troskelvarde.

Direktupphandling

En direktupphandling &r ett forfarande utan krav pa anbud i viss form (19 kap. 4 §
LOU). En upphandlade myndighet eller enhet kan ocksa direktupphandla om det finns
s.k. synnerliga skal. Men synnerliga skal avses framforallt synnerlig bradska som
orsakats av oférutsedda omstandigheter som den upphandlande myndigheten inte
sjalv kunna paverka, forutse eller rada 6ver. Tva viktigas aspekter pa tillampningen av
lagen om offentlig upphandling ar dels att lagen ska foljas och dels att det kop som
sker ska leda till en bra affar for organisationen.

Fran och med den 1 juli 2014 tradde nya regler i kraft gallande direktupphandling. De
nya reglerna innebéar en hojd direktupphandlingsgrans och krav pa dokumentation av
upphandlingar vars varde éverstiger 100 000 kr. Den nuvarande gransen for
direktupphandling &r 28 % av troskelvardet, dvs. 586 907 kr. Dokumentationsplikten
innebar att den upphandlande myndigheten eller enheten ska dokumentera skalen for
sitt beslut nar de gor inkdp som dverstiger 100 000 kr. Aven om det inte stalls krav pa
anbud i viss form sa bor den upphandlande myndigheten vanda sig till ett antal olika
leverantdrer i syfte att gora en sa bra affar som mojligt samt framja konkurrens.

Utover detta innebar de nya reglerna att en upphandlande myndighet ska anta riktlinjer
for direktupphandling. Syftet med kravet pa riktlinjer &r att se till att upphandlande
myndigheter tillampar ett strategiskt forhallningssatt.

Aven om ingen sarskild form for direktupphandling ar foreskriven ska de
grundlaggande principerna for EU-ratt samt for upphandlingsdirektiven galla:

¢ Principen om likabehandling, dvs. att behandla lika fall lika och olika fall olika.

e Proportionalitetsprincipen, dvs. att stélla krav pa den niva som motsvarar
behovet.

e Principen om 6ppenhet (transparens) dvs. att upphandlingar inte far
hemlighallas, ska annonseras samt att leverantéren som deltagit i upphandling
ska informeras om resultatet.

e Principen om icke-diskriminering, dvs. att inte diskriminera nagon p.g.a.
nationalitet.

¢ Principen om émsesidigt erkdnnande, dvs. att intyg och certifikat som har
utfardats av en medlemsstats behériga myndigheter ska galla ocksa i 6vriga
EU/EES-lander.

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

Document classification: KPMG Public



2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

KPMG

Jarfalla kommun
Direktupphandling
KPMG AB
2018-12-18

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utférts av Kristian Damlin, kommunal revisor, samt Bo Adel i
egenskap av kundansvarig.

Faktagranskning har skett av kommunens upphandlingschef.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier och intervjuer med berdrda
tjansteméan samt kontroll av inkdp och avtalsregister.

Resultat av granskningen

Kommunstyrelsens reglemente
| reglementet (KF 2014-12-14 § 157) framgar att kommunstyrelsen utéver dess
ledningsfunktion har att leda och samordna bl.a. upphandlingsfragor.

Organisation

| Jarfalla kommun finns en centralt placerad upphandlingsenhet. Enheten tillhér
Ekonomi- och upphandlingsavdelningen inom kommunstyrelsens férvaltning och leds
av en upphandlingschef. Upphandlingschef rapporterar direkt till ekonomidirektor.
Vidare bestar enheten av sex upphandlare, en inhyrd upphandlingskonsult samt en
miljdsamordnare pa 50 %. Tidigare hade upphandlare ett s.k. kategoriansvar, detta har
forandrats under 2018 dar varje upphandlare har ett forvaltningsansvar dvs. &r
kontaktperson ut gentemot en specifik forvaltning. Detta i syfte att forenkla kontakten
med berdrda forvaltningar. Upphandlingschefen ingar inte i kommunens ledningsgrupp.

Inom kommunens forvaltningar finns avtalsansvariga, inkdpssamordnare samt att
bygg- och milj6férvaltningen har en person som har ett samordningsansvar for deras
upphandlingar. Dennes uppgift ar att kontrollera om flera avdelningar inom
forvaltningen anvander avtalet och darigenom behover vara delaktig i kravstallandet.
Inkdbpssamordnarnas uppgift ar att vara en lank mellan inkdpsenheten och
forvaltningen t.ex. i syfte att informera om nya avtal, att till upphandlingsenheten
aterkoppla synpunkter pa avtal samt att uppmarksamma upphandlingsbehov inom
forvaltningarna och att hjalpa till att med referenspersoner till upphandlingar.

Ink6ps- och upphandlingsstrategi

Syftet med inkdps- och upphandlingsstrategin (KS § 209 2017-12-18) &r att beskriva
vad som styr kommunens arbete med upphandlingar och ink6p. Inkdps- och
upphandlingsstrategin beskriver vilka krav som kommunen ska stalla i upphandlingar

4
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for att uppna en socialt, ekologisk och ekonomiskt hallbar utveckling. Inkdps- och
upphandlingsstrategin har tagits fram utifran ett politiskt uppdrag. P& det satt bidrar
kommunens verksamheter till att uppfylla kommunens malsattningar i Oversiktsplanen
Jarfalla nu till 2030 och i budget. Inkdps- och upphandlingsstrategin har reviderats (KS
§ 9 2018-01-29) till foljd av nya tréskelvarden fran och med 1 januari 2018. De nya
troskelvardena som galler fran och med 1 januari 2018 ar for byggentreprenader 52
620 561 kronor och for upphandlingar av varor och tjanster enligt LOU 2 096 097
kronor. Aven direktupphandlingsgransen hojdes den 1 januari 2018 till 586 907 kronor
fran 534 890 kronor.

I inkdps- och upphandlingsstrategin beskrivs principer for styrning av kommunens
upphandlingar och inkép. | relationen med potentiella och nuvarande leverantorer ska
kommunen agera pa likartat satt, och kommunen vill ha seriésa och ansvarstagande
leverantorer.

Kraven i inkdpsstrategin ska framja en hallbar social, ekologisk och/eller ekonomisk
utveckling. Sociala och etiska krav omfattar exempelvis krav pa etisk produktion av
varor och tjanster, arbetsrattsliga villkor, krav pa kvalitets- och miljoledningsstandarder.
Ekologiska krav innebér i forsta hand att anvanda Upphandlingsmyndighetens
upphandlingskriterier dar sa finns. For att uppna ekonomiska krav ska kommunen gora
sina inkdp med ett avtal som grund, och félja upp upphandlingar och inkép.

Syftet med inkOpsstrategin ar att beskriva vad som styr kommunens arbete med upp-
handlingar och inkép samt vilka krav som kommunen ska stélla i upphandlingar for
varje dimension av hallbarhetsbegreppet: social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

Den 6vergripande malsattningen med inkdps- och upphandlingsstrategin ar att bidra till
att uppfylla kommunens malsattningar.

For inkopsstrategin galler foljande specifika mal:

e Genomfora alla kommunens upphandlingar och inkdp enligt lag och enligt
denna inkdps- och upphandlingsstrategi

e Bidra till ett socialt, etiskt och ekologiskt hallbart och kretsloppsanpassat sam-
halle genom tydliga krav i upphandlingar

e Bidrar till att kommunen anvander sina resurser effektivt.

Alla upphandlingar inom Jarfalla kommun ska préglas av affarsmassighet, konkurrens,
objektivitet och likabehandling. Kraven i upphandlingen far enligt lag inte stallas sa att
de begransar konkurrensen till en viss leverantor. Leverantorer ska veta att
kommunens affarsrelationer skéts med god affarssed, och kommunen ska agera pa
likartat satt gentemot alla potentiella och nuvarande leverantérer. P4 samma sétt vill
kommunen ha seriésa och ansvarstagande leverantorer.

De upphandlingar som inte &r forvaltningstvergripande har varje forvaltning eget
ansvar for. Mellan varje forvaltning och upphandlingsenheten har en éverenskom-
melse tecknas som reglerar vilka delar av upphandlingsprocessen som férvaltningen
respektive upphandlingsenheten ansvarar for. | stora drag innebar éverenskommelsen
foljande:
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e Forvaltningen som bestéllare ansvarar for, tillsammans med upphandlingsen-
heten att starta upp upphandlingen samt arbeta fram en kravspecifikation for
det som ska upphandlas.

e Upphandlingsenheten ansvarar for att ta fram krav pa leverantéren, de kom-
mersiella avtalsvillkoren samt att upphandlingsformalia foljs.

e Forvaltningen som bestallare ansvarar for utvarderingen av de inkomna anbu-
den nar det galler kravspecifikation och att tilldelningsbeslut fattas ratt enligt
delegationsordningen.

e Upphandlingsenheten ansvarar for att utvardera 6vriga delar av processen
samt se till att beslutet kommuniceras med anbudsgivarna pa ratt satt.

e Slutligen ansvarar forvaltningen for att arkivera upphandlingen och upphand-
lingsenheten ansvarar for att avtal I1aggs in i avtalsdatabasen.

Upphandlingsenheten ansvarar for uppféljning av avtalstrohet och uppféljning av
frekventa direktupphandlingar, sa att nya ramavtal eventuellt kan tecknas och gamla
avvecklas. Upphandlingsenheten ansvarar for I6pande kontroll av ramavtalsleveran-
torerna med tanke pa sociala avgifter och eventuella skatteskulder. Upphandlingsen-
heten ansvarar for att verksamheterna ges information om géllande ramavtal samt hur
avrop ska ske fran dessa ramavtal.

Upphandling ska alltid genomféras i nara samarbete och i dialog mellan férvaltningen
och handlaggaren pa upphandlingsenheten. Grundprincipen &r att verksamheten
svarar for kraven pa varan/tjansten och upphandlingsenheten ansvarar for upphand-
lingsprocessen och den affarsméassiga delen. Handlaggaren pa upphandlingsenheten
leder upphandlingsarbetet och samordnar alla externa kontakter under hela upphand-
lingsprocessen.

Undantaget fran denna huvudregel ar avrop fran ramavtal och enskilda direktupp-
handlingar till ett sammanlagt varde pa 586 907 kronor, dar verksamheterna sjalva kan
handlagga och genomféra avrop eller direktupphandling. Dock géller sarskilda regler
for direktupphandlingar, se kap 7 i detta dokument

Behovs- Marknads-
—

analys analys —‘

\_— Upphandlings- . Anbuds- e . Anbuds-
dokument —* Annonsering > Bppning = Kvalificering utvérdering—‘

Avtals-

tecknande —‘

“— Tilldelning > Avtalssparr }—»

—> Leverans — Uppféljning
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Direktupphandling

Med direktupphandling menas att man infordrar anbud direkt och utan féregaende
annonsering och utan krav pa viss form och kan anvandas i tre (3) situationer:

e Om upphandlingens varde understiger direktupphandlingsgransen

e | vissailagen sarskilda angivna situationer da man far anvanda férhandlat for-
farande utan féregaende annonsering, samt

e Om det finns synnerliga skal.

Direktupphandling kan anvédndas om det finns synnerliga skal och nér behovet har
legat utanfor den upphandlande myndighetens kontroll.

Det finns sarskilda regler hur en direktupphandling ska genomfora, till exemplen om
annonser, konkurrensutsattning, tidsfrister och liknade.

Alla kop som gors i kommunen ar att betrakta som upphandling. Direktupphandling pa
grund av lagt varde ar inte liktydigt med att man gar direkt till enbart en leverantdr sa
att kravet pa en normal konkurrenssituation asidoséatts. Direktupphandling ska alltid
gbras med utnyttjande av befintlig konkurrens, vilket innebar att minst tre leverantorer
ska tillfragas.

Direktupphandling kan goras av enstaka varor och tjanster savida ramavtal saknas. Vid
enstaka kop av vara eller tjanst till Iagt varde sa kan detta direktupphandlas av
respektive verksamhet. Respektive verksamhet ansvarar da sjalv for handlaggning,
skattekontroll, diarieforing, arkivering och att genomférande sker i enlighet med
kommunens upphandlingspolicy, miljépolicy, riktlinjer och lagstiftning.

Vid bedomning av lagt varde sa ska bedomning av hela kommunens sammanlagda
inkop av den aktuella varan eller tjansten under ett ar goras. Vid tveksamhet ska alltid
en dialog med upphandlingsenheten foras. Vid flerariga ramavtal och med mgijlig
forlangningsoption ska man vid bedémningen av vardet utga fran hela avtalsperioden
inklusive forlangningsoptioner. En upphandling far inte delas upp i mindre delar i syfte
att komma under direktupphandlingsgranser eller troskelvarden.

Direktupphandlingsgrans for kommunens | Direktupphandlingsgransen nar
verksamheter upphandlingen ska rapporteras

Ca 586 907 SEK (=28 % av troskelvardet | 100 000 SEK
2 096 097 SEK)

Vid direktupphandlingar under 100 000 SEK behover ingen kontakt tas med upp-
handlingsenheten om inte sarskilda skal foreligger. Direktupphandlingen ska doku-
menteras. Vid 6évriga direktupphandlingar féreligger ett rapporteringsansvar till upp-
handlingsenheten. Anledningen till detta ar for att upphandlingsenheten ska ha moj-
lighet att identifiera omradden som kan upphandlas gemensamt i kommunen.

Direktupphandlingar pa grund av synnerliga skal galler akuta arenden dar en normal
konkurrenssituation inte kan skapas pa grund av tidsbrist. Tidsbrist pa grund av dalig
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planering eller annan orsak som kommunen sjalv kunnat rada 6ver ar inte grund for att
kunna &beropa synnerliga skal.

Direktupphandling med hanvisning till synnerliga skal ska ske restriktivt och samrad
ska alltid ske med upphandlingsenheten. Beslut fattas av upphandlingschefen.

Enkel dokumentation/formalia ska goras for alla direktupphandlingar som overstiger
20.000 SEK. Denna dokumentation ska innehalla uppgifter om vilka leverantérer som
tillfragats, ev. upphandlingsdokument, anbud, beslutsskal och bestallning/avtal. Kopia
pa avtal ska skickas till upphandlingsenheten.

Kommentar

Det ar var bedémning att kommunens upphandlings- och inkdpsstrategi ar uppdaterad
samt tillrackligt andamalsenlig avseende direktupphandling.

Rutiner for upphandling och ink6p

Denna rutin vander sig till anstallda inom Jéarfalla kommun samt konsulter som av
kommunen fatt i uppdrag att hjalpa till med kommunens upphandlingar. Syftet med
rutinen ar att formedla information om hur upphandlingar och avrop, dvs. inkop fran
befintliga avtal, ska genomfdras. Riktlinjen tydliggor rollférdelning samt
upphandlingsprocessens olika faser. Det & namnder, férvaltningar och verksamheter
som identifierar behovet av en upphandling. Dessa ansvarar for finansiering samt att
upphandling initieras i tid sa att genomférandet ar majligt. Upphandlingsenheten leder
och ansvarar for att upphandlingsprocessen foljer géllande lagstiftning och den av
kommunfullméaktige antagna inkdps- och upphandlingsstrategin.

Direktupphandling

Det finns ett sarskilt avsnitt i ovanstaende rutin som reglerar direktupphandling inom
kommunen. Direktupphandling kan anvandas da ett ramavtal och vardet understiger
den s.k. direktupphandlingsgransen, synnerliga skal foreligger och ar ett s.k. enstaka
kop. Det framgar att det inte enbart &ar det aktuella kopet som réknas utan dven andra
kop av samma slag som genomforts under kommunen under rakenskapsaret. Det
innebar att bestéllaren har en skyldighet att kontrollera om liknande vara/tjanst har
kopts av annan verksamhet inom kommunen.

Det lyfts ocksa fram att det finns krav pa dokumentation vid direktupphandling.
Samtliga direktupphandlingar ska dokumenteras. | det fall vardet understiger 20 000 kr
ska dokumentation sparas pa aktuell enhet och i det fall vardet dverstiger 20 000 kr ska
dokumentation skickas till upphandlingsenheten. Dokumentation ska goras i faststalld
blankett som aterfinns p4 kommunens intranat. P& intranatet finns aven information om
vad som galler vid inkdp och ett antal fragestallningar som besvaras och hur
bestéllaren ska agera i det fall avtal saknas och det blir aktuellt att genomféra en
direktupphandling, det framgar ocksa att bestallaren alltid ska kontakta
upphandlingsenheten nar det ar aktuellt att genomféra en direktupphandling.

Det finns en blankett pa intranatet, Blankett for dokumentation av direktupphandlingar,
som ska nyttjas. Denna innehaller de vasentligaste delarna for att efterleva
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lagstiftningen. Beskrivning ska ges av avtalsforemalet, avtalets |6ptid samt varde.
Vidare ska metod fér konkurrensutsattning samt antalet inbjudna leverantdrer och
inkomna anbud anges. Kriterier/krav for utvardering av anbud ska ocksa anges.

Kommentar

Var bedémning ar att rutinen ar tillrackligt dokumenterad och beskriven gallande
direktupphandling. Utéver det finns aven en information med steg-for-steg beskrivning
pa intranatet som redogor for bestallare ska ga tillvaga vid en direktupphandling. Det
finns ocksa framtaget en sarskild blankett som ska nyttjas for dokumentation i
samband med direktupphandling.

Efterlevnad av beslutade rutiner och riktlinjer

Upphandlingsenheten har under 2018 endast fatt in 10-15 ifyllda blanketter gallande
direktupphandling. | de stickprov vi tagit del av noterar vi att blanketterna ar bristfalligt
ifyllda, det férekommer t.ex. att det saknas angiven metod for konkurrensutséttning
samt antalet inbjudna leverantérer.

| intervjuerna bade med representanter fran upphandlingsenheten och verksamheten
uppges ocksa att det finns stora brister i dokumentation samt inrapportering av
genomforda direktupphandlingar. Det framkommer samtidigt att det ar langa ledtider for
att ga igang med en upphandling, ibland s& lang tid som sex manader, vilket gor att
verksamheten hamnar i ett besvarligt Iage och da valjer att genomféra en
direktupphandling for att klara verksamheten.

Kommentar

Var bedomning &r att det finns brister i efterlevnaden av beslutade styrdokument. Det
finns ocksa brister i dokumentation samt rapportering. Det &r uppenbart att
verksamheterna inte rapporterar samtliga direktupphandlingar 6verskridande 20 000 kr.
Detta forsvarar majligheten att géra bedémningar om det finns behov av att genomféra
en ramavtalsupphandling eftersom det saknas samlad statistik att tillga. | relation till
tidigare ars inrapporterade direktupphandlingar sa ar det en férsvinnande liten del som
har rapporteras for 2018. Detta ser vi som en stor brist och kommunstyrelsen behdver
saledes sakerstalla att styrelse och namnder rapporterar in direktupphandlingar i
enlighet med beslutade riktlinjer. Efterlevnaden &r bristfallig bade avseende
dokumentation och rapportering av genomfdrda direktupphandlingar.

Uppfdoljning

For aren 2013 och 2016 har upphandlingsenheten tagit fram s.k. upphandlingsboksiut,
som innehaller statistik om upphandlingar samt uppfoljningar som genomforts
respektive ar. Detta har inte gjorts under 2017 och enligt den information vi fatt ar det
tveksamt om det kommer att goras for 2018. Anledningen till detta uppges vara
resursbrist inom upphandlingsenheten. | upphandlingsbokslutet har bl.a.
direktupphandlingar foljts upp genom att upphandlingsenheten begart att respektive
forvaltning skulle rapportera antalet genomforda direktupphandlingar samt ett totalt
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varde for dessa. Syftet med rapporteringen ar att kartlagga antalet direktupphandlingar
och dess varde, bl.a. for att sakerstalla att inte gransen for direktupphandling
Overskridits.

Totalt uppgick det inrapporterade upphandlingsvardet till 137 mkr for 2015 fordelat pa
1 160 direktupphandlingar. Ar 2016 uppgick upphandlingsvardet till 143 mkr fordelat p&
758 stycken. For ar 2015 avsag 80 % av upphandlingsvardet upphandlingar inom
socialforvaltningen och for 2016 var det motsvarande 96 %. En avgérande
forklaringsfaktor &r att upphandlade ramavtalsleverantorer inte har kunna tillgodose
HVB-placeringar (hem for vard eller boende) for ensamkommande barn. For aren 2017
och 2018 saknas motsvarande statistik, daremot uppger upphandlingsenheten att det
under 2018 endast inrapporterats 10 direktupphandlingar totalt i kommunen och utifran
det gor upphandlingschefen bedémningen att det finns brister i inrapportering.

Kommunen ar i slutfasen for att kopa in ett inkbpsanalyssystem for att underlatta
avtalsuppféljningen.

Kommentar

Upphandlingsenheten har tidigare tagit fram s.k. upphandlingsbokslut vilket pa ett bra
satt beskrivit kommunens upphandlingsverksamhet under foregaende ar. Vi
rekommenderar att kommunstyrelsen sakerstaller att upphandlingsbokslut tas fram
forslagsvis redan for 2018.

Avtalsregister och leverantorsregister

Med underlag av erhallen leverantdrsdata bestaende av uppgifter om 3 568
betalningsmottagare och 99 703 attesterade och betalda leverantorsfakturor fran
januari till oktober 2018 samt uppgifter om avtalsbundna leverantérer kan vi bland
annat iaktta foljande:

o Det har gjorts utbetalningar till 293 betalningsmottagare som via registrerat
organisationsnummer inte kan aterfinnas bland de avtalsbundna leverantor-
erna.

e Alla 293 betalningsmottagare ar aktiebolag som aggregerat under de tio
manaderna fatt betalt mellan 100 och 587 tkr. Det sammanlagda aggregerade
beloppet exklusive moms ar strax under 75 mkr.

o Det ar inte ovanligt forekommande att en och samma betalningsmottagare finns
upplagd med fler an ett leverantérsnummer. Det innebar att om inkdpskontroller
gors per leverantérsnummer finns det risk for att externa och interna belopps-
granser for direktupphandling 6verskrids utan att det upptacks.

e Vinoterar att utbetalningar gjorts till leverantdrsnummer som inte finns med i
den leverantérssammanstallining vi erhallit. De beloppen finns féljaktligen inte
med i de 75 mkr redovisade ovan. Det bor kontrolleras om denna iakttagelse
beror pa att vi inte erhallit en fullstandig uppsattning registrerade betalningsmot-
tagare eller om det gjorts installningar i ekonomisystemet som mdjliggér utbetal-
ningar till betalningsmottagare som inte registrerats.

10

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

Document classification: KPMG Public



KPMG

Jarfalla kommun
Direktupphandling
KPMG AB
2018-12-18

e Vi noterar oklar och darmed oséaker identifiering av betalningsmottagare da vi
saknar korrekt angivet registreringsnummer for ca 30 beddémt svenska betal-
ningsmottagare.

e | leverantérssammanstallning finner vi en (1) som finns pa Svensk handels
varningslista. Vad vi kan se sa har leveranttren inte betalats under tioman-
adersperioden. Nar leverantoren finns registrerad kan det innebéra att den
betalts innan 2018. Risk finns for eventuellt fortsatta utbetalningar om den inte
ar eller blir sparrad for utbetalning.

Kommentar

Nar inte avtalsbundna leverantdrer anvands kan det innebara fordyringar och att kval-
iteten i leveransen inte blir den efterstravade. Det kan ven innebéara att kommunens
trovardighet som regelefterlevande kopare skadas da de avtalsbundna efter tilldelning
inte far leverera. Vi bedémer att det finns anledning att starta en dversyn av kvaliteten i
vad som lépande registreras och férandras i leverantérssammanstallningen.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning &r att det finns brister i kommunens hantering av
direktupphandlingar. De allvarligaste bristerna vi noterat i var granskning ar att det
brister i efterlevnaden av beslutade rutiner och riktlinjer samt att kommunstyrelsen inte
har en tillracklig intern kontroll for att sékerstalla att direktupphandlingar genomférs i
enlighet med beslutade styrdokument samt LOU, vilket gor att det finns risk for att
kommunen ska lida ekonomisk skada samt eventuell negativ massmedial
uppmarksamhet p.g.a. dessa brister.

Var bedomning &r vidare att de dokumenterade rutinerna for upphandling och inkop ar
uppdaterade samt tillrackligt &ndamalsenliga avseende direktupphandling. Det finns
dessutom stédmaterial i form av information och en guide pa intranatet att tillga samt
en Blankett foér dokumentation av direktupphandlingar.

Vi lamnar med anledning av genomfdrd granskning féljande rekommendationer:

¢ Kommunstyrelsen behodver sékerstalla att direktupphandlingar genomfors i
enlighet med beslutade styrdokument samt LOU.

o Kommunstyrelsen behover sakerstalla dokumentation genomfors av
direktupphandlingar samt att den halls ordnad pa det satt som beskrivs i
riktlinjerna for direktupphandling.

o Kommunstyrelsen behdver med anledning av de brister som framkommit i sina
risk- och vasentlighetsananalyser uppméarksamma risker kopplade till
direktupphandling samt méjligen besluta om att dessa risker ska utgéra ett
gemensamt internkontrollmoment under 2019.

e Kommunstyrelsen bor uppdra at kommundirektoren att genomfora erforderliga
utbildningsinsatser avseende direktupphandling.

e Kommunstyrelsen bor uppdra at kommundirektoren att genomfora arliga
inkOpsanalyser i syfte att identifiera omraden dar det sker mycket inkdp utan att
det finns ramavtal eller andra avtal.
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Nedan besvarar vi varje respektive revisionsfraga.

Finns styrdokument avseende direktupphandling, som &r uppdaterade och
dndamalsenliga?

Det &r var bedémning att kommunens upphandlings- och ink6psstrategi samt
dokumenterade rutiner fér upphandling och inkép &r uppdaterade och tillrackligt
andamalsenliga avseende direktupphandling. Det finns utéver riktlinjerna stdd att fa
géllande direktupphandling via information pa intranatet. Vidare finns det en sarskilt
framtagen blankett for dokumentation av direktupphandlingar och det &r ocksa tydligt
fastslaget att i det fall vardet understiger 20 000 kr ska dokumentation sparas pa
aktuell enhet och i det fall vardet dverstiger 20 000 kr ska dokumentation skickas till
upphandlingsenheten. Dokumentation vidare goras i faststélld blankett som aterfinns
pa kommunens intranat.

Féljs lagregler och styrdokument avseende direktupphandling?

Var beddmning &r att beslutade rutiner inte foljs i tillracklig utstrackning géllande
direktupphandling. Det blir tydligt i de intervjuer vi har genomfért och &ven i de
stickproverskontroller samt de matchningar vi gjort mellan leverantérsregistret och
avtalsregistret. Vi ser en risk att kommunen inte efterlever LOU och att kommunen
darmed l6per risk for att lida ekonomisk skada samt eventuell negativ massmedial
uppmarksamhet.

Var bedémning &r att det i férsta hand inte handlar om att géra foréndringar i beslutade
riktlinjer och rutiner utan att kommunstyrelsen maste sakerstélla att beslutade riktlinjer
och rutiner efterlevs samt sékerstélla en god uppféljning och kontroll av dessa, se
nedan.

Ar tillimpade rutiner fér tillsyn och kontroll inom omrédet tillrédckliga?

Vi beddmer inte att det gors tillréckliga kontroller idag nar det géller efterlevnad av
beslutade riktlinjer och rutiner avseende direktupphandling. Kommunstyrelsen och
namnderna behéver starka den interna kontrollen sa att direktupphandlingar genomférs
och dokumenteras i enlighet med beslutade riktlinjer for direktupphandling.

KPMG, dag som ovan

//}/x( Jl(_; /

Kristian Damlin Bo Adel
Kommunal revisor Auktoriserad revisor, kundansvarig
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