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1.1

Jarfilla kommuns revisorer
Granskning av Jarfalla kommuns éverformyndarverksamhet

2018-11-07

Inledning/bakgrund

Vi har av Jarfalla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
dverférmyndarverksamhet.

Enligt 19 kap. 1-2§, Foraldrabalken (1949:381), &r éverformyndarverksamhet
obligatorisk i kommunerna. | varje kommun ska det finnas en dverférmyndare eller en
dverférmyndarnamnd med uppgift att utbva tillsyn Gver férmyndares, férvaltares och
gode méns forvaltning. Overférmyndare/éverférmyndarnamnd utses av
kommunfullmaktige enligt 19 kap. 5 § Foraldrabalken.

Overférmyndarens/éverfsrmyndarnamndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for
att de individer som sjélva inte kan ta vara pa sin réatt, inte ska drabbas av réattsforluster.
Detta sker genom att ndmnden medverkar till att utse stallféretrddare dér det &r
nddvandigt samt kontrollerar stallféretradarens [Amplighet och kompetens. En
stéllféretrddare kan vara en férmyndare, god man eller foérvaltare.

Syfte och revisionsfraga

Rapporten syftar till att granska kommunens éverfédrmyndarverksamhet. Foljande
avser rapporten besvara:

2= Hur &r verksamheten organiserad?

Finns dokumenterade rutiner som sakerstéller att uppdragen genomférs pa
ett rattssdkert satt?

2 Finns dokumenterade rutiner for granskning av arsrakningar?
“»  Finns rutiner som sakerstaller samsyn i &rendehandlaggningen?

2 Hur sakerstalls verifiering av lamnade uppgifter i arsrékningarna? Genomférs
det nagra stickprovskontroller?

2= Finns det ett formaliserats samt systematiskt internkontrollarbete?
2  Genomférs arliga risk- och vasentlighetsbedémningar?

»  Finns dokumenterade rutiner for rekrytering av stéllféretradare?
2 Hur s&kerstalls stallféretradarnas lamplighet? (Vilka former av

lamplighetsprévningar genomfoérs?)
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2= Sker fysiska moten med de som anméler intresse till ett stéllforetradarskap?

2»  Erhalls samtycke innan lamplighetsprévning av intresserade
stallféretradare?

Avgransningar
Granskningen avser Jarfdlla kommuns dverférmyndare.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna/verksamheten uppfyller

e Foraldrabalken, (1949:381)

/

e Formynderskapsférordningen, (1995:379)

o Kommunallagen,(2017:725)

Ansvarig ndmnd

Overférmyndaren.

Metod

Studium och genomgang av relevanta styrdokument och beslutsunderlag. Intervjuer
har genomférts med dverformyndaren, éverféormyndarhandl&ggare tillika samordnare
samt bitradande kanslichef tillika t.f. chef for dverférmyndarkansliet.

Chefen for 6verférmyndarkansliet avslutade sin anstéllining under granskningens gang.

Rapporten har faktagranskats av dverformyndarhandidggaren/samordnaren samt
bitrddande kanslichef tillika t.f. chef for dverférmyndarkansliet.
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Overférmyndarverksamhet

Nationell lagstiftning

Den kommunala skyldigheten att driva éverférmyndarverksamhet regleras i 79 kap., i
Foraldrabalken, dar det antingen skall finnas en éverféormyndare eller en
overférmyndarndmnd som utses av kommunfullméaktige.

Sedan 2006 ar det ocksa mdjligt att tva eller fler kommuner har en gemensam
6verformyndarndmnd, (FB, 19 kap. 16 §).

Overférmyndare eller ledaméter och erséttare véljs for fyra ar, vilket innebér att
kommunens val av antingen overfdrmyndare eller 6verférmyndarndmnd géaller under
hela mandatperioden, dér organisatoriska fordndringar endast far ske i anslutning till
en ny mandatperiod. Ledaméter och ersattare i en dverférmyndarnamnd utses av
kommunfullmaktige till det antal fullmaktige bestdammer. Antalet ledaméter och
erséttare i en dverférmyndarndmnd far ej understiga tre.

Uppdrag

Overférmyndarens/éverféSrmyndarnamndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka fér
att de individer som sjélva inte kan ta vara pa sin réatt, inte skall drabbas av
rattsforluster. Detta sker genom att dverférmyndaren/ndmnden medverkar till att utse
stallféretradare déar det ar noédvandigt samt kontrollerar stallforetradarens lamplighet
och kompetens. Harigenom har éverformyndarverksamheten en myndighetsutévande
rofl.

En stéliféretradare kan vara en férmyndare, god man eller férvaltare och har till
uppgift att ta till vara "huvudmannens” intressen.

Férmynderskap

En stéllféretradare i egenskap av férmyndare foretrader barn under 18 ar. Barnets
foraldrar ar i forsta hand de legala férmyndarna och har ansvaret att férvalta barnets
egendom. Overférmyndarverksamheten utévar tillsyn éver foraldrar vars barn har
tillgadngar som overstiger atta prisbasbelopp, (prisbasbelopp for ar 2018: 45 500kr),
(FB, 13 kap, 2§). Om ett barn har en férmdgenhet som ¢verstiger atta prisbasbelopp,
ar foraldrarna skyldiga att arligen lamna in en redovisning 6ver barnets egendom till
dverférmyndaren/éverférmyndarndmnden.
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Godmanskap och forvaltarskap

En person som pa grund av sjukdom, psykisk stérning eller férsvagat héalsotillstand inte
kan bevaka sin rétt, férvalta sin egendom eller sérja for sin person, kan fa hjalp av en
god man eller férvaltare.

God man

Godmanskapet &r frivilligt, dar huvudmannen behaller sin rattshandlings-férmaga,
vilket innebér att stallféretradaren i egenskap av god man skall inhdmta huvudmannens
samtycke innan han/hon vidtar en rattshandling, (FB, 11 kap, 4 §). Undantaget dr om
den enskildes tillstdnd hindrar inhdmtande av samtycke.

Huvudmannen kan nér som helst begéra att godmanskapet ska upphora.

Forvaltare

Omyndigférklaring avskaffades 1989 och ersattes med forvaltarskap. Férvaltarskap ar
en tvangsatgéard, dar huvudmannen forlorar sin rittshandlingsférmaga éver de delar
som omfattas av férvaltarférordnandet.

Férvaltarskap avser de individer som &r ur stand att varda sig sjélva eller sin egendom.
Uppdraget kan anpassas till behovet och kan begransas till att avse viss egendom, sa
som férvaltningen av en fastighet eller viss del av huvudmannens kapital. For att ett
forvaltarskap skall upphora krévs [akarintyg eller annan utredning som bekréftar att
huvudmannen inte l&ngre ar i behov av en férvaltare. Férvaltarskapet anses vara ett
stort ingrepp i den personliga integriteten och skall arligen omprévas av
overférmyndaren/ éverféSrmyndarnamnden.

Foraldrabalken 11 kap, 7§:

*Om nagon som befinner sig i en sadan situation som anges i 4 §, dr ur stand aft varda
sig eller sin egendom, far ratten besluta att anordna férvaltarskap f6r honom eller
henne. Forvaltarskap far dock inte anordnas, om det ér tillréckligt att godmanskap
anordnas eller att den enskilde pa nagot annat, mindre ingripande sétt far hjélp.

Férvaltaruppdraget skall anpassas till den enskildes behov i varje sérskilt fall och far
begrénsas till att avse viss egendom eller angeldgenhet eller egendom &Sverstigande ett
visst vérde.

Radtten far éverladta at éverférmyndaren att ndrmare bestdmma uppdragets omfattning”.
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Ekonomisk redovisning

Férmyndare, god man och férvaltare dr skyldiga att genom en s.k. arsrékning redogoéra
for sin férvaltning av huvudmannens egendom, (FB, 14 kap. 15 §).

Redovisning éver rakenskaperna skall tacka féregaende kalenderar eller den del som
stéllféretradaren har ansvarat fér och skall styrkas med verifikationer.

Arsrakningen skall innehalla:

- Uppgifter om huvudmannens tillgangar i form av fastigheter, bostadsratter,
vardepapper och bankkonto/kontanter.

~ Inkomster under redovisad period s& som: Pension, I6n, bostadstilldgg,
socialbidrag, handikapperséttning, skatteaterbaring, arv, gavor m.m.

—~ Skulder och utgifter.
- Tydlig sammanstélining av inkomster och utgifter.

- Kontobesked f6r bankmedel och deponerade véardehandlingar samt intyg for
andra medel.

En arsrakning skall inlamnas till éverférmyndaren fore den 1 mars varje ar, (FB, 14
kap. 15 §).

Organisation

lakttagelser

Jérfalla kommuns dverférmynderiverksamhet leds av en ensam dverférmyndare.
Kommunen har ingatt ett samverkansavtal med Upplands-Bro kommun sedan januari
2009. Samarbetet avser en gemensam tjanstemannaorganisation.

Jarfalla kommun &r vardkommun fér det gemensamma overférmyndarkansliet och
darmed &ven anstéllningsmyndighet fér den personal som har anstélits vid kansliet.

Avtalet géller ett ar i sénder.
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Verksamhetsmatt

Nedan redogérs for dverférmyndarens verksamhetsmatt under tre ar i ett komparativt
syfte:

Figur 6:1

911

Bemanning

lakttagelser

Vid tid fér granskningen omfattar grundbemanningen 8,8 tjanster enligt féljande:
1 kanslichef, 6,8 handldggare samt 1 administrator.

Under granskningens gang avslutade chefen for dverférmyndarkansliet sin anstallning.
Detta har inte varit k&nt for professionen och éverférmyndaren sedan tidigare, vilket har
lett till en ovantad situation. Enligt uppgift har bitrddande kanslichef tratt in som
tillférordnad kanslichef. Ovriga delar som inryms i befattningen som kanslichef &r:
sekretariatet, arkiv, internservice, sdkerhet och beredskap samt juridik.

Begart granskningsunderlag har hanterats och skickats in av f.d. chef fér
overférmyndarkansliet féljt av kontinuerliga avstdmningar.

Enligt uppgift finns tva vakanser varav en kommer att aterbeséttas med en
handlaggare under december manad. Det framgar vidare att en hégre franvaro har &gt
rum bland personalen pga. sjukdom, féraldraledighet och enskilda angelagenheter.

Av intervju med professionen samt 6éverférmyndaren framgar att utifran radande
personalsituation, ovantade personalavgangar, oklarheter kring ledarskapet samt
andra underliggande faktorer, (se nésta avsnitt), rader det en hég arbetsbelastning
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som i sin tur paverkar verksamhetskvalitén, maluppfyllelsen, arbetsmiljon samt
medarbetarnas engagemang och motivation pa ett negativt satt.

Styrinstrument

Processer, rutiner, handbdcker och maluppfyllelse

Styrande samt aktuella/uppdaterade dokument i form av skriftliga rutiner, riktlinjer,
handbdcker och processer ar en grundférutséttning for en fungerande verksamhet.
Vikten av underbyggda samt relevanta styrdokument blir an viktigare i
myndighetsutévande verksamheter, dar rattssékerheten har en central betydelse.

lakttagelser

Av intervju med professionen och éverférmyndaren framgar avsaknaden av
underbyggda processkartldggningar som i sin tur agerar stomme till dokumenterade
rutiner, riktlinjer och handbocker. Detta har lett till en sarbarhet under en langre period,
vad géller verksamheten i sin helhet, dar sa kallade ad-hoc l6sningar har fatt ersatta
planerade och 6vervdgda arbetsrutiner. Det uttrycks vidare att bristande rutiner har lett
till en ineffektivitet. Likasa efterfragar professionen en tydlig roll- och ansvarsférdelning.

Bland verksamhetens malsattningar finns att samtliga inkomna arsrakningar ska vara
fardiggranskade per den sista augusti. Granskning av arsrikningar utgor en garanti
for att huvudmannens tillgangar anvénds pa ett satt som &r till férdel fér huvudmannen.
Harigenom &r granskning av arsrakningar en central del i att bevaka huvudméannens
rattssakerhet. | majoriteten av fallen &r det férst genom arsrékningen som
overférmyndaren/éverformyndarndmnden kan upptdcka om en stéllféretrédare
misskoter sitt uppdrag. Vid tid for granskningen ar ca 55 % av arsrakningarna
fardiggranskade.

Ytterligare malséattningar inom ramen fér namndens verksamhetsplan fér r 2018,
bestar av bl.a.: Byte av drendesystem, utbildning och rekrytering av stéllféretrédare,
forbéttra tillgdngligheten, effektivisering av granskning av arsrdkningar, sékerstéllande
av optimalt arbetsfiéde i syfte att sékerstélla en réttsséker handldggning.

Av intervjuerna med professionen samt dverférmyndaren framgar att bristande resurser
samt avsaknad av planering f6ljt av hantering av akuta prioriteringar har lett till en lag
maluppfyllelse, dar det helt enkelt inte har funnits tid och utrymme till att i tillrécklig grad
kunna arbeta med angivnha mal.

Kommentarer
Som tidigare ndmnts ar underbyggda processer en grundldggande premiss for en
fungerande verksamhet. Avsaknad av stddjande processer och dokumenterade
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stédmaterial foljt av otydliga roll- och ansvarsfoérdelningar leder till en 6kad sarbarhet,
ineffektivitet och merarbete. Detta i sin tur riskerar att leda till minskad maluppfyllelse
samt att huvudmannens rattssdkerhet inte kan sakerstéllas.

Bristande styrdokument leder vidare till en sarbarhet och ineffektivitet i samband med
tillsattning av ny personal. Sarbarheten 6kar markant vid franvaro i form av sjukdomar,
oférutsedda handelser samt ledigheter.

Vi bedémer att verksamheten har genomgatt en turbulent tid, dar det finns ett behov av
en grundlig 6éversyn vad géller ledning, styrning, planering, kommunikationsfléde och
organisationsstruktur avseende 6verférmyndarkansliet. Det &r av vikt att ater
sédkerstélla de personella resurserna foljt av ett tydligt ledarskap samt roll- och
ansvarsférdelning.

Under en 6vergangsperiod behover tid och utrymme frigoras till att skapa underbyggda
samt stédjande arbetsrutiner i syfte att hoja verksamhetskvalitén, maluppfyllelsen,
effektiviteten samt rattssdkerheten. Ytterligare aspekt som ocksa bor beaktas ar
arbetsmiljén.

Vi rekommenderar att en arbetsgrupp med ansvar fér ett utvecklingsarbete utses
snarast. Arbetet ska ske i ndra samarbete med 6verférmyndaren som ytterst ansvarar
fér verksamheten. En handlings-/aktivitetsplan bor arbetas fram i syfte att sékerstélla
genomférandet samt resultatet.

Granskning och samsyn

Dokumenterade granskningsrutiner r en premiss i syfte att kunna skapa en enhetlig
hantering och samsyn i granskningsarbetet. Granskningsarbetet ska inte vara avhangig
den enskilda handl&ggarens noggrannhet. Som tidigare ndmnts &ar granskning av
rékenskaper en central del i att bevaka huvudméannens réttssékerhet. | majoriteten av
fallen ar det férst genom arsrakningen som 6verférmyndaren/éverformyndarndmnden
kan upptécka om en stéllféretrddare misskéter sitt uppdrag.

lakttagelser

Vi har tagit del av en rutinbeskrivning med bendmningen "Granskning av arsrakningar
2017”. Rutinen har enligt uppgift arbetats fram under december 2017 med
implementering under 2018. Det har tidigare inte funnits ndgon dokumenterad rutin.
Rutinen faststaller tva former av granskningsmetoder: normalgranskning och
djupgranskning. Vid férdjupade granskningar ska kansliet slumpmaéssigt valja ut
arsrakningar motsvarande 5 % av den totala omfattningen fér respektive
samverkanskommun.

Malsattningen &r att samtliga arsrékningar ska vara fardiggranskade per sista augusti.
Vid tid for granskningen, (oktober 2018), ar ca 55 % av arsrakningarna
fardiggranskade.
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Kommentarer

Vi anser att nuvarande rutin behéver utvecklas samt omarbetas till en enda géllande
rutin, dvs. rutinen ska ej vara arsbaserad, utan ska uppdateras vid behov. Ett
faststallelsedatum bér tillforas rutinen i syfte att kunna félja dess aktualitet och
legitimitet.

Vi beddmer det som bristande att ca 45 % av arsrakningarna inte &r fardiggranskade.
Den laga maluppfyllelsen avseende antalet fardiggranskade arsrakningar riskerar
huvudmannens rattssékerhet samt leder ocksa till férsenade arvodesbetalningar till
stallféretradarna. Detta paverkar i langden rekrytering av staliféretradare pa ett negativt
satt.

Utifran radande situation har inte djupgranskning skett i den omfattning som har
faststallts. Djupgranskningar &r ytterligare ett steg mot att minimera riskerna vad avser
oegentligheter i samband med férvaltning av huvudmannens ekonomi.

Vi bed6mer vidare att rutinen avseende djupgranskningar bor utvecklas vad galler
urval, dar samtliga kategorier av stéllféretradarskap bor beaktas. ldag finns det en risk
att vissa kategorier inte djupgranskas. Vi bedomer ocksa att rutinen avseende
djupgranskningar bor utvecklas till att omfatta de uppdrag som féregaende ar
granskats med Korrigering/anmarkning.

Vi rekommenderar att &ven arsrdkningar som inlamnas av nya stéllféretradare
djupgranskas.

Samtliga styrdokument bér hallas ajour i syfte att bibehalla sin legitimitet och funktion.

Delegationsordning

En delegationsordning har bl.a. till syfte att effektivisera verksamheten samt avlasta
overférmyndarnamnden/dverférmyndaren ifraga, dar framférallt rutindrenden delegeras
till jansteman. Delegering av arbetsuppgifter bidrar vidare till minskad sarbarhet inom
verksamheten. Féljande beslut far dock ej delegeras och ska beslutas av
overférmyndaren/éverférmyndarndmnden:

Framstélining eller yttrande till kommunfullmaktige

Beslut avseende entledigande av god man eller férvaltare pga. oldamplighet.

Beslut att hdva avtal om sammanlevnad i oskiftat bo

Beslut om vitesféreldaggande

10

© 2018KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.




Jarfilla kommuns revisorer
Granskning av Jarfalla kommuns 6verformyndarverksamhet

2018-11-07

lakttagelser

Vi har tagit del av dverférmyndarens delegationsordning, faststalld 2017-09-04.
Beskrivning av de beslut som inte far delegeras har ej inkluderats i
delegationsordningen.

Kommentarer

Vi anser att de beslut som ej far delegeras bor framgé av delegationsférteckningen.

Rekrytering och lamplighetsprévning
lakttagelser

Det finns inga dokumenterade rutiner fér rekrytering av stallféretradare. Vi har tagit del
av den information som aterfinns pa hemsidan.

Vi har ocksa tagit del av intresseblanketten som finns tillgénglig pa kommunens
hemsida. Av blanketten framgar inte att eventuella lamplighetskontroller via
Rikspolisstyrelsens belastningsregister och Kronofogdemyndighetens kommer att
genomféras.

Enligt uppgift har ett krav utformats under varen 2018, dar intresserade ska genomga
en utbildning féljt av ett godkant prov for att kunna bli aktuella som uppdragstagare.

Kommentarer

Vi bed6mer att en skriftlig rutin for rekrytering bdr arbetas fram snarast. Rutinen bér
faststélla vilka former av lamplighetsprévningar som ska genomféras samt vilka évriga
krav som stalls pa sékanden.

Vidare bor den s6kande i samband med en intresseanmalan erhélla tydlig information
om vilka lamplighetskontroller som kan komma att bli aktuella. Alternativet r att tillfora
en samtyckesruta till intresseblanketten dar det tydligt framgar att den sdkande
samtycker till en ldmplighetsprévning via Rikspolisstyrelsens belastningsregister samt
Kronofogdemyndighetens register.

| samband med granskningen har kansliet meddelat att en tydlig information om
lamplighetsprévningar kommer att tillféras intresseblanketten. Detta bedéms som
positivt.
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Intern styrning och kontroll

Arbetet med intern styrning och kontroll skall utformas utifrdn en helhetssyn péa
verksamheten med fokus pa att uppna uppsatta mal samt géllande lagkrav genom ett
systematiskt riskbedémningsarbete..

Overférmyndaren/éverférmyndarnamnden har en myndighetsutévande roll och ingriper
mycket patagligt i den enskilde individens liv. Harigenom &r det viktigt aft det finns en
vél fungerande intern styrning och kontroll av hela verksamheten i syfte att i forsta
hand garantera individernas rattssékerhet.

Ansvaret for den interna kontrollen av kommunala verksamheter framgar av
kommunallagen, (KL, 6 kap, 6 §),:

"Nédmnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de féreskrifter som
géller for verksamheten. De skall ocksé se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig
samt att verksamheten bedrivs pé ett i 6vrigt tillfredsstéllande séatt. Detsamma géller
ndr varden av en kommunal angelégenhet med stéd av 10 kap. 1 § har ldmnats 6ver till
nagon annan. Lag (1999:621)".

Internkontrollplaner

Arbetet med upprattande av interna kontrollplaner bor foéregas av arliga risk- och
vasentlighetsbedémningar som ska ligga till grund fér framtagande av olika
kontrollmal.

Av en interkontrollplan bér féljande framga:
= Viket system/arbetsomrade/funktion/rutin kontrollen avser

= Vilket kontrollmoment/kontrollmal inom systemet/arbetsomradet/funktionen/
rutinen som skall kontrolleras

= Vilka lagrum/regler, styrdokument, reglementen och riktlinjer som berérs
# Frekvens

= Urval

= Metod

= Kontrollansvar, dvs. vem som ar ansvarig for utforandet.
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= Rapportering till férvaltningsledning, (i detta fall kanslichef)
Ange befatthingar - ndrmaste chef, enhetschef eller férvaltningschef.

2 Rapportering till dverférmyndare/dverférmyndarndmnd
Har bor tidsangivelser for avrapportering framga. Resultatet av genomférda
kontroller ska kontinuerligt rapporteras till éverférmyndaren som ytterst
ansvarar for verksamheten och ddrmed den interna styrningen och kontrolien.

Overférmyndarkansliets internkontrollarbete

lakttagelser

Av granskningen framkommer avsaknad av ett dokumenterat samt systematiskt
internkontrollarbete.

Kommentarer

Vi bedémer att kansliet bor arligen genomféra risk- och vasentlighetsbedémningar i
syfte att kunna prioritera och vélja ut aktuella kontrollmal. Riskerna ska utvérderas
utifran lokala malsattningar samt géllande lagstiftning.

Kontrolimalen ska féljas upp via en sa kallad internkontrollplan (se tidigare avsnitt), dar
utvalda kontrollmal ska kontrolleras och féljas upp under aktuellt ar. En
uppféljningsrapport av genomférda kontroller bér upprattas arligen.

En underbyggd internkontrollplan signalerar bl.a. om var eventuella brister aterfinns. En
god intern styrning och kontroll leder i sin tur till en 8kad verksamhetskvalité,
maluppfyllelse, rattssdkerhet samt en 6kad effektivitet och férbattrad resursutnyttjande.

Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns brister inom kommunens
overférmynderiverksamhet, dar det finns ett behov av ett forbattrings- och
utvecklingsarbete.

Vi upplever dverférmyndaren samt intervjuad profession som engagerade samt villiga
till att infora forandringar i syfte att Ska verksamhetens rattssdkerhet och kvalité. Dock
krévs en 6vergangsperiod dar utrymme behdver frigdrs till ett underbyggt
férbattringsarbete.

Utifran vara iakttagelser beddmer vi att féljande punkter bér ses dver:

- En grundlig éversyn vad géller ledning, styrning, planering, kommunikations-
flode och organisationsstruktur bér genomféras.
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- En arbetsgrupp med ansvar for ett utvecklingsarbete bor utses snarast. Arbetet
ska ske i ndra samarbete med dverférmyndaren som ytterst ansvarar for
verksamheten. En handlings-/aktivitetsplan bor arbetas fram i syfte att
sékerstalla genomférandet samt resultatet.

-~ lLedarskapet pa tjanstemannaniva bor klargoras i syfte att aterstalla styrningen
samt skapa harmoni i organisationen.

- Tydliga roll- och ansvarsfordelningar bor arbetas fram.

- Utvardering av personella resurser, behov och vakanser bér genomféras utifran
malsattningen att efterleva géllande lagstiftning, uppna lokala mal samt
sdkerstalla en tillfredstallande verksamhetskvalité.

- Stddjande processer behoéver arbetas fram i syfte att skapa underbyggda samt
dokumenterade arbetsrutiner, riktlinjer och handbdcker. Styrinstrument i form av
styrdokument har bl.a. en central roll vad géller verksamhetens maluppfyllelse,
verksamhetskvalité, effektivitet och rattssdkerhet. Ytterligare centrala faktorer ar
personalens kompetensniva samt tillgangliga resurser.

- Atgarder till att férbattra arbetsmiljon bér sattas in.

~ Nuvarande rutin avseende granskning av arsrakningar behotver utvecklas samt
omarbetas till en enda géllande rutin, dvs. rutinen ska ej vara arsbaserad, utan
ska uppdateras vid behov. Ett faststéllelsedatum bor tillféras rutinen i syfte att
kunna félja dess aktualitet och legitimitet.

-~ Vi beddmer det som bristande att ca 45 % av arsrékningarna inte ar
férdiggranskade. Den laga maluppfyllelsen avseende antalet fardiggranskade
arsrakningar riskerar huvudmannens rattssidkerhet samt leder ocksa till
férsenade arvodesbetalningar till stallféretradarna. Detta paverkar i langden
rekrytering av stéllféretradare pa ett negativt satt. Atgarder bér sattas in infor
kommande ars granskningar med en malséattning att samtliga arsrakningar ska
vara fardiggranskade per sista augusti 2019.

- Djupgranskningar bér genomféras arligen. Utifran radande situation har inte
djupgranskning skett i den omfattning som har fasttsallts. Djupgranskningar &r
ytterligare ett steg mot att minimera riskerna vad avser oegentligheter i
samband med forvaltning av huvudmannens ekonomi.

- Omfattningen av djupgranskningar bor sta i skalig paritet med den totala
omfattningen. Detta i syfte att kunna inférskaffa sig en rimlig s&kerhet.

- Rutinen avseende djupgranskningar bor utvecklas vad géller urval, dir samtliga
kategorier av stallféretradarskap bor beaktas. Idag finns det en risk att vissa
kategorier inte djupgranskas.

- Rutinen avseende djupgranskningar bor utvecklas till att omfatta de uppdrag
som foregdende ar granskats med korrigering/anméarkning. Vi rekommenderar
att &ven arsrékningar som inlamnas av nya stéllféretradare djupgranskas.
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- Delegationsférteckningen bor uppdateras dér de beslut som inte kan
vidaredelegeras bor framga.

—-  En skriftlig rutin for rekrytering bor arbetas fram snarast. Rutinen bor faststalla
vilka former av Iamplighetsprévningar som ska genomféras samt vilka évriga
krav som stélls pa sékanden.

~ Soékanden bor i samband med en intresseanmélan erhalla tydlig information om
vilka lamplighetskontroller som kan komma att bli aktuella. | samband med
granskningen har kansliet meddelat att en tydlig information om
lamplighetsprovningar kommer att tillféras intresseblanketten. Detta bedéms
som positivt.

- Rutiner for ett dokumenterat samt systematiskt internkontrollarbete bér arbetas
fram.

—~ Kansliet bor arligen genomféra risk- och vésentlighetsbedémningar i syfte att
kunna prioritera och vélja ut aktuella kontrollmal. Riskerna ska utvérderas
utifran lokala malséattningar samt géllande lagstiftning. Kontrollmalen ska féljas
upp via en sa kallad internkontrollplan, dar utvalda kontrollmal ska kontrolleras
och féljas upp under aktuellt ar. En uppféljningsrapport av genomférda
kontroller bor upprattas arligen.
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