Kommunrevisionen Kommunstyrelsen
Jarfalla kommun Samtliga ndmndcr

IFor kéinnedom:
Kommunfullméiktiges presidium

Granskning av dtgiirder mot hot och vild mot anstiillda och fortroendevalda

Pa vart uppdrag har KPMG granskat om kommunen som arbetsgivarc har sdkerstillt ctl dnda-
malsenligt arbetsmiljéarbete rorande hot och vald mot anstillda och fortrocndevalda. Gransk-
ningen har ingétt 1 revisionsplanen [6r 2018,

Efter genomford granskning lamnar vi (6ljande rekommendationer:
e Kommunstyrelsen bor ta initiativ till en dversyn av ndmndemas reglementen och 6vriga

styrdokument sa att ansvarsfordelningen tydliggors avseende kommunens anstillda.

e Riktlinjerna/rutinerna avsecnde hot och vald som finns publicerade pa intranitet bor doku-
menteras 1 mer formella riktlinjer som (aststélls av kommunstyrelsen. | dokumentet ska
ocksa tydligt anges vem som ar ansvarig och vilken status dokumentct har samt datum for
nér det antagits.

e De ndmnder som inte har verksamhetsspecifika sikerhctsrutiner enligt AFS 1993:2, § 3,
bor utreda huruvida sddana rutiner ska tas fram eller ej. Med tanke pa fordelningen av an-
talet ammnélda hindelser med hot och véld anser vi att frdgan i synnerhct bér aktualiseras
inom barn- och ungdomsnamnden.

e Kommunstyrelsen bor paskynda arbetct med att [(aststilla riktlinjer avseende hot och vild
mot [6rtroendevalda. Om kommunen &r beredd atl gé in med nagon form av stod eller in-
satser anser vi all det ska beskrivas sa tydligt och konkret som mojligt.

e Kowmunstyrelsen och samtliga namnder bér fa del av den rapportering avseende hot och
vald som sker i enlighet med AFS 1993:2, § 10.

o Kommunstyrelsen och samtliga nimnder maste sékerstilla att det sker regelbundna risk-
bedémningar avseende arbetsmiljén 1 enlighet med AES 2001:1, § 8.

o Kommunstyrelsen bor ta stéllning till om och 1 sa fall 1 vilken utstrackning jédnstemanna-
organisationcn ska utgoéra ett stod till dc fortroendevalda 1 deras forcbyggandc arbetc.

#  Ansvars{ordelning och kontaktvagar inom organisationen bor fortydligas nér dct géller
hantering av hot- och/eller valdsincidenter riktade mot [6rtroendevalda.

Revisionen éverldmnar bifogad rapport [6r yttrande senast 31 oktober 2018.
Jarfalla den 13 juni 2018

For Jarfalla kommuns revisorer
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Sammanfattning

Vi har av Jarfalla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunen som
arbetsgivare har sakerstallt ett andamalsenligt arbetsmiljoarbete med avseende pa hot
och vald mot anstallda och fortroendevalda inklusive fortroendevalda revisorer.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Eftersom fortroendevalda inte &r formellt anstéllda av kommunen omfattas de inte av
det arbetsmiljoansvar som avilar kommunen i egenskap av arbetsgivare. | saval denna
sammanfattning som i rapporten i stort skiljer vi darfor pa iakttagelser och bedémningar
avseende anstéllda respektive iakttagelser och bedémningar avseende
fértroendevalda.

Var granskning visar att det inte forekommer nagra regelbundna riskbedémningar
avseende de anstalldas arbetsmiljo. Var bedémning ar darmed att kommunens
forebyggande arbete betraffande hot och vald mot anstallda inte ar fullt ut
andamalsenligt.

Granskningen visar aven pa otydligheter vad galler ansvarsférdelningen av
arbetsmiljdansvaret. Enligt vara intervjuer ar det respektive namnd som ar
anstallningsmyndighet och som darmed har arbetsmiljdansvar. Detta finns dock inte
dokumenterat, med undantag for kommunstyrelsen. For 6évriga namnder ar det inte
tydliggjort och dokumenterat var arbetsgivaransvaret ligger.

Hot och vald mot fértroendevalda utgor ett allvarligt hot mot det demokratiska system
som utgor grunden for hela den kommunala verksamheten. Om hot och vald paverkar
saval beslutsfattare som de beslut som fattas kan det i forlangningen paverka hur den
kommunala verksamheten fungerar. Mot den bakgrunden &r hot och vald mot
fortroendevalda en angelagen fraga for den kommunala organisationen, aven om det
inte foreligger nagot arbetsmiljoansvar.

Nar det géller de fortroendevalda framkommer i vara intervjuer en fragmenterad bild av
vilket ansvar kommunen har om de fértroendevalda utsatts for hot och/eller vald och
vilka insatser kommunen eventuellt kan bidra med. Fran tjanstemannahall framfors att
de fortroendevalda i princip hanteras pa samma sétt som anstallda om de skulle
utséattas for hot eller vald samt att man, sa lange det inte finns nagra riktlinjer avseende
fortroendevalda, utgar fran rutinerna/riktlinjerna avseende de anstéllda aven om en
fortroendevald utsatts. Fran sakerhetsenheten framfors & andra sidan att man inte har
nagon formell beredskap for att hantera en situation da en fortroendevald utsatts for
hot och/eller vald. Samtidigt kan vi konstatera att de flesta av de politiska foretradarna
som intervjuats uppger att det ar kommunens sakerhetsenhet som ar deras ingang till
tjanstemannaorganisationen om en handelse med hot eller vald skulle uppsta.

Var sammanfattande bedomning ar att det i dagslaget inte finns en tydlig
ansvarsstruktur avseende arbetet mot hot och vald riktat mot fortroendevalda.
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Mot bakgrund av var granskning lamnar vi féljande rekommendationer.

— Kommunstyrelsen bor ta initiativ till en éversyn av namndernas reglementen och
ovriga styrdokument sa att ansvarsfordelningen tydliggors avseende kommunens
anstallda. Se stycke 3.1 for mer information.

— Riktlinjerna/rutinerna avseende hot och vald som finns publicerade pa intranatet bor
dokumenteras i mer formella riktlinjer som faststélls av kommunstyrelsen. |
dokumentet ska ocksa tydligt anges vem som &r ansvarig och vilken status
dokumentet har samt datum fér nar det antagits. Se stycke 3.2.1 f6r mer
information.

— De namnder som inte har verksamhetsspecifika séakerhetsrutiner enligt AFS
1993:2%, § 3, bor utreda huruvida sddana rutiner ska tas fram eller ej. Med tanke pa
fordelningen av antalet anmalda handelser med hot och vald anser vi att fragan i
synnerhet bor aktualiseras inom barn- och ungdomsnamnden. Se stycke 3.2.2. for
mer information.

— Kommunstyrelsen bor paskynda arbetet med att faststalla riktlinjer avseende hot
och vald mot fortroendevalda. Om kommunen &r beredd att ga in med nagon form
av stod eller insatser anser vi att det ska beskrivas sa tydligt och konkret som
mdjligt. Se stycke 3.2.3 for mer information.

— Kommunstyrelsen och samtliga namnder bor fa del av den rapportering avseende
hot och vald som sker i enlighet med AFS 1993:2, § 10. Se stycke 3.3 for mer
information.

— Kommunstyrelsen och samtliga namnder maste sakerstalla att det sker
regelbundna riskbedomningar avseende arbetsmiljon i enlighet med AFS 2001:12, §
8. Se stycke 3.4 for mer information.

— Kommunstyrelsen bor ta stallning till om och i s fall i vilken utstrackning
tjAnstemannaorganisationen ska utgora ett stdd till de fortroendevalda i deras
férebyggande arbete. Se stycke 3.4 for mer information.

— Ansvarsférdelning och kontaktvagar inom organisationen bor fortydligas nar det
galler hantering av hot- och/eller valdsincidenter riktade mot fértroendevalda. Se
stycke 3.5.2 for mer information.

1 Arbetarskyddsstyrelsens (numera Arbetsmiljoverket) foreskrifter angaende Vald och hot i arbetsmiljon.
2 Arbetsmiljoverkets foreskrifter angdende Systematiskt arbetsmiljdarbete.
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Inledning/bakgrund

Hot och vald, eller risken for att bli utsatt for hot och vald mot saval anstallda som
fértroendevalda kan forekomma inom de flesta branscher eller yrken och ar ett allvarligt
arbetsmiljoproblem. Oron for att bli utsatt for hot och vald pa arbetet &ar en psykisk
belastning som ocksa paverkar arbetsmiljon negativt. Detta ska arbetsgivaren kanna till
och forebygga sa langt det ar mojligt.

Arbetsplatser ska utformas och utrustas for att forebygga risken for hot och vald.
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2, galler pa
alla arbetsplatser.

Genom att forbattra sakerheten i lokalerna pa arbetsplatsen och inféra genomtankta
rutiner kan manga hot- och valdssituationer undvikas. Med ett bra forebyggande arbete
gar det att skapa en arbetsplats dar personalen kan kanna trygghet, aven i
verksamheter dar risken for att bli utsatt for hot och vald i arbetet ar pataglig.

Det ar ocksa viktigt att arbetsgivaren har rutiner for hur hot och valdssituationer
hanteras nar de intraffat.

Risk for att utsattas for hot och vald finns for bade anstéllda och fortroendevalda.
Arbetsmiljdlagstiftningen géller inte for fértroendevalda.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys infor 2018 beddémt att en granskning
ska ske av kommunens arbete i fragor rérande hot och vald mot anstéllda och
fortroendevalda.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunen som arbetsgivare har
sakerstallt ett andamalsenligt arbetsmiljoarbete med avseende pa hot och vald mot
anstallda® och fortroendevalda inklusive fortroendevalda revisorer. Granskningen har
utgatt fran foljande fragestallningar:

e Finns aktuella styrdokument?

e Vilka forebyggande atgarder gors for att motverka forekomsten av hot och vald
(aven hot via e-post etc.)?

e Hur rapporteras forekomst av hot och vald?
e | vilken omfattning férekommer hot och vald i de olika verksamheterna?

o Vilken beredskap finns for att hantera ndr kommunens anstallda eller
fortroendevalda utsatts for hot och vald?

e Vilka insatser gors nar anstallda eller fortroendevalda utsatts for hot och vald
och vilket stod finns att tillga for de som blir utsatta?

e Hur hanteras sdkerheten for anstéallda och fortroendevalda utanfor deras ar-
betsplatser?

3 Enligt Arbetsmiljolagen 1 kap. 3 § likstélls elever i grundskola och gymnasieskola med arbetstagare.
Denna granskning avgransas dock till arbetsmiljéarbete avseende anstalld personal och fortroendevalda.
Elever i grundskola och gymnasium omfattas séledes inte av denna granskning.
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Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Arbetsmiljélagen

— Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 1993:2 — Vald och hot i arbetsmiljon

— Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1 — Systematiskt arbetsmiljoarbete

— Mal och riktlinjer for arbetet med sékerhet, beredskap och krishantering i Jarfalla
kommun

— TillAmpbara interna regelverk och policys
— Kommunallagen 6 kap 6 §

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av rutinbeskrivningar,

— Intervjuer och avstamningar med berorda tjansteman samt ett urval fértroendevalda
— Enkat stalld till samtliga ordinarie ledamoter* i Jarfalla kommun

Rapporten ar faktakontrollerad av personaldirektdr och sdkerhetssamordnare.

4 Trots att begreppet "ledamot" har anvands omfattar granskningen emellertid aven fortroendevalda
revisorer och kommunens 6verférmyndare. Saledes har dven dessa tillstallts enkaten.
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Resultat av granskningen

Organisation

Jarfalla kommun har en decentraliserad organisation. Vid vara intervjuer uppges att
respektive namnd ar anstallningsmyndighet. Det framgar dock inte i nagot
overgripande styrdokument, s& som exempelvis namndernas reglementen, att
arbetsgivaransvaret ligger pa respektive namnd.® | enlighet med den information vi fatt
vid intervjuerna, att respektive namnd ar anstallningsmyndighet, ligger féljaktligen dven
arbetsmiljdansvaret pa respektive namnd. | granskningen har vi dock inte funnit detta
ansvar dokumenterat.

Pa liknande satt &r ansvaret for séakerhetsfragorna decentraliserat. Inom respektive
forvaltning ar det forvaltningschefen som har det évergripande ansvaret fér
sakerhetsfragorna. Kommunens sakerhetsenhet har en radgivande funktion i
forhallande till forvaltningarna. | man av tid kan sékerhetsenheten i enstaka fall utgéra
stod for verksamheterna i exempelvis deras riskbedomningar. Sakerhetsenheten
uppges aven ha beredskap for att kunna vara stodjande och radgivande i handelse av
att en anstalld utsatts for hot och/eller vald. Sékerhetsenheten kan da bista med
exempelvis atgardsforslag medan den praktiska riskhanteringen ligger inom respektive
verksamhet. Fran sakerhetsenheten uppges att nagon motsvarande beredskap inte
finns for att hantera en situation da en fortroendevald utsétts for hot och/eller vald.
Detta aterkommer vi till i stycke 3.5 nedan.

Enligt dokumentet Mal och riktlinjer for arbetet med sakerhet, beredskap och
krishantering i Jarfalla kommun finns det en sarskild arbetsgrupp for det
kommungemensamma sakerhetsarbetet. Gruppen bestar av "respektive forvaltnings
sékerhets- och beredskapsfunktion samt ett antal funktioner med sarskild kompetens
inom det kommungemensamma sakerhetsarbetet.” Gruppen bestar av ett tiotal
medarbetare och traffas enligt uppgift fyra ganger per ar. Fragor kring hot och vald
uppges kunna diskuteras i samband med gruppens méten. Regelréatta analyser av
risker for hot och vald uppges aga rum vart fjarde i ar i denna grupp. Analyserna sker
da inom ramen for kommunens évergripande risk- och sarbarhetsanalys (RSA) som
ligger till grund for kommunens Plan for hantering av extraordinara handelser. RSA-
arbetet fokuserar pa risker for extraordinara handelser i fredstid som skulle kunna
intradffa i kommunen men i viss utstrackning uppges det kunna samordnas med annan
typ av riskanalysarbete, sa som analyser av risker for hot och vald.

Kommentarer

Vi konstaterar att arbetsgivaransvaret inte ar tydliggjort i ndmndernas reglementen eller
andra styrdokument. Mot den bakgrunden menar vi att kommunstyrelsen bor ta initiativ
till en éversyn av namndernas reglementen och 6vriga styrdokument sa att
ansvarsfordelningen tydliggors avseende kommunens anstéallda.

5 Av kommunstyrelsens reglemente framgar féljande formulering: "Styrelsen ska vidare, inom sitt eget
férvaltningsomrade, ha hand om fragor som ror forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess
arbetstagare [...]”. Nagon motsvarande formulering finns inte i 6vriga namnders reglementen.

5
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Styrdokument

Riktlinjer/rutiner pa kommunens intranat

Som komplement till arbetsmiljélagstigning och foreskrifter angaende hot och vald i
arbetsmiljon finns kommundévergripande riktlinjer/rutiner publicerade pd kommunens
intranat.

Pa intranéatet finns ocksa forvaltningsspecifika riktlinjer/rutiner avseende
socialforvaltningen publicerade.

De kommunévergripande riktlinjerna/rutinerna innehaller bl.a. en checklista for vad som
ska géras om en medarbetare utsatts for hot eller vald samt en checklista for vad
narmsta chef ska gora efter en handelse. Det finns ocksa en "Checklista for chef innan
en handelse” som anger vilka forebyggande atgarder man som arbetsgivare enligt lag
ar skyldig att vidta.

Kommentarer

Av de riktlinjer/rutiner som finns publicerade pd kommunens intranat gar det ej att
utldsa vem som ansvarar for dokumentet eller vilken status det har. Dokumentet ar ej
heller daterat. Vi anser att informationen pa intranatet ocksa bor dokumenteras i mer
formella riktlinjer som faststalls av kommunstyrelsen. | dokumentet ska ocksa tydligt
anges vem som ar ansvarig och vilken status dokumentet har samt datum for nar det
antagits.

Verksamhetsspecifika riktlinjer/rutiner

Utover de kommunévergripande riktlinjerna/rutinerna som finns publicerade pa
kommunens intranat finns det inom vissa forvaltningar/verksamheter mer
detaljerade/verksamhetsspecifika rutiner. De verksamhetsspecifika rutiner vi fatt del av
inom ramen for granskningen ar féljande.

Dokumenttitel Avdelning/enhet Forvaltning

Rutin kring hot och vald, Avdelning lednings- Socialférvaltningen
socialférvaltningen, avdelning ledning och verksamhetsstod
och verksamhetssttd

Saker pa jobbet — Rutiner for att Avdelning individ- och | Socialférvaltningen
forebygga och hantera hot, vald och familjeomsorg
krankningar pa arbetet. Avdelningen
for individ- och familieomsorg

Saker péa jobbet — Rutiner for att Avdelning individ- och | Socialférvaltningen
forebygga och hantera hot, vald och familjeomsorg — Stod-

krankningar pa arbetet. Stéd- och och behandlings-

behandlingsenheten enheten

Saker pa jobbet — Rutiner for att Avdelning aldre och Socialférvaltningen
forebygga och hantera hot, vald och funktionshinder

krankningar pa arbetet pa Avdelningen
fér ldreomsorg och funktionshinder

Att férebygga hot och vald Miljé och bygglov Bygg- och

miljéférvaltningen
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Socialférvaltningens rutiner innehaller bl.a. information om nar rutinerna ar antagna och
reviderade. De innehdller aven information om hur medarbetarna ska informeras om
rutinerna samt nar och hur de ska féljas upp.

Bortsett fran information om nar och hur rutinerna ska féljas upp innehaller rutinerna
avseende Miljo och bygglov inom bygg- och miljéférvaltningen motsvarande
information som namnts ovan angaende socialférvaltningens rutiner.

Av AFS 1993:2, § 3, framgar att det ska finnas sarskilda sékerhetsrutiner for arbete
som kan medfora risk for vald eller hot om vald. Vidare anges att rutinerna ska vara
aktuella och féljas upp fortldpande. Rutinerna ska dartill vara kanda av alla
arbetstagare som kan vara berdrda av riskerna.

Kommentarer

Vi anser att de ndmnder som inte har verksamhetsspecifika séakerhetsrutiner enligt
ovan bor utreda huruvida sadana rutiner ska tas fram eller ej. Med tanke pa

fordelningen av antalet anmalda handelser med hot och vald, se stycke 3.3 nedan,
anser vi att fragan i synnerhet bor aktualiseras inom barn- och ungdomsnamnden.

Riktlinjer avseende fortroendevalda

Nar det géller styrdokument pa omradet ska det poangteras att fortroendevalda inte ar
formellt anstéllda av kommunen vilket ocksa innebar att de fortroendevalda inte
omfattas av det arbetsmiljdansvar som avilar kommunen i egenskap av arbetsgivare.
Vid tidpunkten for granskningens genomférande (i huvudsak mars-april 2018) fanns
inga styrdokument angaende hot och vald mot fértroendevalda. Dock fanns ett
framtaget forslag till Riktlinjer vid hot, vald och trakasserier mot fortroendevalda som
behandlades av kommunstyrelsen 2018-03-05. Kommunstyrelsen aterremitterade da
arendet for att "tydligare visa nar kommunen &r beredd att ga in och stédja
fortroendevalda som ar utsatta i sin roll som fortroendevalda for Jarfalla kommun, till
exempel stéd i polisanmalan, rattsprocess med mera.” | vara intervjuer med
fortroendevalda framkommer att det finns synpunkter som gor gallande att det
framtagna forslaget pa flera punkter &ar relativt otydligt. Exempelvis namns att det
framtagna forslaget framstar som oklart nar det galler pa vilka grunder och i vilka
sammanhang kommunen kan vara behjalplig med olika saker. Forslaget till riktlinjer
anses darfor behtva konkretiseras. Samtidigt papekar flertalet av de fortroendevalda
som intervjuats att de ser positivt pa att frdgan aktualiserats och att man i grunden ar
positivt installd till det forslag till riktlinjer som tagits fram.

Om en fortroendevald utsétts for hot eller vald framfors i granskningen att det hanteras
med utgangspunkt fran de riktlinjer/rutiner som galler for kommunens anstallda sa
lange det inte finns nagra formellt antagna riktlinjer avseende de fortroendevalda.

Kommentarer

Som framgar ovan har kommunen i praktiken inte nagot arbetsmiljoansvar fér de
fortroendevalda. Huvudansvaret for séakerhetsfragor gallande hot och vald ligger pa det
egna partiet. Med riktlinjerna vill kommunen ge vagledning i hur man som
fortroendevald kan/ska agera om man utsatts for hot eller vald. Med tanke pa att
forutsattningarna for de olika partiorganisationerna ser olika ut har vi forstaelse for att
det kan vara svart att formulera konkreta riktlinjer med en tydligt definierad
ansvarsfordelning. Dock ser vi en risk med alltfor allmant hallna riktlinjer.
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Utifran de intervjuer vi genomfort med saval tjiansteman som politiker tolkar vi det som
att det finns, eller atminstone upplevs finnas bland en del av de intervjuade, vissa
oklarheter kring hur langt kommunens ataganden stracker sig samt vilka delar av den
kommunala organisationen som kan bista de fortroendevalda i handelse av en hot-
och/eller valdsincident.

Inte minst mot den bakgrunden anser vi det vara angelaget att strava efter sa konkreta
riktlinjer som majligt. Om kommunen &r beredd att ga in med nagon form av stod eller
insatser anser vi att det ska beskrivas sa tydligt och konkret som mgjligt.

Vidare anser vi att kommunstyrelsen bor paskynda arbetet med att faststalla riktlinjer
pa omradet.

Arbetsmiljopolicy

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1, 8
5) ska det "finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsférhallandena i
arbetsgivarens verksamhet skall vara for att ohalsa och olycksfall i arbetet skall
forebyggas och en tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnas.” Enligt de allménna raden
relaterade till foreskrifterna ar det viktigt att arbetsmiljopolicyn ar sa konkret att den kan
féljas upp.

| Jarfalla kommun finns ingen specifik arbetsmiljopolicy, daremot innefattar
kommunens personalpolicy ett avsnitt om arbetsmiljé. Uppféljning sker primart inom
ramen for den arliga medarbetarundersokningen.
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Rapportering av hot och vald mot anstéllda

Tillboud och handelser med vald eller hot om vald ska enligt Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2 — Vald och hot i arbetsmiljon, §
10) dokumenteras och utredas. Vidare ska arbetsgivaren enligt AFS 2001:1 varje ar
gora en skriftlig sammanstéllning av olycksfall och allvarliga tillbud som intraffat i
arbetet. Jarfalla kommun anvander rapporteringssystemet LISA® for att rapportera
handelser med hot och/eller vald. Inom ramen for granskningen har vi fatt del av
kommunens sammanstallning av rapporterade férekomster med hot och/eller vald
under perioden 1 mars 2017 till 28 februari 2018. Sammantaget fordelar sig antalet
rapporterade handelser pa foljande satt mellan kommunens olika forvaltningar.

Forvaltning Antal anmalda héandelser
med hot och/eller vald

Barn- och ungdomsférvaltningen 205
Bygg- och miljéférvaltningen 4
Kommunstyrelseforvaltningen 2
Kompetensférvaltningen 7

Kultur-, demokrati- och fritidsforvaltningen | 3

Socialforvaltningen 80

Totalt 301

Ovanstaende siffror ska stéllas i relation till att kommunen per den 31 december 2017
hade 4 262 manadsavitnade anstallda. Antalet anmalningar per manadsavlénad
anstalld uppgar darmed till lite drygt 0,07.7

Som framgar ovan avser drygt tva tredjedelar av de anmalda handelserna under
perioden 1 mars 2017 till 28 februari 2018 handelser inom barn- och
ungdomsforvaltningen®. Som forklaringar till att en sa stor andel av alla anmalningar
avser barn- och ungdomsférvaltningen namns féljande.

e Barn- och ungdomsfdrvaltningen ar kommunens stérsta forvaltning med ca
halften av alla kommunens anstéllda. Dessutom arbetar de med manniskor
vilket gor dem mer utsatta an en del av kommunens dvriga anstallda.

6 LISA ar en forkortning for "Lokalt InformationsSystem om Arbetsskador samt tillbud”. Systemet &r
konstruerat for registrering och uppféljning av arbetsskador, tilloud och avvikelser inom féretag och
organisationer.

7 Eftersom en och samma person kan ha anmalt flera incidenter anger vi antalet anmalningar per
manadsavlonad anstalld i stallet for en procentsiffra.

8 Som tidigare namnts likstélls elever i grundskola och gymnasieskola med arbetstagare enligt
Arbetsmiljélagen 1 kap. 3 §. Elever i grundskola och gymnasium omfattas emellertid inte av denna
granskning. Antalet hot- och valdsincidenter inom barn- och ungdomsférvaltningen avser saledes endast
anstalld personal, ej elever.
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e Inom forvaltningen finns en anstalld som i stor utstrackning jobbar med
arbetsmiljorelaterade fragor. Bl.a. har samtliga enheter informerats om
rapporteringssystemet LISA och vikten av att anmala tillbud och arbetsskador.

e Skolpersonal ar mer utsatta i dag jamfért med tidigare.

Mot ovanstdende bakgrund framfors i vara intervjuer att férdelningen av anmalningar
inom kommunens olika verksamheter inte framstar som férvanande.

Aven kommunens medarbetarundersokning innehaller frdgor om hot och vald. 1 2017
ars medarbetarundersokning var det 3 384 medarbetare som tog stallning till
pastaendet "Jag har varit utsatt for hot eller vald i tjansten under de senaste 12
manaderna”. Av dessa 3 384 medarbetare var det 352 (10,4 %) som svarade ja. Av de
352 som uppgett sig varit utsatta for hot eller vald ar det 257 stycken (73,9 %) som
svarat att de fatt den hjalp de behover. Respektive namnd fick del av resultatet fran
2017 ars medarbetarundersokning enligt nedan. Huruvida de namnder som fatt muntlig
information fatt specifik information om férekomsten av hot och vald har vi inte granskat
narmare. Flertalet av de fortroendevalda som intervjuats inom ramen fér granskningen
har emellertid sagt att de inte fatt del av ndgon rapportering avseende forekomsten av
hot och vald mot anstallda®.

Namnd Datum for rapportering | Typ av rapportering
Kommunstyrelsens 2017-11-29, § 46 Muntlig rapportering
arbetsutskott
Barn- och ungdomsnamnden | 2017-12-07, § 86 Muntlig rapportering
Kompetensnamnden 2018-02-13, 8 8 Skriftlig rapportering
Kultur-, demokrati- och 2017-12-05, § 87 Muntlig rapportering
fritidsndmnden
Miljo- och bygglovsndmnden | 2018-02-20, § 13 Muntlig rapportering?®
Socialnamnden 2018-01-25,8 3 Muntlig rapportering
Tekniska namnden 2017-12-14, 877 Muntlig rapportering?!
Kommentarer

Vi anser att samtliga namnder bor fa del av den rapportering avseende hot och vald
som sker i enlighet med AFS 1993:2, § 10.

9 De fortroendevalda som intervjuats aterfinns i kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnamnden samt
socialndmnden.

10 Informationen avsag forvaltningens arbetsmiljoplan, som bygger pa resultatet fran
medarbetarundersokningen.

11 Till den muntliga rapporten forevisades en PowerPoint-presentation som vi fatt del av. Denna
presentation innehaller uppgifter om hot och vald.
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Som vi &ven tog upp i kommentarerna till stycke 3.2.2 ovan anser vi att barn- och
ungdomsnamnden boér utreda huruvida det inom ndmndens verksamheter ska tas fram
verksamhetsspecifika sdkerhetsrutiner i enlighet med AFS 1993:2, § 3.

Vi anser att hela kommunstyrelsen bor fa del av resultatet fran medarbetar-
undersokningen. Information bor inte bara ges till arbetsutskottet.

Forekomsten av hot och vald mot fortroendevalda

Betraffande hot och vald mot fértroendevalda finns ingen statistik inom kommunen. Mot
den bakgrunden har vi inom ramen for granskningen ombett samtliga ordinarie
ledamoter®? i fullmaktige och namnder att besvara en enkat med nagra fragor om hot
och vald. Enkatens huvudsakliga syfte var att fa en bild av i vilken utstrackning
fortroendevalda i Jarfalla kommun utséatts for hot och vald. Enkéaten inneholl dock aven
en fraga om utbildningsinsatser gallande hot och vald samt en frdga om kannedomen
om vart man som fortroendevald ska vanda sig om man utsatts for hot eller vald.

Enligt de uppgifter vi fatt del av finns det 111 ordinarie ledaméter i Jarfalla kommun. Av
dessa 111 personer ar det 56 som har besvarat enkaten (50,5 %). Dessa 56 bendmns i
fortsattningen som respondenter. Svarsférdelningen ser ut som foljer.

Fraga Svar

Ja Nej

Har du, baserat p& din roll som fortroendevald i Jarfalla kommun, ndgon 7 49
gang under perioden 2017-04-01 till 2018-03-31 blivit utsatt for hot
och/eller vald?

Har du, i din roll som fortroendevald i Jarfalla kommun, deltagit i nagon 9 47
utbildning avseende hot och vald under denna mandatperiod?

Vet du, forutom polisanmalan, vart du ska vanda dig om du blir utsatt for 27 29
hot eller vald inom ramen for din roll som fortroendevald i Jarfalla
kommun?

Som framgar ovan ar det 7 av de 56 respondenterna (12,5 %) som svarat att de under
det senaste aret blivit utsatta for hot och/eller vald inom ramen for sitt politiska
uppdrag. Detta kan jamféras med siffror fran Brottforebyggande radet (Brd) dar
rapporten Politikernas trygghetsundersdkning 2017 visar att ca 25 % av de
fortroendevalda i Sveriges kommunfullmaktigeférsamlingar utsatts for trakasserier, hot
och/eller vald under 2016.*® Med tanke pa den laga svarsfrekvensen i Jarfalla kommun
ska inte for langtgaende slutsatser dras av det faktum att "endast” 12,5 % uppger sig
ha blivit utsatta for hot och/eller vald i jamforelse med de 25 % som
Brottsforebyggande radets undersdkning visar. Flertalet av de fortroendevalda som

12 Aven om vi anvander begreppet "ledaméter” har d&ven kommunens éverférmyndare samt revisorer
tillstéllts enkéaten.

13 Undersokningen fran Bra avser ordinarie ledaméter i fullméaktigeférsamlingar i Sverige medan siffrorna vi
tagit fram aven omfattar ordinarie ledaméter i Jarfalla kommuns namnder. Siffrorna ar darmed inte fullt ut
jamférbara.
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intervjuats uttrycker dock att man upplever det som att man har varit relativt férskonade
fran hot- och valdsincidenter riktade mot fortroendevalda i Jarfalla kommun.

Flera av de fortroendevalda vi intervjuat har antingen sjalva blivit utsatta fér hot eller
vald eller kunnat referera till partimedlemmar och/eller namndledaméter som blivit
utsatta.’* De som har berattat om sadana incidenter ar generellt kritiskt installda till vad
kommunen bidragit med efter dessa handelser. De intervjuade ger dartill en inte helt
entydig bild av vilka delar av den kommunala organisationen som eventuellt kan bidra
med hjalp om en fortroendevald utsatts.

Kommentarer

Av inledningen till det forslag till riktlinjer vid hot, vald och trakasserier mot
fortroendevalda som kommunstyrelsen hanterade 2018-03-05 framgar bl.a. foljande.

Den offentliga forvaltningen ska praglas av demokrati, rattssékerhet och effektivitet. Hot
och vald riktat mot fortroendevalda samt mot offentliga sammantraden innebar ett
allvarligt hot mot dessa grundlaggande principer och den demokratiska beslutsprocessen
riskerar att storas. Detta kan leda till att fortroendevalda tvekar infor beslut, blir paverkade
i sitt beslutsfattande, hoppar av sina uppdrag eller valjer att inte engagera sig i vissa
politiska fragor. Det kan dven forsvara rekryteringen av nya fortroendevalda samt paverka
hur tillgangliga de fortroendevalda blir gentemot kommuninvanarna.

Hot och vald mot fértroendevalda utgor saledes ett allvarligt hot mot det demokratiska
system som utgor grunden for hela den kommunala verksamheten. Om hot och vald
paverkar saval beslutsfattare som de beslut som fattas kan det i forlangningen paverka
hur den kommunala verksamheten fungerar.

Av styrdokumentet Mal och riktlinjer for arbetet med sékerhet, beredskap och
krishantering i Jarfalla kommun framgar bl.a. att kommunens arbete med sakerhet ska
"sakerstalla en val fungerande kommunal verksamhet”. Mot ovanstaende bakgrund bor
hot och vald mot fértroendevalda vara en angelagen fraga inom ramen for kommunens
sékerhetsarbete.

De fortroendevaldas svar pa fragan om de vet vart de ska vanda sig om de blir utsatta
for hot eller vald inom ramen for rollen som fortroendevald i Jarfalla kommun, pekar pa
ett behov av fortydligande.

Forebyggande atgarder for att motverka férekomsten av hot
och vald

| Arbetsmiljoverkets foreskrifter AFS 1993:2 — Vald och hot i arbetsmiljon, anges
riskforebyggande atgarder som en arbetsgivare ska vidta. Exempelvis ska
arbetsgivaren utreda de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet samt
vidta de atgarder som kan féranledas av utredningen. Vidare ska arbetet ordnas och
arbetsplatsen utformas och utrustas pa ett sddant satt att risk for vald eller hot om vald
sa langt som det ar mojligt forebyggs. For arbete som kan medfora risk for vald eller
hot om vald anges att det ska finnas sarskilda sékerhetsrutiner som ska hallas aktuella
och foljas upp fortiopande. Det anges ocksa att arbetstagare ska ha tillracklig utbildning
och information.

14 De handelser det refererats till ligger i vissa fall flera ar tillbaka i tiden, medan fragestaliningen i enkéaten
avsag tidsperioden 1 april 2017 till 31 mars 2018.
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Enligt AFS 2001:1, § 8, ska arbetsgivaren regelbundet genomfora riskbedomningar.
Dartill &r arbetsgivaren skyldig att genomféra motsvarande riskbedémningar vid
planerade férandringar i verksamheten. For de regelbundna riskbedémningarna i
enlighet med AFS 2001:1, § 8, finns en mall som kallas Riskbeddmning och
handlingsplan. Av mallen framgar bl.a. féljande:

1. Bodrja med att avgransa vad som ska riskbedémas och bestam vilka som ska
delta.

2. Identifiera vilka risker som finns for ohalsa eller olycksfall och sammanstall
dem.

Beddm om riskerna ar allvarliga eller inte.

Prioritera riskerna. Allvarliga risker ges hégst prioritet.
Bestam atgarder. Allvarliga risker atgardas omedelbart.
Utse ansvarig.

Bestam nar atgarderna ska vara genomforda.

© N o gk~ w

Bestam datum for nar atgarderna ska foljas upp for att se om de gett effekt eller
om nya atgarder maste planeras.

Det framgar ocksa att mallen innehaller forslag pa viktiga omraden att undersoka men
att mallen kan/ska kompletteras med "egna relevanta omraden.” | mallen finns "hot och
valdssituationer” med som ett omrade som ska riskbedémas.

Det finns ocksa en specifik mall for de riskbedémningar som ska genomféras vid
planerade forandringar i verksamheten. Denna mall kallas Riskbedomning infor
forandring — dokumentation och handlingsplan. Aven denna mall innehaller "hot och
valdssituationer” som ett omrade som ska riskbedomas.

Enligt vara intervjuer sker emellertid ingen regelbunden riskbedémning enligt ovan.
Déaremot uppges chef i exempelvis medarbetarsamtal, arbetsplatstréaffar,
medarbetarundersokningar, skyddsronder och det dagliga arbetet fanga upp saker som
kan féranleda en riskbeddmning. Dartill uppges riskbedémningar aga rum infor
foérandringar i verksamheten.

Nar det géller att ordna arbetet samt utrusta och utforma arbetsplatsen pa ett sddant
séatt att risk for vald eller hot om vald forebyggs, ar det framst inom socialnamndens
verksamheter detta gors pa ett tydligt sétt. | socialférvaltningens reception finns
exempelvis alltid en ordningsvakt. Vidare ar alla dorrar lasta. Dartill maste bestkare
anmala sig i receptionen. Det ska saledes inte kunna komma in oanmalda personer.
De verksamhetsspecifika rutiner som finns inom socialférvaltningen innehaller bl.a.
besotksrutiner vilka anger att husets reception:

tar emot besok till alla verksamheter i [...]Jhuset. Detta innebar att de dagligen kommer i
kontakt med socialt utsatta individer som kan ha missbruksproblem och/ eller lida av
psykisk ohalsa. Detta medfor en risk for hot- och valdsituationer. [sic!]
Receptionspersonalen skall alltid géra en riskbeddmning nar en person kommer in i
receptionens vantrum for att redan dar identifiera eventuella faktorer som kan ¢ka risken
for en hot- och valdincident. [sic!] Om det kommit till receptionens kannedom att en
medarbetare kanner oro infor ett besok ska detta tas pa allvar. Receptionspersonalen
agerar darefter enligt den riskbedémning som gors.
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Ordningsvakten som arbetar i receptionen genomfér minst tva ronder per dag pa alla
vaningsplan och i trapphuset [...]

Rutinerna beskriver vidare vilka atgarder som ska vidtas baserat pa den riskbedémning
som gors.

Socialférvaltningens rutiner beskriver aven att det ska goras riskbedémningar infor
varje telefonsamtal, kontorsbesok, hembesok och resa med klient. Som stdd for
riskbedémningarna innehaller riktlinjerna ett antal identifierade riskfaktorer och
riskbeteenden som bor tas i beaktande.

Vidare innehaller riktlinjerna ett avsnitt om hur klienter bér bemétas for att forebygga
hot och vald. | vara intervjuer namns ocksa att de anstallda inom socialférvaltningen
erbjudits utbildning i "lagaffektivt bemétande”.

Samtliga nyanstéallda inom socialforvaltningen uppges relativt omgaende fa utbildning
avseende hot och vald. | 6vriga verksamheter i kommunen sker sddana
utbildningsinsatser enligt bedomt behov. | vara intervjuer framfors vidare att kommunen
har kdpt in ett system for hantering av digitala kurser och att det pagar ett arbete med
att ta fram en digital introduktion for nyanstallda. Introduktionen uppges komma
innehalla ett avsnitt om sékerhetsfragor dar bl.a. hot och vald kommer att tas upp.

Som tagits upp ovan beskriver socialférvaltningens rutiner att det ska goras
kontinuerliga riskbedomningar. Rutinerna beskriver dven anpassningar av saval arbetet
i sig som den fysiska arbetsplatsen. Motsvarande riskbedémningar och anpassningar
uppges ske kontinuerligt &ven inom ovriga delar av kommunens verksamheter aven

om det inte finns dokumenterat pa samma satt som hos socialférvaltningen. | likhet
med socialférvaltningen sé& uppges miljo och bygg samt kommunhuset ha receptioner
dar besokare maste anmala sig. | kommunhusets reception finns det aven majlighet att
ta in ordningsvakt om det bedéms finnas behov av det. Man har dock inte en standigt
narvarande ordningsvakt pa samma satt som i socialférvaltningens reception.

Det uppges inte ske nagra specifika atgarder for att motverka forekomsten av hot via e-
post eller sociala medier.

Av vara intervjuer med fortroendevalda framkommer att det inom den politiska
organisationen i Jarfalla kommun inte vidtas nagra forebyggande atgarder for att
motverka hot och vald. | intervjuerna framkommer vidare att det inte heller inom de
politiska partierna (lokalt) sker nagra forebyggande atgarder'®. Nagra dokumenterade
riskbedomningar har exempelvis inte férekommit.

Daremot uppges de fortroendevalda erbjudas utbildningsinsatser avseende hot och
vald. Det namns ocksa att kommunkansliet for tillfallet planerar for en utbildning
avseende hot och vald mot fortroendevalda.

Som framgar av stycke 3.3.1 ovan ar det endast 9 av 56 respondenter som svarat ja pa
foljande fraga i den enkat som stallts till fortroendevalda inom ramen for denna
granskning: "Har du, i din roll som fortroendevald i Jarfalla kommun, deltagit i ndgon
utbildning avseende hot och vald under denna mandatperiod?”

15 Vi har inte intervjuat foretradare for samtliga partier som finns representerade i fullmaktige i Jarfalla
kommun.
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Kommentarer

Vi ser allvarligt pa att det inte sker nagra regelbundna riskbedémningar avseende
arbetsmiljon i enlighet med AFS 2001:1, § 8. Vi menar att kommunstyrelsen och
namnderna maste sakerstalla att sa sker.

| vrigt &r var bedomning att de forebyggande atgarder som vidtas for att motverka hot
och vald mot anstallda, ligger i linje med aktuella foreskrifter pa omradet.

Nar det géaller fortroendevalda sker inget strukturerat forebyggande arbete éver huvud
taget. Ur arbetsmiljoperspektiv har kommunen som namnts tidigare inget ansvar for de
fortroendevalda. Vi anser dock att kommunstyrelsen bor ta stallning till om och i sa fall i
vilken utstrackning tjanstemannaorganisationen ska utgora ett stod till de
fortroendevalda i deras férebyggande arbete.

Beredskap for att hantera hot- och/eller valdsincidenter

Anstéallda

Som namns i stycke 3.2.1 ovan innehaller de pa kommunens intranat publicerade
kommunovergripande riktlinjerna/rutinerna avseende hot och vald bl.a. en checklista
for vad som ska goras om en medarbetare utsatts for hot eller vald. | denna checklista
beskrivs "akuta” atgarder som ska vidtas i direkt anslutning till handelsen. Checklistan
for vad narmsta chef ska gora efter en handelse anger bl.a. att man som narmsta ska:

e Anmala till Arbetsmiljoverket inom 24 timmar
e Kontrollera om handelsen ar polisanmaéld, om inte ska handelsen polisanmalas
e Anmala arbetsskada sa snart det ar mojligt

e Anpassa arbetsuppgifterna fér den drabbade medarbetaren under en tid, om
det behbévs

e Se till att den drabbade far hjalp med att bearbeta handelsen. Kontakta
Foretagshalsovarden.

| vara intervjuer ar det framst stodet via Foretagshalsovarden som lyfts upp som
beredskap om en anstélld utsatts. Férutom mdjlighet till samtalsstod via
Foretagshalsovarden har Jarfalla kommun ocksa avtal om saval "Krisstod” som
"Personalstod”. Samtalsstod via Foretagshalsovard och Krisstod bestélls av ansvarig
chef medan de anstéllda sjélva kan kontakta personalstédet dar man ocksa har
mojlighet att vara anonym. Arbetsgivaren/chefen far inte veta vilken medarbetare som
anvant sig av personalstodet. | vara intervjuer framfors dock att personalstddet i regel
anvands for andra typer av problem/handelser an hot- och valdsincidenter.

De anstallda har ocksa mojlighet att f& personlarm om de exempelvis kanner sig
hotade, eller efter en hot- och/eller valdsincident. Det ar respektive verksamhetschef
som beslutar om en anstalld ska beviljas ett personlarm eller inte. | 6vrigt nar det galler
hantering av sékerheten utanfor arbetsplatsen anges i vara intervjuer att det gors en
bedomning i varje enskilt fall vilken typ av atgarder som kan vara aktuella. Exempelvis
namns att det skulle kunna vara aktuellt att en anstalld far skjuts till och fran arbetet
under en period.
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Vid en hot- och/eller valdsincident uppges sékerhetsenheten kunna bista med
sakkunskap, riskbedomningar och atgardsforslag.

Fortroendevalda

Som framgar av stycke 3.1 ovan framfors fran sékerhetsenheten att man inte har
nagon formell beredskap att hantera en situation da en fortroendevald utsétts for hot
och/eller vald. Samtidigt kan vi konstatera att de flesta av de politiska foretradarna som
intervjuats uppger att det ar kommunens sékerhetsenhet som ar deras ingang till
tjanstemannaorganisationen om en handelse med hot eller vald skulle uppsta. Datrtill
sager man fran personalavdelningen att de fortroendevalda i princip hanteras pa
samma sétt som anstallda om de skulle utséttas for hot eller vald.

Fortroendevalda kan i likhet med anstallda fa personlarm om de exempelvis kanner sig
hotade, eller efter en hot- och/eller valdsincident. Fran sakerhetsenheten framfors dock
att det i dagslaget inte ar klarlagt hur personlarm till fértroendevalda ska hanteras. Av
den tjansteskrivelse som horde till arendet angaende riktlinjer vid hot, vald och
trakasserier mot fortroendevalda framgar foljande angaende ekonomiska
konsekvenser och finansiering.

Det aligger vidare varje enskild namnd att ha ett eget férebyggande sakerhetsarbete och
enligt dessa riktlinjer hantera hot, vald och allvarliga trakasserier mot fértroendevalda
samt bara medfdljande kostnader for detta.

| dagslaget finns det inget svar pd vem som ska béara kostnaden for atgarder som satts
in om en fortroendevald som inte ar knuten till ndgon namnd, exempelvis kommunens
fortroendevalda revisorer, utsétts for hot och/eller vald.

Kommentarer

Vi anser att ansvarsfordelning och kontaktvagar inom organisationen bér fortydligas
nar det galler hantering av hot- och/eller valdsincidenter riktade mot fortroendevalda.
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Svar parevisionsfragorna
Utifran de fragestaliningar som legat till grund for granskningen konstaterar vi foljande.
e Finns aktuella styrdokument?

Anstallda

Pa kommunens intranat finns kommunovergripande riktlinjer/rutiner angdende hot och
vald publicerade. Inom socialnamnden samt milj6- och bygglovsnamnden finns
dessutom verksamhetsspecifika rutiner. Av de riktlinjer/rutiner som finns publicerade pa
kommunens intranat gar det ej att utlasa vem som ansvarar for dokumentet eller vilken
status det har. Dokumentet ar ej heller daterat.

Fortroendevalda
Det finns i dagslaget inga faststallda styrdokument p& omradet. Dock behandlade
kommunstyrelsen 2018-03-05 ett forslag till riktlinjer. Forslaget aterremitterades.

e Vilkaforebyggande atgarder gors for att motverka forekomsten av hot och
vald (aven hot via e-post etc.)?

Anstallda

Forebyggande atgarder sker bl.a. i form av riskbedémningar. | granskningen
framkommer emellertid att det inte sker nagra regelbundna riskbedémningar i enlighet
med AFS 2001:1, § 8. Daremot uppges det ske riskbedémningar pa forekommen
anledning samt infor forandringar i verksamheterna.

Det forekommer ocksa att arbetet ordnas och arbetsplatsen utformas pa ett sadant satt
att risk for vald eller hot om vald férebyggs. Detta ar mest tydligt inom socialnamndens
verksamheter. De interna rutiner som finns inom socialndmndens verksamheter
beskriver dessutom denna typ av forebyggande atgarder relativt utforligt.

Anstéllda erbjuds &ven utbildning avseende hot och vald. Aven har &ar det framst inom
socialnamndens verksamheter det sker pa ett heltackande satt. Enligt uppgift erbjuds
alla nyanstallda inom socialfrvaltningen utbildning avseende hot och vald tamligen
omgaende efter att de anstallts.

Det uppges inte ske nagra specifika atgarder for att motverka férekomsten av hot via e-
post eller sociala medier.

Fortroendevalda

Inom den politiska organisationen i Jarfalla kommun vidtas inga forebyggande atgarder
for att motverka hot och vald. | intervjuerna framkommer att det inte heller inom de
politiska partierna (lokalt) sker nagra férebyggande atgarder?®.

16 Vi har inte intervjuat foretradare for samtliga partier som finns representerade i fullméktige i Jarfalla
kommun.
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e Hur rapporteras forekomst av hot och vald?

Anstallda

Jarfalla kommun anvander rapporteringssystemet LISAY for att i enlighet med AFS
1993:2, § 10, rapportera handelser med hot och/eller vald. Denna tilloudsrapportering
rapporteras i dagslaget inte vidare till namnd pa nagot enhetligt eller strukturerat satt.
Daremot sker aterrapportering till nAmnd av resultatet fran den arliga
medarbetarundersokningen, vilken innehaller fragor om forekomsten av hot och vald.

Fortroendevalda
Det sker ingen rapportering avseende hot och vald mot fortroendevalda.

e | vilken omfattning forekommer hot och vald i de olika verksamheterna?

Anstallda

Under perioden 1 mars 2017 till 28 februari 2018 rapporterades totalt 301 tillbud med
hot och/eller vald mot anstallda. Av dessa avsag 205 barn- och ungdomsfdrvaltningen
medan 80 avsag socialforvaltningen.

Fortroendevalda

Inom ramen for granskningen har samtliga ordinarie ledamater®® i fullméaktige och
namnder ombetts att besvara en enkat med nagra fragor om hot och vald. Enligt de
uppgifter vi fatt del av finns det 111 ordinarie ledaméter i Jarfalla kommun. Av dessa
111 personer &r det 56 som har besvarat enkaten (50,5 %). Av dessa 56 ar det 9 (12,5
%) som uppgett att de utsatts for hot och/eller vald under perioden 2017-04-01 till
2018-03-31.

e Vilken beredskap finns for att hantera nar kommunens anstéllda eller
fortroendevalda utsétts for hot och vald?

Anstéllda

Anstallda har mgjlighet till samtalssttd via flera olika kanaler om de skulle utsattas for
hot och/eller vald. De har aven mdjlighet att fa ett personlarm. | évrigt gors
bedomningar fran fall till fall vilket ytterligare stod som eventuellt kan vara aktuellt.

Fortroendevalda

| granskningen framkommer en bild av att de fortroendevalda i princip hanteras pa
samma satt som anstallda om de utsétts for hot och/eller vald. Samtidigt framkommer
en bild av att det i dagslaget inte ar klarlagt hur en sadan situation skulle hanteras. De
fortroendevalda som vi intervjuat och som antingen sjéalva varit utsatta eller kunnat
referera till annan partimedlem och/eller nAmndledamot som varit utsatta, ar generellt
kritiskt instéllda till vad kommunen bidragit med efter dessa handelser.

o Vilkainsatser gors nar anstallda eller fortroendevalda utsatts for hot och
vald och vilket stdd finns att tillga for de som blir utsatta?

Se svar pa foregaende fraga.

17 LISA ar en forkortning for "Lokalt InformationsSystem om Arbetsskador samt tillbud”. Systemet &r
konstruerat for registrering och uppféljning av arbetsskador, tilloud och avvikelser inom féretag och
organisationer.

18 Aven om vi anvander begreppet "ledaméter” har &ven kommunens éverformyndare samt revisorer
tillstéllts enkaten.
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e Hur hanteras sdkerheten for anstillda och fértroendevalda utanfor deras
arbetsplatser?
Anstéllda

Det &r framst via personlarm sékerheten utanfér arbetsplatsen kan hanteras. | vara
intervjuer framférs emellertid att det dven kan vara aktuellt att en anstalld under en tid
exempelvis erbjuds skjuts till och fran arbetsplatsen.

Fértroendevalda

I likhet med de anstéllda uppges de fortroendevalda kunna fa personlarm. Fran
sékerhetsenheten framfors dock att det i dagslaget inte &r klarlagt hur personlarm till
fértroendevalda ska hanteras.
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