JARFALLA

ATAGANDE

For att du ska veta vad du kan forvénta dig och vilka krav du kan stilla pa
kommunens tjanster har vi beskrivit nagra av dem. Vi tar tacksamt emot dina

synpunkter om du tycker att vi inte haller vad vi lovar.

Stod till familjer

Barn och unga ska vixa upp under trygga férhéllan-
den och leva i goda miljéer. De barn och unga som
riskerar att utvecklas ogynnsamt ska fa skydd och
stod. Det dr socialtjanstens uppgift att hjélpa till nar
problem uppstar. Detta framgér av bestimmelserna i
socialtjanstlagen.

Det kan uppsta problem med kommunikation och
relationer inom familjen. Det kan exempelvis vara
syskonbrak eller brak mellan foralder och barn. Om
du har frigor eller problem av detta slag, kan du
vanda dig till socialtjansten. Vart mél ar sa langt som
moijligt arbeta forebyggande. Nar nédgon far problem,
bor den personen fa stod tidigt. Vi vill ha ett néra
samarbete med férdldrar och andra vuxna i den
unges narhet.

Det finns 6ppna verksamheter som arbetar férebyg-
gande. Dessa kan man ga till pa egen hand for att fa
hjalp och st6d. Det finns ocksa behovsprovad hjdlp
som man ansoker om hos socialtjansten.

Vi dtar oss

 Du kan fa rdd och stdd i din roll som forélder.

o Du kan fé rdd och st6d med relationsproblem
mellan dig och din partner.

¢ Du kan fé rdd och stéd om du har problem med
kommunikation och relationer inom familjen.

« Pd socialforvaltningen arbetar utbildad personal
som har tystnadsplikt.

Hit vinder du dig
Kontakta kommunens servicecenter for mer infor-
mation, tfn 08-580 285 00.

Vill du veta mer?

Hir kan du ldsa mer om det stdod och den hjilp kom-
munen erbjuder till familjer och fordldrar:
https://www.jarfalla.se/omsorg--stod/familj-barn-
och-ungdom/stod-till-familjer-och-foraldrar.html
https://www.jarfalla.se/omsorg--stod/familj-barn-
och-ungdom.html

Hir kan du ldsa mer om det stod och den hjilp kom-
munen erbjuder till barn och ungdomar:
https://www.jarfalla.se/omsorg--stod/familj-barn-
och-ungdom/stod-till-barn-och-ungdomar.html

Hjalp oss att bli battre

Vi tar tacksamt emot dina klagomal, synpunkter och
idéer for att komma till rdtta med fel och forbattra
servicen i kommunen.

Du kan lamna dina synpunkter via e-tjansten pa
www.jarfalla.se eller genom kommunens service-
center, tfn 08-580 285 00.
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