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Information om hur du kan visa pa hur vardagsnara
handelser hor ihop med vardegrundens vardeord

Bakgrund
Nar det hander saker med brukarna ar det bra att visa pa hur de hor inop med vardegrundens
vardeord. Det kan vara bade positiva och negativa handelser.

Om chef och vardegrundsledare visar pa det har sambandet s ofta det finns en chans okar
chansen att medarbetare/kollegor har kunskap om att vardegrunden finns och vilka
vérdeorden ar

Exempel 1
En brukare har talat om att hjalpen med duschen igar inte alls kandes bra. Det var en personal
som inte gjorde som brukaren var van vid.

Det har exemplet visar att personalen inte arbetat enligt vardegrundens vardeord: Ge ett gott
bemdtande, individanpassning och darfor inte arbetat pa ett satt som skapar en kansla av

trygghet.

Exempel 2
Faride ska jobba hos en ny brukare som heter Eva.

Insatsen ar stad.

Faride presenterar sig och beréattar for Eva att pa hennes arbetsbeskrivning star det att Eva ska
fa hjalp med stadningen.

Faride fragar om var dammsugaren finns och om det &r nagot som Eva vill att hon ska tanka
pa, finns det nagot som ska flyttas sa att det inte kan skadas under stadningen?

Det hér ar ett positivt exempel. Faride jobbade sa att hon skapade en kénsla av delaktighet
genom att stélla fragor och att Eva ar med och bestammer - sjalvbestammande. Faride har ett
trevligt bemotande genom att visa respekt for att hon ar i Evas hem. Troligtvis leder det till att
Eva ké&nner sig trygg med Faride.

Exempel 3

Det &r dubbelbemanning. En personal hjélper Eva med dusch och en annan personal som ar
helt ny for Eva baddar sdéngen. Men personalen vid duschen har glomt Evas klader och efter
dusch tar hon med sig Eva till sovrummet utan att Eva har nagot att délja sin nakenhet. |
sovrummet star den nya personalen.

Hé&r har man glémt bort vikten av att respektera Evas kroppsliga integritet.



Exempel 4
Faride hjalper Elsa med dusch. Elsa har svart att réra sina armar. Faride beréattar for Elsa vad
Faride ska gora t.ex. Nu kommer jag lyfta upp din vénstra arm och tvétta under armen.

Det har ar ett positivt exempel pa hur man skapar ett gott bemdtande och en kansla av
delaktighet eftersom Elsa far information om vad som ska handa. Sammantaget hjalper det till
att skapa en kansla av trygghet for Elsa.

Exempel 5

Det ar dubbelbemanning och personalen ska hjélpa Elsa att vand sig i sangen. Den ena
personalen har varit pa semester och borjar beratta om den for den andre personalen utan att
titta pa eller prata med Elsa.

Det har ett exempel pa hur personal brustit i att ge ett gott bemo6tande och brist i att skapa en
kansla av delaktighet



