24 JARFALLA

V7

Vardegrund for aldreomsorgen i Jarfalla kommun
4. Gott bemotande

e Du och dina anhoriga bemots pa ett positivt och respektfullt satt i alla situationer.
e Personalen ar lyhord for dina behov och nskemal.

Reflektionsfragor

a. Vad lagger du in i begreppet respekt?

b. Hur gor du for att bemota den &ldre med respekt?

c. Finns det situationer dar det ibland ar svart att bemdta den aldre eller dennes anhériga
pa ett positivt och respektfullt sitt? Varfor? Vad behover du forandra i ditt eget
beteende i en sadan situation for att anda visa respekt for den enskilde?

d. Hur gor du for att reda pa eller kanna av den &ldres behov och 6nskemal i olika
situationer?

Egen reflektion
Utga ifran en konkret situation och en specifik dldre person.

Gemensam reflektion




