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Vardegrund for aldreomsorgen i Jarfalla kommun

Ovning 1:1 Sjalvbestammande

e Du &r med och planerar dina insatser.
e Du far hjélp att uttrycka dina behov.
e Du uppmuntras till att géra det du sjéalv klarar av.

Reflektionsfragor

a. Hur gor du konkret for att den aldre ska fa vara med i planeringen av hur insatserna
ska utforas utifran hennes eller hans behov och 6nskemal?

b. Hur ger du den aldre stod i att utrycka sina behov och dnskemal sa att hon eller han
upplever att det finns mojlighet till sjalvbestdmmande?

c. Hur ser du sjalv till att annan personal far veta hur just denna person vill ha det?

d. Hur tar du reda pa vad den aldre klarar att utfora sjalv? Hur uppmuntrar du det?

Egen reflektion
Utga ifran en konkret situation och en specifik dldre person.

Gemensam reflektion
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Ovning 1:2 Sjalvbestammande

Marta bor pa ett vard- och omsorgshoende sedan ungefar ett halvar tillbaka. Hon behdver
hjélp med den kroppsliga omvardnaden och far bland annat hjalp med att duscha en gang i
veckan. Det brukar ske pa tisdagar innan Marta ater frukost. Det ar olika personal som hjélper
henne och de har olika handlag. ”De har ju sitt schema”, sdger Marta, och finner sig i att det
ar personalens rutiner som styr. Marta har inte blivit tillfragad om hur hon vill ha det. Nar hon
bodde i sitt ordinara boende var hon van att duscha pa kvallen och ibland flera ganger i
veckan. Hon tyckte ocksa det var skont att sitta i sin morgonrock i favoritfatoljen efter
duschen och lyssna pa rogivande musik innan sangdags.

Egen reflektion

a. Varfor tror du att det &r personalens rutiner som styr?

b. Hur skulle du gora for att Mérta ska kanna sig mer delaktig?

c. Hur kan ni férandra era rutiner och arbetssatt sa att den enskilde far bestimma sjalv?
Beskriv konkret!

Gemensam reflektion
Delge varandra era egna reflektioner. Vad tycker ni lika eller olika om? Skriv ner det.
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Ovning 2:1 Individanpassning och delaktighet

e Hjélpen och stodet utgar fran dina egna behov, 6nskemal och forutsattningar.
e Information om din bakgrund, modersmal och vanor beaktas i utredning och planering
av behov.

e Du kanner till mojligheten att framfora synpunkter och klagomal.
e Vid livets slut tas hansyn till dina och dina anhérigas énskemal

Reflektionsfragor

a. Hur gor du sa att hjalpen anpassas utifran varje dldre person?

b. Hur gor du for att anpassa insatserna efter den aldres dagsform?

c. Hur uppmuntrar du och hjélper den &ldre nér hon eller han vill framféra synpunkter
och klagomal?

d. Hur tar du reda pa den aldres specifika dnskan och behov i livets slutskede?

Egen reflektion
Utga ifran en konkret situation och en specifik dldre person.

Gemensam reflektion
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Ovning 2:2 Individanpassning och delaktighet

Dagmar bor i ordinart boende och klarar av det mesta i hemmet sjalv. Hon har hjalp fran
hemtjansten med stadning och ink6p av matvaror. Dagmar har fran bérjan beréattat hur hon vill
att personalen ska stada.

”En del har s& brattom. De tar inte reda pa eller fragar hur jag vill ha det. En del slarvar och
jag ar radd att de ska ha sénder nagot. Jag vill att golven inte ska bli for vata nar de har torkat
dem. Jag &r radd for att ramla. Nar jag sédger till blir de irriterade och en del svarar ”Jag vet
hur man ska stdda!”, beréttar Dagmar.

Egen reflektion

a. Varfor blir det s har?

b. Hur kan du gora for att Dagmar ska bli n6jd?

c. Hur kan ni forandra och anpassa era arbetssatt sa att den enskilde far mojlighet att
bestamma i sitt eget hem?

Beskriv konkret!

Gemensam reflektion
Delge varandra era egna reflektioner. Vad tycker ni lika eller olika om? Skriv ner det.
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Ovning 3:1 Privatliv och personlig integritet

e Du har ratt till kroppslig integritet och avskildhet i den personliga omvardnaden.
e Personalen respekterar att bostaden &r ditt eget hem.

Reflektionsfragor

a. Hur visar du respekt och vardighet vid den personliga omvardnaden av den &ldre?

b. Hur ger du den aldre mojlighet till avskildhet vid den personliga omvardnaden aven
nar ni ar tva personal som hjélper till?

c. Ge exempel pa hur gor du for att respektera att bostaden &r den aldres hem.

d. Vad tycker du ar sarskilt viktigt att tanka pa nar du ar inne i den &ldres hem?

Egen reflektion
Utga ifrdn en konkret situation och en specifik dldre person.

Gemensam reflektion
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Ovning 3:2 Privatliv och personlig integritet

Arvid bor sedan en tid pa ett demensboende. Han behdver bland annat hjalp med att komma
upp pa morgonen. Han blir orolig eller aggressiv nar nagot ovantat hander. Maria, som ar ny
personal pa boendet sedan ett par dagar, far uppleva det konkret en morgon. Lotta, som hon
jobbar tillsammans med den har morgonen, sager till Maria att hon kan ga in till Arvid och
hjalpa honom att komma upp. Arvid har precis vaknat och blir forskrackt nér han ser en
frammande person i rummet. Han tar vattenglaset som star pa sangbordet och kastar ivéag det
mot Maria. Maria blir bestort och ropar till ”Vad gor du?”. Arvid skriker ”Ut! Ut hérifrén!”

Egen reflektion

a. Varfor gick det sa fel i den har situationen?

b. Hur skulle Maria ha gjort i stéllet?
c. Hur skulle Lotta ha gjort?

d. Hur kan ni sjalva forebygga att nagot liknande hander?
Beskriv konkret!

Gemensam reflektion
Delge varandra era egna reflektioner. Vad tycker ni lika eller olika om? Skriv ner det.
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Ovning 4:1 Gott bemoétande

e Du och dina anhériga bemots pa ett positivt och respektfullt satt i alla situationer.
e Personalen ar lyhord for dina behov och dnskemal.

Reflektionsfragor

a. Vad lagger du in i begreppet respekt?

b. Hur gor du for att bemota den &ldre med respekt?

c. Finns det situationer dar det ibland ar svart att beméta den éldre eller dennes anhdriga
pa ett positivt och respektfullt satt? Varfor? Vad behéver du forandra i ditt eget
beteende i en sadan situation for att anda visa respekt for den enskilde?

d. Hur gor du for att reda pa eller kanna av den &ldres behov och 6nskemal i olika
situationer?

Egen reflektion
Utga ifran en konkret situation och en specifik aldre person.

Gemensam reflektion
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Ovning 4:2 Gott bemotande

Narin bor i ordinart boende och har stéd och hjalp fran hemtjansten. Hon har
dubbelbemanning morgon och kvall eftersom hon &r rullstolsburen och inte kan ta sig upp
eller ner i sangen. Hon har stod av hemtjansten vid den dagliga personliga omvardnaden och
behdver ocksa hjalp med dusch. Narin lagar lite mat sjalv, men far hjalp med inkop. Narin
kommer ursprungligen fran Irak och kom till Sverige pa 1990-talet tillsammans med sin
familj. Hennes modersmal ar kurdiska, men hon kan ocksa tala lite arabiska. Narins
kontaktperson Sara har svarigheter att kommunicera med henne och det uppstar ofta
missforstand nar Sara eller annan personal ska hjdlpa Narin. Hon &r missnojd med att ingen
forstar henne. Hennes son har manga ganger framfort att Narin skulle vilja ha en
kontaktperson som kan kurdiska.

Egen reflektion
a. Vad ar ditt ansvar som kontaktman/kontaktperson?

b. Hur kan ni forandra era rutiner och arbetssatt sa att Narin blir ndjd och ocksa far
mojlighet att fa tala sitt modersmal minst en gang per vecka?
Beskriv konkret!

Gemensam reflektion
Delge varandra era egna reflektioner. Vad tycker ni lika eller olika om? Skriv ner det.
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Ovning 5:1 Trygghet
e Du far hjélp av sa fa personer som majligt pa de tider som har planerats.

e Personalen sétter sig in i vad du behover for att du ska kanna dig trygg.
e Vid livets slut far du ett tryggt och vardigt omhandertagande.

Reflektionsfragor

a. | vilka situationer &r det viktigt att vara tva personal som hjalper den &ldre?

b. Hur gor du for att se till att ni inte ar fler personal &n nédvandigt i andra situationer?

c. Hur tar du reda pa vad den aldre tycker ar viktigt for att hon eller han ska kanna sig
trygg i sin livssituation?

d. Hur gor du for att den aldre ska kunna uppleva trygghet och vardighet vid livets slut?

Egen reflektion
Utga ifran en konkret situation och en specifik dldre person.

Gemensam reflektion
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Ovning 5:2 Trygghet

Rolf hade flera ganger ramlat i den egna bostaden och sista gangen det hande gick det sa illa
att han brot larbenshalsen. Vid vardplanering pa sjukhuset berattade Rolf att han kéande sig
otrygg hemma eftersom han var radd for att ramla. Han ville inte aka hem. Forsta tiden efter
sjukhusvistelsen bodde han pa ett korttidsboende och uttryckte ofta att han var orolig for att
behdva bo ensam hemma igen. Dottern hjélpte honom att ansoka om en plats pa ett vard- och
omsorgsboende. Efter en kort period i den egna bostaden fick han plats pa ett boende. Nar han
nu bott en tid pa boendet uttrycker han ater igen att han kanner sig otrygg. Han tyckte fran
borjan att det var tryggt att det fanns personal dygnet runt, men nu sager han att han inte
kanner sig trygg. Rolf tycker att det tar lang tid innan nagon av personalen kommer nar han
larmar. Lagenhetsdorren dr olast daven pa natten och han upplever att personer kommer in
nattetid som han inte kdnner igen.

Egen reflektion

a. Hur ser Rolfs situation ut?
b. Hur kan ni gora sa att Rolf ska kanna sig trygg aven nattetid?

c. Vad behover ni sjdlva forbattra i era rutiner och arbetssétt i en liknande situation sa att
den enskilde kan kanna sig trygg?

Gemensam reflektion
Delge varandra era egna reflektioner. VVad tycker ni lika eller olika om? Skriv ner det.
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Ovning 6:1 God kvalitet
e Du far din hjalp av personal med lamplig utbildning och erfarenhet.

e Det finns tillrackligt med personal for att ge dig ett gott stod och god omvardnad
utifran dina behov.

Reflektionsfragor
a. Vad anser du ar lamplig utbildning for att arbeta inom aldreomsorgen?

b. Vilken erfarenhet tycker du &r viktig for att arbeta inom &ldreomsorgen?

c. Hur tycker du att personalen skulle kunna anvéandas pa béasta satt utifran de aldres
olika behov, rutiner, vanor och intressen?

Egen reflektion
Utga ifran en konkret situation och en specifik aldre person.

Gemensam reflektion
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Ovning 6:2 God kvalitet

Astrid bor sedan ett drygt ett ar pa ett vard- och omsorgsboende. Hon klarar mycket sjalv och
ar tacksam for att hon fortfarande kan kla pa sig och tvatta sig sjéalv pa morgonen. Vid
niotiden gar hon ut och &ter frukost i den gemen-samma matsalen. Det brukar i regel vara tva
- tre andra boenden som sitter dar nar Astrid kommer. Frukosten &ar framdukad och Astrid far
lite hjalp med att halla upp yoghurt och kaffe. Hon ater en ostsmorgas till kaffet. Efter
frukosten gar hon in till sig och vilar lite och ibland ar hon med pa nagon aktivitet. Lunchen
serveras 11:30. Astrid tycker det ar alldeles for nara inpa frukosten och har ingen aptit, men
gar anda till matsalen och ater lite. Redan 14:00 serveras eftermiddagskaffe med nagot
kaffebrod till. Astrid &r nu lite hungrig och &ter flera kakor eller vetebrodsskivor. Efter kaffet
ar det ofta ndgon aktivitet som fragesport eller gymnastik. 16:30 ar det dags for middag. Vi
ater hela tiden”, tycker Astrid, och dr inte sd hungrig igen. Det finns mdjlighet att f4 ndgon
dryck och kvallssmérgas vid 19 - 19:30-tiden for den som vill.

Egen reflektion

d. Varfor serveras maltiderna just dessa tider? Utgar de fran de boendes behov eller kan
det vara sa att matleverantoren eller personalens scheman och rutiner styr?

e. Hur kan ni forandra maltidsordningen sa att maltiderna blir battre fordelade dver
dagen?
Beskriv konkret!

Gemensam reflektion
Delge varandra era egna reflektioner. Vad tycker ni lika eller olika om? Skriv ner det.
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Ovning 7:1 Meningsfull tillvaro

e Du far det stod du behover for att du ska uppleva en meningsfull tillvaro.
e Du far stod att uppratthalla dina vanor, intressen och sociala kontakter.

Reflektionsfragor

a. Hur tar du reda pa vad den enskilde &ldre tycker & meningsfullt i tillvaron?

b. Hur anpassar du ditt stod till den dldre utifran vad hon eller han tycker &r
meningsfullt?

c. Pavilket satt ger du stod till den &ldre sa att hon eller han kan behalla sina vanor och
intressen som hon eller han tycker ar meningsfulla?

d. Pavilket satt ger du den &ldre stod i att uppratthalla sociala kontakter?

Egen reflektion
Utga ifran en konkret situation och en specifik aldre person.

Gemensam reflektion
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Ovning 7:2 Meningsfull tillvaro

Sune har efter en stroke fatt plats pa ett vard- och omsorgsboende. Han &r drygt 70 ar och har
levt ett aktivt liv dven efter pensioneringen. De flesta av Sunes grannar pa boendet &ar mycket
aldre och nagra ar ocksa i olika stadier av demenssjukdom. Sune soker kontakt vid maltider,
men far ofta ingen respons. Han saknar smapratet och skamten fran forr. Personalen har
brattom och hinner ofta inte sétta sig ner en stund for att samtala. Han onskar att de skulle
satta sig ned en stund vid maltiderna. Efter maltiderna gar alla boenden in i sina lagenheter
och personalen diskar och gor i ordning efter maltiden. De pratar med varandra om ’ditt och
datt”. Sune sitter kvar en stund i sina egna tankar och gar sa smaningom in till sig och satter
pa TV:n. Varje dag och maltid ser likadan ut. Pa boendet finns nagra gemensamma aktiviteter
som bingo, hoglasning och sittgympa. Sune var med nagon gang i borjan, men tycker inte att
det ger tillracklig stimulans och meningsfullhet.

Egen reflektion

f.  Hur ser Sunes vardag ut?
g. Hur kan du gora for att Sune ska trivas béattre och fa mer variation i sin vardag?

h. Hur kan ni forandra ert arbetssatt sa att Sune och andra i hans situation upplever mer
gladje och meningsfullhet i sin tillvaro?
Beskriv konkret!

Gemensam reflektion
Delge varandra era egna reflektioner. VVad tycker ni lika eller olika om? Skriv ner det.




