Kommunrevisionen Socialndmnden
Jarfilla kommun

For kédnnedom:
Kommunfullméktiges presidium
Granskning av demensvard

Pa vart uppdrag har KPMG granskat kommunens demensvard. Granskningen har ingatt i revis-
ionsplanen for 2018.

Bakgrund: Forskning har visat att 130.000-150.000 personer har demenssjukdom i Sverige och
att antalet som nyinsjuknar dr ca 20.000-25.000 personer.

Av granskningen har framkommit att Jérfilla idag har tio sirskilda boenden och samtliga har
demensplatser. Totalt antal platser &r 414 och dven 30 korttidsplatser. Ca 60% av platserna &r
demensplatser. KPMG bedémer att boendebehoven idag ér tillgodosedda. Ytterligare platser
tillkommer 2019 och dérefter.

Kommunen har utéver boenden dven anhorigstod, demensstdd, dagverksamhet och avldsarser-
vice. Ett projekt pagar pa Ekens sirskilda boende i Kallh#ll med ett jagstddjande forhallnings-
sitt. Utviirdering av projektet sker i maj 2018.

Utifran de iakttagelser som redovisas i KPMGs granskningsrapport lamnar vi foljande rekom-
mendationer:

o Demensfrigorna bor lyftas och tydliggtras i de styrdokument som finns
e Den pabérjade handlingsplanen bor firdigstéllas snarast

e  Uppfoljning och utvirdering bor ske av det faktiska arbete som utfors idag, t ex rérande
samverkan, ansvar och organisation.

Revisionen &verlimnar bifogad rapport for yttrande senast 31 augusti 2018.
Jarfilla den 11 april 2018

For Jarfilla kommuns revisorer

Lars Markstedt

Sidalav 1l
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Jarfélla kommun
Granskning av demensvérden

2018-04-11

Sammanfattning

Vi har av Jarfalla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska Jérfélla kommuns
arbete med demensfragor. Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt belysa demensvarden i Jarfélla
kommun samt djupare analys av ett antal revisionsfragor.

Antalet personer med demenssjukdomar férvantas oka kraftigt i landet och sa dven i
Jéarfalla. Detta staller stora krav pa kommunen, dels géllande arbetssétt och metoder,
dels resursfordelning.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer utgér en grund fér kunskap och kompetens inom
demensomradet och anvénds av kommunerna som ett underlag for det lokala arbetet.
P4 regionniva finns riktlinjer och pa det lokala planet finns ytterligare riktlinjer i
samverkan med andra huvudmannen, landstinget.

Jarfalla kommun har ingen direkt demensplan eller motsvarande utan demens ingar
som en del i dldreomsorgen. Vi har idag svart att se en réd trad i kommunens
demensarbete, det pagar projekt och det diskuteras i olika forum vikten av en
demensvard men den réda traden har vi svart att se. Mot den bakgrunden anser vi det
vara mycket positivt att en nystart med en workshop har hallits samt att en
handlingsplan fér demens tas fram.

Svaret pa revisionsfragorna redovisas under avsnitt 4.1.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunen att:
o Tydliggér och lyft demensfragorna i de styrdokument som finns.
e Ta fram den redan pabérjade handlingsplanen.

o F8lj upp och utvardera effekterna av det faktiska arbete som sker idag t.ex.
samverkan, ansvar och organisation

Inledning

Vi har av Jarfalla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska demensvarden i Jarfélla
kommun. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér 2018.

Ny forskning visar att cirka 130 000-150 000 personer har demenssjukdom i Sverige
idag. N4r det galler antal nyinsjuknade saknas motsvarande forskning, men skattningar
pekar pa att antalet som nyinsjuknar per ar &r 20 000-25 000 personer. Antalet
personer med demenssjukdom férvéntas 6ka kraftigt efter 2020 nér det stora antalet
personer som féddes pa 1940-talet uppnar hog alder. Ovanstaende stéller hdga krav
pa kommunerna och landstingen, dels pa arbetssétt och metoder och dels pa
resursfordelning. Socialstyrelsen har utformat nationella riktlinjer som utgdr ett stod for
kommuner och landsting.

Jarfalla kommuns revisorer beddmer att en férdjupad granskning bér genomféras mot
ovanstaende bakgrund.
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Jéarfalla kommun
Granskning av demensvarden

2018-04-11

Syfte och revisionsfraga

Granskningen har syftat till att belysa demensvarden i Jarfélla kommun.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:
o Ar socialstyrelsens riktlinjer implementerade i Jarfalla kommun
¢ Ar behoven av sarskilda demensboendeplatser tillgodosedda
¢ Finns ett fungerande anhérigstdd
¢ Finns gynnande ej verkstéllda beslut
o Finns fungerande samverkan med landstinget

Hur ser bemanningen ut inom demensvarden inklusive nattbemanning
e Hur ser kostnaderna ut fér respektive anlaggning med demensboende

e Finns prognoser och planering med inriktning pa framtiden.

Revisionskriterier
Vi har gjort vara bedémningar med utgangspunkt fran:

o Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
» Socialstyrelsens nationella riktlinjer.

Ansvarig namnd

Granskningen avser socialndmnden.

Projektorganisation

Granskningen har utférts av Lena Forssell, certifierad kommunal yrkesrevisor under
ledning av Bo Adel, kundansvarig.

Metod
Granskningen har genomférts genom:

e Dokumentstudier av relevanta dokument
o Intervjuer och avstdmning med berérda tjansteman och politiker.
Socialdirektor
Avdelningschef &ldre och funktionshinder
Verksamhetschef Ekens sérskilt boende
Projektledare/arbetsterapeut demensprojekt Ekens sérskilda boende
Sjukskoterska Ekens sérskilda boende

o Socialndmndens ordférande
e Rapporten &r faktagranskad av avdelningschef &ldre- och funktionshinder.

© O O ©
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Jarfalla kommun
Granskning av demensvarden
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Resultat av granskningen

Bakgrund

Som némnts i inledningen sa dkar antalet personer med demenssjukdomar | Sverige
och sérskilt efter &r 2020 da det stora antalet personer som féddes pa 40-talet uppnar
hog alder. Fram till ar 2050 férvéntas antalet nastan foérdubblas.

Detta kommer att innebéra en stor utmaning fér varden och omsorgen. Det véxande
antalet personer med demenssjukdom fér bland annat med sig 6kande krav pa
demensvarden i form av resurser, kompetens, forskning och utveckling. Vidare
kommer det att finnas behov av att utveckla nyskapande arbetssétt och rutiner.

Demens &r ett samlingsnamn fér en rad symptom som beror pa sjukdom eller skador i
hjarnans nervceller. Det finns ett 100-tal olika neurodegenerativa sjukdomar med det
gemensamt att minnet och tankeférmagan férsamras. Det gar inte att bota
demenssjukdom, utan syftet med hélso- och sjukvardens och socialtjénstens atgérder
&r att underlatta vardagen och bidra till en sa god livskvalitet som mdjligt.

Socialstyrelsen har tagit fram “En nationell strategi fér demenssjukdom, som é&r ett
underlag och férslag for prioriterade insatser till ar 2022,

Socialstyrelsen har gett ut "Nationella riktiinjer-Vérd och omsorg vid demenssjukdom’
som utgor ett stéd for styrning och ledning.

2014 gjordes en “Nationell utvérdering — Vard och omsorg vid demenssjukdom 2014 —
rekommendationer och bedémningar.?

Samordning har skett mellan de olika projekten.

¢ Den nationella strategin utgér ett underlag och férslag till plan fér prioriterade
insatser. Strategin konstaterar att kunskaperna om demenssjukdomar brister inom
alla yrkesgrupper. Aven samverkan mellan huvudménnen &r bristféllig p4 manga
hall. Socialstyrelsen pekar pa sju prioriterade omraden:

1. Samverkan mellan sjukvard och socialtjénst
Personal

Kunskap och kompetens

Uppféljning och utvérdering

Anhbriga och narstaende

2

Samhalle
7. Digitalisering och valfardsteknik.

o De nationella riktlinjerna som utkom 2017 utgér ett stéd for styrning och ledning och
ger rekommendationer om vard och omsorg vid demenssjukdom. Syftet med
riktlinjerna &r bade att stimulera anvandandet av vetenskapligt utvarderade och

1 Soclalstyrelsen, utkom juni 2017
2 Socialstyrelsen, utkom 2017
3 Socialstyrelsen, utkom 2014
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Granskning av demensvarden
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effektiva atgarder inom detta omrade samt att vara ett underlag fér 6ppna och
systematiska prioriteringar inom halso- och sjukvarden och socialtjdnsten.
Riktlinjerna ger rekommendationer gallande utredning och uppféljning,
multiprofessionellt arbete, stddinsatser, ldkemedelshehandling och utbildning.
Riktlinjerna innehaller ocksa bedémning av de ekonomiska och organisatoriska
konsekvenserna av nagra av rekommendationerna samt indikatorer for uppfoljning.

e Den nationella utvarderingen som kom 2014 var en utvardering av de nationella
riktlinjerna for vard och omsorg som publicerades 2010 och som fick ett stort
genomslag bade i kommunerna och landstingen. Utvarderingen visade bl.a. att de
flesta kommuner och landsting hade vardprogram eller andra riktlinjer som
beskriver hur varden och omsorgen om personer med demenssjukdomar ska
utformas. Det har skett omfattande utbildningsinsatser och manga verksamheter
deltar i de nationella kvalitetsregister som finns inom omradet.

Utvarderingen visade ocksa att det fanns stora brister bade nér det géller utredning
och behandling samt de omvardnads- och omsorgsinsatser som ges. Skillnaderna i
landet &r stora t.ex. géllande utredningsmetoder, lakemedelsférskrivning samt vilka
insatser som kommunerna kan erbjuda.

Av Socialstyrelsens senaste utvardering av demensvarden? framkommer att det gjorts
forbattringar inom demensvarden men ocksa att fler forsdmringar skett sedan den
tidigare utvarderingen ar 2014, Allt fler personer med demens genomgar en fullsténdig
utredning och far dédrmed mdjlighet till ratt behandling. D&remot minskar antalet
multiprofessionella demensteam och férskrivningen av antipsykosmedel till personer -
med demenssjukdomar kar igen. Enligt Socialstyrelsen innebér detta att samverkan
mellan kommuner och landsting kring varden av personer med demens har férsdmrats
vilket man bedémer som orovéckande.

Ovanstéende strategi/riktlinje/utvardering &r den styrning som finns pa den nationella
nivan och som kommunerna har att férhalla sig till.

Demensvarden i Jarfalla kommun idag

Styrning

Socialndmnden utformar effektmal med tillhérande indikatorer utifran de
kommungemensamma inriktningsmalen. De effektmal och indikatorer som redovisas i
Budget 2018 géller &ldreomsorgen som helhet och demensvard &r ej specificerat.

| ndmnda dokument lyfts demensfragorna under avsnitt verksamhetsutveckling. Dar
sags "Utifran nya riktlinjer for demenssjukdom behover dldreomsorgen ta nya grepp
inom omradet. En handlingsplan utifran riktlinjerna ska utformas under aret”. Se vidare
avsnitt 3.2.3.2.

Det finns ingen demensplan/motsvarande i Jarfalla kommun idag. Diskussionen i
Jarfélla har hittills varit att demens ingar som en del i ldreomsorgen.

4 Socialstyrelsen 2018-03-06
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Riktlinjer for myndighetsutévning, 6ppen verksamhet och avgifter inom &ldreomsorg
och funktionshinder® finns. Riktlinjerna &r avsedda att fungera som socialndmndens
styrdokument fér handlaggare som utreder och fattar delegationsbeslut inom
socialférvaltningens avdelning fér aldreomsorg och funktionshinder. Riktlinjerna géller
dven for dppna verksamheter som inte kraver bistandsbeslut.

Riktlinjerna ska &ven tjana som information till allménheten om vilket stéd som finns att
anstka om. Riktlinjerna utgor en véagledning och innebar inte nagon inskrénkning i den
enskildes ratt att fa sin ansékan prévad utifran sina individuella férutséattningar.

Lokal vardegrund med lokala vardegrundsgarantier finns vilka ska féljas av alla utférare
och handlaggare.

Ovrigt som kan betecknas som styrning &r de éverenskommelser som finns bade
regionalt och lokalt mellan de olika huvudmaéannen och verksamheterna. Se vidare
avsnitt 3.3.

Vara kommentarer:

Jérfalla kommun, socialndmnden, har hitintills ej haft nagon direkt plan/motsvarande for
hantering av demensfragorna utan demens ingar som en del i dldreomsorgen totalt.
Detta uppfattar vi har varit en medveten strategi. | det senaste budgetdokumntet ges
nu ett uppdrag till férvaltningen att ta fram en handlingsplan utifran de nya nationella
riktlinjerna, Detta beddmer vi som positivt i syfte att lyfta demensproblematiken.

De riktlinjer som finns fér myndighetsutévning mm. bedémer vi som tydliga och
édndamalsenliga.

Omfattning

Totalt i Jarfalla idag finns tio sarskilda boenden och samtliga har demensplatser. Totalt
antal platser &r 414. Tillkommer 30 kortidsplatser. Antalet demensplatser &r ca 60 % av
det totala antalet platser, resten ar somatikplatser. 2019 &ppnas ett nytt boende med
56 platser. Utifran hur behovet ser ut nar boendet &r klart sa bestdms hur manga
platser som ska vara demensplatser. Men ca 60 % &r den troliga siffran.

Idag klarar man de behov av boendeplatser som finns férutom att det i dagslaget finns
fem personer som fatt sina behov beviljade men ej verkstéllda. Dessa personer har fatt
mellan 2-56 erbjudanden men tackat nej av olika anledningar.

Bemanningen pa demensbhoenden &r som pa "vanliga” avdelningar utifran behov och
avgodrs av enhetschef. Inga sarskilda bemanningsanvisningar gérs utifran att det ar
demensavdelningar utan det ar behoven styr. Pa natten &r bemanningen fér demens-
avdelningar hdgre vilket innebar att det finns personal fysiskt pa alla demens-
avdelningar nattetid. Finansieringen till detta sker genom regeringens s.k. bemannings-
satshing som stréacker sig fram t o m ar 2018.

Personal som bemannar demensavdelningar har sarskilda kunskaper om
demenssjukdom. Detta &r en malséttning. De senaste aren har en satsning pa
utbildning i demens for personal pa vissa boenden skett.

5 Beslut i SN 2016-12-15. Dnr Son 2016/435
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Under nastkommande tioarsperiod berdknas 150 nya sérskilda boendeplatser inom
4ldreomsorgen totalt tillskapas, detta utifran framtidsbeddmning av behov. Detta
framkommer i utredning om boendeformer for &ldre som gjordes 2016.°

Vara kommentarer:

| dagsléget klarar man i stort det behov av boendeplatser som finns och det finns ocksa
en kunskap om behoven framat. Antalet demensplatser &r utifran de behov som
beddms finnas. Siffran 60 % demensplatser av det totala utbudet galler just nu men
kan féréndras.

Enheten Hemstod

Enheten Hemstéd bestar av en méngd olika funktioner som riktar sig till personer inom
ordinért boende inklusive anhdériga. Enheten har ett fokus pa férebyggande arbete.

Enheten finns organisatoriskt inom avdelning Aldreomsorg och funktionshinder. Nedan
beskriver vi nagra av de funktioner som finns inom Hemstdd och som har béring pa
denna granskning.

Vid tidpunkten fér denna granskning var chefstjénsten fér hemstédsenheten vakant.

Anhérigstod

| riktlinjerna’ fér myndighetsutévning, 6ppen verksamhet och avgifter inom &ldreomsorg
och funktionshinder finns definierat vad anhorigstéd innebar i Jarfélla kommun. Syftet
med anhorigstod &r att underlatta for personer som vardar eller ger stéd till en
nérstadende som &r langvarigt sjuk eller &ldre. Det kan handla om make/sambo eller
barn till personer som drabbats av demens. Olika former av insatser finns, frdmst i den
enskildes hemmiljé, som syftar till att fysiskt, psykiskt eller socialt underlétta den
anhdriges situation. Stéd kan ges genom anhdrigportalen, kontakt med
anhérigkonsulent samt demensspecialist och dels genom konkreta insatser till den
enskilde som ger avlastande effekt fér anhériga.

Anhérigportalen &r en portal som ger lankar till olika stédjande funktioner och aktiviteter
for anhoriga. Kommunen strévar efter samarbete med lokala féreningar och
organisationer.

Det finns en anhdrigkonsulent vars arbetsuppgifter &r riktade mot dldreomsorgen och
funktionhindersomradet. Anhérigkonsulenten kan ge rad och stéd, erbjuda traffpunkter
t.ex. anhérigcirkel eller anhdriggrupp. Anhorigkonsulenten kan vidare hjalpa till att
formedla kontakter till t.ex. handlaggare eller frivilligorganisationer samt utfarda s.k.
friskvardskort.

Det finns en rad insatser till den enskilde som inrymmer anhérigstéd, som exempel kan
namnas:

e Avlbsarservice
e Dagverksamhet for &ldre
¢ Korttidsboende/kortidsvistelse

¢ Dnr Son 2016/285
7 Dnr Son 2016/435
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e Serviceinsatser

Demensstod

Syftet med demensstéd &r att bidra till 6kad kompetens inom omrédet, bade till de som
drabbats och till anhériga samt till personal inom dldreomsorgen.

| Jarfalla finns en funktion som demensspecialist som ingar i hemstddsenheten.

Tjansten har under en tid varit vakant och rekrytering pabérjas vid tidpunkten fér denna
granskning. Demensspecialistens arbetsuppgifter handlar om att stétta personer med
demenssjukdom och deras anhoriga. Demensspecialisten anordnar éven t.ex.
anhdriggrupper och férel4dsningar. Dessutom ska demensspecialisten stédja
verksamheterna som kommer i kontakt med demensproblematiken genom att 6ka
kunskapen om omradet eller pa annat sétt arbeta konsultativt.

Exempel pa insatser &r stédsamtal, radgivning via telefon och/eller handledning.
Demensspecialisten ska dven utbilda och handleda personal inom &ldreomsorgen.
Ett demensteam planeras inrattas i Jarfélla.

En workshop har under februari hallits dér omraden identifierades som man ska arbeta
med gallande demens. Den demensspecialist som kommer att anstéllas kommer att
vara ansvarig fér framtagandet av den handlingsplan som socialndmnden initierat.
Handlingsplanen ska vara férdig under sen hést/vinter.

Vara kommentarer:

Demensspecialist &r en nyckelfunktion inom demensvarden | kommunen och det &r
negativt att denna funktion varit vakant under en langre tid. Positivt &r att rekrytering
pagar nu.

Dagverksambhet for dldre och personer med demenssjukdom

Inom dagverksamhet fér personer med demenssjukdom erbjuds social samvaro och
aktiviteter som &r av karaktaren valkanda vardagssysslor. Aven fysiska aktiviteter
ingar. Genom aktiviteter och stimulans kan dagverksamheten bidra till att den enskilde
behaller eller forstarker sina funktioner. Exempel pa aktiviteter 4r promenader,
hoglasning, bakning, sang och musik, séllskapsspel, filmvisning med mera.

Dagverksamhet &r i forsta hand en insats fér den enskilde. Dagverksamheten utgar
fran den enskildes behov av social gemenskap och aktiverande och funktions-
uppehallande insatser som forutsétter att behoven av social gemenskap inte kan
tillgodoses genom nédmndens &vriga 6ppna verksamheter. Syftet &r att underlatta for
den enskilde att bo kvar i hemmet och avlasta nérstaende.

For att delta | dagverksamheten krévs att behov finns och ett bistandsbeslut.

Under 2016 beslutade socialndmnden om projekt Oasen som handlade om att skapa
en motesplats fér anhériga och personer med en tidig demens. Pga. av problem med
lokaler har projekt Oasen inte kommit igang. En 6versyn, med anpassning till
socialstyrelsens nya nationella riktlinjer, av hur motesplatserna bést ska anvandas ar
pa gang. | detta arbete involveras nuvarande fyra métesplatser samt kommunens
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HSL®-team, dér stor kunskap om demens finns. Projekt Oasen kommer da att
integreras med 6vriga motesplatser.

Vara kommentarer:

En rad olyckliga omstandigheter har bidragit till att Oasen inte kommit igang. Dock
beddmer vi att det nu finns en planering for hur framtiden ska se ut nér det géller
dagverksamhet for dldre inklusive dementa. Vi bedémer det som positivt att detta sker i
samklang med de nya nationella riktlinjerna.

Avlbsarservice

Syftet med avlésarservice &r att den som i hemmet vardar néra anhorig ska kunna fa
méjlighet till vila, avkoppling och att utratta sysslor/aktiviteter utanfér hemmet.
Avlésarservice anstks om hos kommunen och &r avgiftsfritt 20 tim per manad.

Projekt

Ett projekt kring demens pagar pa Ekens sérskilda boende i Kallhill. Boendet bestar av
fem avdelningar varav tva &r inriktade pa demens. Ekens sérskilda boende drivs i egen
regi.

Projektet startade 2016 och pagar under ett och ett halvt ar och ska utvérderas i maj
2018.

Har prévas en ny arbetsmodell/metod med "ett jagstddjande férhallningssétt”.

Projektet bérjade med att all personal fick delta i en studiecirkel under sju tillféllen kring
metoden. Fran denna studiecirkel har en bemétandeplan tagits fram av all personal.
Respektive avdelning har gatt igenom sitt arbetssétt med stéd av projektiedare.

En kartldggning har sedan gjorts av alla boende i syfte att kunna arbeta individuellt. Det
team som finns kring den enskilde har gjort den individuella skattningen av varje
person och detta har resulterat i en vél utvecklad genomférandeplan som har blivit
nyckeln fér arbetet kring den enskilde. En metodhandbok i form av en pérm har tagits
fram pa boendet och ska finnas pa varje avdelning.

Det man hittills kunnat se &r att det har blivit lugnare avdelningar. "Lugna boende
innebar lugn personal och tvartom”. Likasa har man kunnat se att Iakemedels-
anvindningen har gatt ner.

Det har blivit ett annat arbetssétt pa avdelningarna, déar det bl.a. har blivit "legitimt” att
fika tillsammans, boende och personal. Det har ocksa blivit mer attraktivt att jobba pa
dessa avdelningar.

Den projektredovisning som shart ska vara klar, kommer att innehélla en
implementeringsplan fér 6vriga boenden i kommunen. De som drivit projektet anser
samstammigt att denna modell & mycket positiv och att det &r ett arbetssatt som med
fordel kan implementeras pa évriga boenden i kommunen.,

| Budget 2018 for socialnamnden framkommer att projektet pa Eken ska kunna bli en
forebildsverksamhet och implementeras pa alla dldreboenden i kommunen.

8 Halso-sjukvéard
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Det &r inte férenat med hdgre kostnader att arbeta pa detta satt utan Ekens boende har
klarat det inom sin ekonomiska ram.

Vara kommentarer:

Den beddmning vi kan gora i detta ldge, innan utvarderingen, &r att konstatera att
projektet bedéms ha goda effekter. Vi noterar dven att socialndmnden har en ambition
att permanenta projektet och implementera till vrig verksamhet.

Samverkan

Regionalt

En regional éverenskommelse "Overenskommelse mellan landstinget och
kommunerna i Stockholms 1&n om vard och omsorg fér personer med demenssjukdom
eller kognitiv svikt och std till deras nérstaende” finns som ett stéd for det
gemensamma arbetet mellan kommun och landsting pa lokal niva. Alla kommuner har
antagit den regionala éverenskommelsen.

Overenskommelsen lyfter vikten av samverkan mellan huvudmé&nnen som en
forutséattning for att sékerstalla en god kvalitet. Malséttningen ar att denna
Sverenskommelse ska leda till skriftliga lokala riktlinjer/rutiner/program och som ska
utarbetas lokalt oavsett driftsform. Overenskommelsen séger vidare att bagge
huvudmé&nnen har ett gemensamt ansvar for att lokala program utarbetas.

Ett regionalt vardprogram finns for demens fran 2011 for Stockholms l&ns landsting.
Vardprogrammet bygger pa Nationella riktlinjer fér vard och omsorg vid demens-
sjukdom 2010. Dokumentet utgér riktlinjer for hur vard och omsorg for personer med
demenssjukdom bér bedrivas i Stockholms I&n. Det riktar sig till all personal inom
halso- och sjukvarden och den kommunala omsorgen som kommer i kontakt med
demenssjuka personer, savél i 6ppna som i slutna vardformer. Malet &r att all personal
inom hélso- och sjukvarden och den kommunala omsorgen som kommer i kontakt med
demenssjuka personer ska tillampa vardprogrammet, fér att kunna initiera utredning,
behandla enligt programmets riktlinjer och anpassa medicinsk vard, omvardnad och
omsorg efter den sjukes behov pa ett kunskapsbaserat vis.

Lokalt

Det finns lokala riktlinjer fér samverkan mellan socialtjénst, primérvard och
minnesmottagning i Jarfalla. Riktlinjerna &r fran 2012-03-09, reviderade i okt 2012 och
bendmnda "Sammanhallen vard och omsorg samt anhorigstéd vid demenssjukdom®.

| de lokala riktlinjerna fastslas att antalet dldre personer kommer att 6ka kraftigt de
narmaste 30 aren och dérmed sannolikt &ven antalet personer med demenssjukdom.
Riktlinjerna fastslar vidare att man "for att kunna méta det 8kande behovet och
samtidigt ge en personcentrerad, kvalitativ god vard och omsorg i enlighet med de
nationella riktlinjerna, sa krévs ett fortydligande hur berérda verksamheter ska arbeta
och samarbeta”.

Riktlinjerna &r ett resultat av ett lokalt utvecklingsprojekt och syftet med riktlinjerna &r
att underlatta for verksamheter som moter personer med demenssjukdom och deras
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anhériga att ge en bra vard och omsorg och ett bra stéd inom ramen for varje
verksamhets ansvarsomrade. Malet &r att alla personer i Jarfalla med demenssjukdom
eller vid misstanke om demenssjukdom och deras anhoriga ska erhalla hjalp och stéd
under hela sjukdomsutvecklingen. Riktlinjerna ska lépande utvecklas och revideras.

Riktlinjerna &r uppbyggda kring fyra delar, Identifiering, utredning, véard och omsorg
samt uppféljning. Inom dessa delar finns flera ansvariga och berérda verksamheter
identifieras bade inom kommunens verksamheter och inom landstingets verksamheter.
Mot denna bakgrund identifieras olika rutiner som skall féljas samt vem som gor vad.

| riktlinjerna identifieras vidare ett antal utvecklingsomraden.

Vid intervjuer framkommer att riktlinjerna fyller sitt syfte och att nya riktlinjer kommer att
arbetas fram alternativt att de som finns revideras.

Det finns ocksa idag en "Lokal 6verenskommelse om samarbetsrutiner mellan Jarfélla
kommun och Jakobsbergsgeriatriken” géllande all dldreomsorg pa boendena Bjérken,
Eken samt Olofslund. Overenskommelsen &r fran 2015 och galler i tva ar.
Overenskommelsen beskriver ansvarsférdelning inom specifika omraden sasom
inflyttning och listning av patient, utskrivning, planerade och oplanerade lakarinsatser,
telefontider, lakemedelsgenomgangar och lakemedel, vardplanering, vaccination,
palliativ vard, dodsfall, specialistvard, hygienrutiner, journalhantering/dokumentering,
avvikelsehantering samt samverkan och information.

Overenskommelsen innehaller inget specifikt angdende demens utan demens ingar
som en del i den totala éverenskommelsen.

Vara kommentarer:

Var beddmning &r att 6verenskommelserna och riktlinjerna innebér en tydlighet i
ansvarsomraden. Vi har i denna granskning inte tagit del av nagon form av utvardering
av befintliga riktlinjer och arbetssétt, om ansvarsfordelningen fungerar i praktiken eller
ej och bedémer att detta bor géras.

| riktlinjerna anges att de ldpande ska utvecklas och revideras. Detta &r inte gjort och
var bedémning &r att det snarast bor goras.

Géllande dverenskommelsen om samarbetsrutiner mellan Jakobsbergsgeriatriken och
kommunen sa har den i teorin upphért att gélla da den bara récker tva ar. Var
beddmning &r att det &r av vikt att snarast revidera och besluta om en ny plan.

FOU

FOU &r en forsknings- och utvecklingsenhet som &r samégd av landstinget och
kommunerna Jarfélla, Ekerd, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Upplands-Bro samt
Upplands-Vasby. Malsattningen ar att FOU ska bidra till 6kad kvalitet och effektivitet
inom vard och omsorg om &ldre personer och vuxna med funktionsnedséattning.

Kunskap och nya arbetssétt, utveckling och féréndring i praktiken ska vara i fokus och
bygga pa samverkan mellan huvudman.

Ett prioriterat omrade som FOU arbetar med &r "Stéd i arbetet med att 6ka samverkan
mellan halso- och sjukvard och omsorg”. Under 2018 ar ett delprojekt och process
inom detta omrade "Sammanhallen vard och omsorg kring personer med
demenssjukdom”,
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Ett annat prioriterat omrade &r "Stéd och utveckling av vard och omsorg i hemmet.”
Under 2018 &r ett delprojekt inom omradet "Sammanhallen vard och omsorg kring
personer med demenssjukdom”.

Malséttningen angaende sammanhallen vard och omsorg kring personer med
demenssjukdom fér FOU &r att ge stéd till lokal samverkan samt bista med kunskap
om demensarbetet. Dessutom inspirera till, underlatta och samordna idéer for
utveckling av en sammanhallen vard och omsorg fér personer med demenssjukdom
samt deras anhériga. Fokus for 2018 ar att ge stdd till implementering av nya
demensriktlinjer.

FOU é&r enligt de vi intervjuat mycket aktivt i demensfragan.

Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att kommunens arbete med demensvarden
kontinuerligt utvecklas. Det finns en styrning i de éverenskommelser som finns mellan
huvudménnen dér det tydliggérs vem som har ansvar for vad.

Demensvarden har nér det géller styrdokument i 6vrigt ingatt i dldreomsorgen och €j
specificerats ndmnvart. Dock ger socialndmnden férvaltningen i uppdrag i budget for
2018 att ta fram en handlingsplan och detta arbete har pabdérjats. Syftet med denna
plan &r att utifran de nationella riktlinjerna fér demenssjukdom ta nya grepp.

Vi har idag svart att se en rod trad i kommunens demensarbete, det pagar projekt och
det diskuteras i olika forum vikten av en demensvard men den réda traden har vi svart
att se. Mot den bakgrunden anser vi det vara mycket positivt att en nystart med en
workshop har hallits samt att en handlingsplan for demens tas fram.

En viktig funktion, demensspecialist har under en tid olyckligtvis varit vakant men
tjiainsten berdknas vara besatt efter sommaren.

Svar pa revisionsfragan
Har féljer sammanfattande svar pa revisionsfragorna.

Ar socialstyrelsens riktlinjer implementerade i Jarfalla kommun?

De nya riktlinjerna som kommit nu ska implementeras i kommunen. Tydligast ses detta
i det faktum att en handlingsplan foér demenssjukdom ska tas fram under 2018 pa
uppdrag av socialndmnden.

Ar behoven av sirskilda demensboendeplatser tillgodosedda?

| dagslaget &r bedémningen att behoven &r tillgodosedda. En utbkning kommer att ske
2019 och ytterligare platser tillkommer aren efter.

Finns ett fungerande anhérigstéd?

Det finns ett anhorigsttd till alla med behov inom &ldreomsorgen inklusive anhériga till
personer med demenssjukdom.

Finns gynnande ej verkstéllda beslut?

| dagslaget finns fem personer som fatt sina behov beviljade men ej verkstalida. Dessa
personer har fatt mellan 2-6 erbjudanden men tackat nej av olika anledningar.

Finns fungerande samverkan med landstinget?
12
© 2018 KPMG AB. All righls reserved.

Document classification: KPMG Public




4.2

kPG

Jarfilla kommun
Granskning av demensvarden

2018-04-11

Vér beddmning &r att det finns fungerande samverkan med landstinget. Formerna fér
ansvar finns i de 6verenskommelser som finns mellan huvudméannen. Overens-
kommelserna bdr revideras snarast.

Hur ser bemanningen ut inom demensvarden inklusive nattbemanning?

Bemanningen inom demensvarden styrs liksom inom dldreomsorgen i 6vrigt av behov.
Respektive enhet gor sin egen bemanning utifrén de behov som finns. Géllande
nattbemanning har demensvarden en nagot hégre bemanning &n 6vrig éldreomsorg
och personal finns alltid rent fysiskt pa alla demensavdelningar &ven pa natten.

Hur ser kostnaderna ut for respektive anldggning med demensboende?

Det finns ingen sérredovisning av kostnader for demensvard jamfért med vanliga
dldreboenden.

Finns prognoser och planering med inriktning pa framtiden?
Det finns prognoser pa antalet &ldre fér framtiden och detta inkluderar &ven antalet

med demens.

Vara rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunen att;
o Tydliggér och lyft demensfragorna i de styrdokument som finns.
e Tafram den redan pabdrjade handlingsplanen.

o Folj upp och utvardera effekterna av det faktiska arbete som sker idag t.ex.
samverkan, ansvar och organisation

2018-04-10
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