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Sammanfattning

Miljo- och bygglovsnamnden ar lokal tillsynsmyndighet enligt miljobalken, stral-
skyddslagen och livsmedelslagen. Dessutom ansvarar ndmnden for handldggning av
bygglovsarenden. Verksamheten ar fordelad pa tva enheter; miljo- och hélsoskydds-
enheten och bygglovenheten.

Miljo- och halsoskyddsenheten bedriver tillsyn 6ver en rad olika verksamheter. Den
pagaende expansionen i stadsdelar som Barkarbystaden, Soderdalen m.fl. medfor
aven att antalet verksamheter som kréver tillsyn okar, till exempel livsmedelslokaler
och andra offentliga lokaler.

Byggandet innebér &ven fler drenden géllande bygg- och rivningsavfall samt mass-
hantering. Da expansionen sker inom omraden dar det tidigare har bedrivits andra
verksamheter upptécks mark- och vattenfororeningar. Tunnelbanan och Forbifart
Stockholm alstrar alltfler arbetsuppgifter inom miljétillsynen.

Nar byggandet pa sikt tar fart kommer bygglovenheten att fa allt fler ansékningar att
handldgga. Nya och storre arenden an tidigare stéller nya kompetenskrav. Samradsa-
renden fran Lantmateriet har 6kat over tid. Nytt arbetssatt i byggprocessen, vad gal-
ler plan och exploatering, ékar insatsen fran bygglov.

Det finns en stor forvantan fran omvarlden om ett forandrat arbetssatt. Byggloven-
heten har pabdrjat ett arbete for att digitalisera bygglovsprocessen men for att kunna
ga over till digital handlaggning krévs en teknisk omdaning av de arbetsverktyg som
finns till bygglovenhetens forfogande. Dartill kan ny teknik leda till att skapa stor
besparingspotential i verksamheten.

Saval ataganden som mal fér miljo- och bygglovsnamnden foreslas vara oférandrade
relativt de som galler for 2018.

Arbetet med att effektivisera arbetsprocesserna kommer att fortsatta under budget-
perioden med syfte att 6ka kapaciteten s att nyanstallning inte kravs i motsvarande
mangd som dkningen i antal inkommande &renden.

For miljo- och halsoskydds taxor foreslas en dversyn under 2019 for att folja SKL"s
nya modell, som ar under framtagande. Aven Livsmedelsverket kommer att presen-
tera en ny modell for livsmedelstaxor. Ett forslag till ny taxa for provning och tillsyn
inom miljobalkens omrade har tagits fram i enlighet med géllande lagstiftning. En
oversyn av bygglovstaxan kommer att genomféras under hosten 2018 for att bland
annat se Over lagstiftningens paverkan pa de avgifter som tas ut idag.

Utover taxejusteringarna foreslas ett volymbidrag om 200 tkr inom Milj6- och hélso-
skydd da antalet tillsynsobjekt 6kar som en foljd av expansionen och verksamheten
endast till cirka 50 procent finaniseras via taxor.

Verksamheten finansieras i Ovrigt inom den ram som getts for 2019 med en upprék-
ning med O procent.
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Ansvarsomrade

Miljo- och bygglovsnamnden ar lokal tillsynsmyndighet enligt miljobalken, stral-
skyddslagen och livsmedelslagen. Dessutom handhas byggvasendet genom hand-
laggning av bygglovsarenden. Namnden har ocksa en radgivande verksamhet gente-
mot allmanheten i bygg- och miljofragor.

N&mndens myndighetsuppgifter &r delar i ett stérre system som syftar till att politiska
beslut foljs och att vart demokratiska samhalle fungerar och forblir demokratiskt.
Lagstiftningen ar ett uttryck for folkviljan och regeringsformen uttrycker det sahar:
”Den offentliga makten utdvas under lagarna”. Namndens uppgift ar att tillimpa
detta system.

Bygglov ar en del i samhallsbyggandet och har har kommunerna en stark stéllning.
Verksamheten har att ta stallning till saval tekniska krav pa byggnader som estetiska.
Uppgiften &r att inom den juridiska ramen védga samman dessa faktorer for att bygga
ett Onskat samhdlle. 1 Sverige har valet varit att i hog grad reglera markanvéndning
och byggande och ndmndens uppgift &r att arbeta med den processen.

Pa samma satt ar namndens uppgift att arbeta for att intentionen i Miljobalken upp-
fylls, nimligen “att fréimja en hallbar utveckling som innebér att nuvarande och
kommande generationer tillforsakras en halsosam och god milj6”. Denna uppgift ska
avvagas mot verksamheters och medborgares énskemal och behov.

Bada dessa uppgifter stalls pa sarskilda prov nar kommunen véxer sa snabbt som
man har gjort under senare ar. Samhallsplaneringen har de senaste aren blivit allt mer
komplex och manga bygglovarenden kan inte langre ses som enskilda drenden utan
snarare som delar i ett stérre sammanhang.

Kommande generationers tillgang till god milj6 ar ocksa hogst aktuellt vid utform-
ningen av det framtida Jarfalla.

Mal och kvalitetsnyckeltal, risker

Mal
Nedan presenteras miljo- och bygglovsnamndens forslag till effektmal. Effektmalen
utgar fran de fyra kommungemensamma inriktningsmalen.

Framtida tillvaxt

Effektmal Uppfoljning/matmetod Redovisningsform

Den genomsnitt- Egen statistik. Redovisas i tertialrapport,
liga handlagg- delarsrapport och verksam-
ningstiden av hetsberattelse.
bygglovsarenden

ska understiga
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3 veckor.

Kvalitativ valfard

Effektmal

Uppfoljning/méatmetod

Redovisningsform

NKI, N6jd Kund Index,
ska vara minst index 70
for miljo & halsoskydds-
verksamheten samt for
livsmedel.

Stockholm business alli-
ance méatning, sammanlagt
index.

Redovisas i delarsrapport
och verksamhetsberattelse.

Minst 70 % av de so6-
kande ska vara ndjda i sin
helhet med handlagg-
ningen av bygglov.

Stockholm business alli-
ance matning, andel som &r
ndjda med handlaggningen
i sin helheten

Redovisas i delarsrapport
och verksamhetsberattelse.

Miljé och klimat

ska fa tillsynsbe-
sk inom 30 ar-
betsdagar.

Effektmal Uppf6ljning/métmetod Redovisningsform
Alla nyfunna mil- | Egen statistik. Redovisas i tertialrapport,
joskyddsobjekt delarsrapport och verksam-

hetsberattelse.

Demokrati, 6ppenhet och trygghet

Effektmal

Uppfoljning/méatmetod

Redovisningsform

Tillsyn av tillagningskok
i skolor, forskolor och
aldreboenden ska leda till
forbattrad livsmedelshan-
tering. Minst 75 % av
koken ska na hogsta niva.

Egen statistik.

Redovisas i delarsrapport
och verksamhetsberattelse.

No&jdheten med var skrift-
liga information i drenden
ska vara minst 70 %.

Stockholm business alli-
ance matning, néjdhet med
skriftlig information.

Redovisas i delarsrapport
och verksamhetsberattelse.
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Kvalitetsnyckeltal

Nar det galler kvalitetsnyckeltalen foreslas ett fortydligande: nyckeltalen foreslas
foljas upp i tertialrapport 1, delarsrapport och verksamhetsberéttelse. Vidare foreslas
att nyckeltalet om avfallsarenden utgar eftersom det inte & mojligt att sarskilja de
arendena i det nya verksamhetssystemet.

| bilaga 1 finns forslag till kvalitetsnyckeltal samt matt pa produktion for 2019.

Riskanalys

Enligt anvisningarna ska en riskanalys goras av den verksamhet som planeras. De
risker som kan noteras for miljo- och bygglovsnamnden har framst koppling till om-
radet framtida tillvaxt men det finns ocksa utmaningar knutna till malen om kvalita-
tiv valfard.

Kommunen befinner sig idag i ett l&ge dar bostadsmarknaden forandras och antalet
paborjade nybyggda lagenheter forvantas minska under en tid framover jamfort med
tidigare prognoser. Det ar ett forandrat l&ge sedan tidigare prognoser, inflyttningen
till kommunen véntas vara nagot lagre an tidigare bedomningar gjort géllande och
foljaktligen minskar &ven skatteintakterna. For miljo- och bygglovsndmnden innebér
det en svarighet att bedéma hur bemanningen ska se ut for att mojliggora en god be-
redskap for expansionen under en oséker konjunkturperiod. Samtidigt innebér kom-
munens expansion att antalet mer komplexa arenden 6kar vilket staller hoga krav pa
kunnande hos personalen.

For miljé- och bygglovsnamndens verksamheter ar svarigheter knutna till kompe-
tensforsorjningen saledes en pataglig risk for verksamhetsresultat och ekonomi. Inom
saval bygglovsomradet som miljdomradet finns erfarenheter av att det &r svart att
rekrytera utbildad och erfaren personal och konkurrensen om arbetskraften bedéms
vara hard.

Ett forvaltningsgemensamt arbete har darfor initierats for att arbeta med strategisk
kompetensforsorjning mot bakgrund av ovanstaende risker. Insatser identifieras for
narvarande saval for att attrahera som for att behalla kompetent personal. Under hos-
ten ska arbetet ga vidare med att identifiera och hantera de risker som finns inom
verksamheten. Resultatet av arbetet dokumenteras i en internkontrollplan for 2019.

Handlingsplan till miljomalen

Av de 14 mal som finns i handlingsplanen till miljomalen &r det framst ett som beror
Miljo- och bygglovsnamnden, namligen insatser for att nd malet om att de fossila
utslappen fran tjansteresor (privata bilar i tjanst, flyg och tag) inom kommunen ska
minska med 50 procent fran 2015 till 2025. Insatser inom omradet pagar och riktas in
mot tre omraden: samarbete med andra forvaltningar om bilanvandandet, samarbete
med arbetsmarknadsenheten om cykelhanteringen i kommunen samt arbete for att fa
fram teknik och metod for videokonferens. Arbete med en handlingsplan pagar for
narvarande inom forvaltningen och ska fullféljas under hostens arbete med en verk-
samhetsplan.
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Ataganden

Ataganden fér miljé- och halsoskydd och bygglov féreslés vara oférandrade, de ak-
tuella atagandena redovisas i bilaga 2.

Ekonomi med volymer, peng samt nyckeltal

Kommunstyrelsen har beslutat om ndmndvisa budgetramar for 2019. Beslutet inne-
bér en noll upprékning av de skattefinansierade verksamheternas nettoramar.

Inom driftbudgeten har forvaltningen foreslagit fordelning till enheterna, se bilaga 3.
Upprakningen tacker inte miljo- och hédlsoskyddsverksamhetens ¢kade kostnader for

volymer som &r ett resultat av kommunens expansion. 2019 behdvs en volymkom-
pensation motsvarande 200tkr.

En o6versyn av bygglovstaxan kommer att genomfdras under hosten 2018 for att se
over lagstiftningens paverkan pa de avgifter som tas ut idag.

Namndens forslag avseende budgetramar 2019

Miljo- och Bygglovsnamnden

Budget | Budget | Bokslut
Mnkr 2019 2018 2017
Intakter
Kommunbidrag 12,2 12,2 11,3
Externa intakter 15,7 16,3 16,9
Interna intakter 2,8 2,4 34
Summa intakter 30,7 30,9 31,6
Kostnader
Personal -21,1 -21 -22,6
Lokaler -1,6 -1,6 -1,5
Kapitaltjanstkostnader 0 0 0
Ovrigt -8 -8,3 -8,5
Summa kostnader -30,7 -30,9 -32,6
Nettoresultat 0 0 -1
Fordelning per verksamhetsomrade 2019,
tkr

Nettokostnad= | Kommunbidrag
Verksamhet Kostnad Intakt | kommunbidrag 2018

Politisk -618 0 -618 618
Miljo6- och
hélsa -15 278 7 254 -8 024 8 024
Bygglov -14 732 11 196 -3 536 3 536
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Foreslagna forandringar/effektiviseringar
Miljo- och halsoskydd

Ekonomirutinerna ses éver och behovsutredningen fortsatter, vilket ger underlag for
prioriteringar av tillsynen. Arbetet med att utveckla arendehanteringssystemet Ecos 2
kommer att fortsatta under 2019 i samarbete med leverantdren.

Lean kommer fortséattningsvis att anvandas som arbetssatt vad galler effektivisering
av verksamhetens arbete. Arbetet med att ta fram rutiner for att underlatta och saker-
stalla kvaliteten for verksamhetens arbetsuppgifter fortgar.

Enhetens arbete styrs till stor del av vilka verksamheter som &r etablerade i kommu-
nen, hur manga de ar och vilken miljopaverkan de har. Den prognosticerade befolk-
ningsokningen kommer foljaktligen ge ett okat tillsynsbehov och déarmed en 6kad
mangd arenden. Generellt i lanets kommuner &r miljo- och halsoskyddsverksamhet-
ens storlek proportionerad i férhallande till invanarantalet. Ovanstaende rational-
iseringar innebér dock att personalstyrkan inte kommer behdver véaxa lika mycket
som mangden tillsynsérenden. | budgetbeslutet for 2018 fick verksamheten ett vo-
lymtillagg motsvarande 100 tkr pa grund av Okat tillsynsbehov

Bygglov
Enheten star infor en vergang till digital handlaggning som beraknas ge minskade
kostnader. Alla forutsattningar for detta finns dock inte pa plats annu.

Arbete med att effektivisera arbetsprocesserna kommer att fortsatta under budget-
perioden med syfte att 6ka kapaciteten sa att nyanstallning inte kravs i motsvarande
mangd som okningen i antal inkommande &renden

Ekonomiska, verksamhetsmassiga och kvalitativa konsekvenser

Bygglovenhetens ekonomi ar helt beroende av intakter fran de sokande. Intakternas
storlek &r beroende av antal och typ av arenden. En betydande del av den berédknade
intakten kommer 2019 fran projekt i de nya detaljplanerade omradena i Barkarbysta-
den, Veddesta, Jakobsberg med flera. Att anpassa resurserna innebar en utmaning,
sarskilt da planering och majligheten att kunna forutse mangden arenden forsvaras av
att planarbetet inte haller ursprunglig tidplan pa grund av de omvarldsfaktorer som
omnamns ovan i riskanalysen.

Enhetens tillvaxttakt de senaste tva aren har anpassats till de davarande prognoserna
for framtagande av detaljplaner inom framférallt Barkarbystaden. Det har varit en
prioriterad uppgift att sakra en snabb bygglovhandlaggning i en expansiv tid flera ar
framat. Under 2015 6kade arendemangden kraftigt, for att plana ut 2016 och sedan
bdrja minska 2017. Skalet &r en forskjutning av tidplanen for de stora detaljplanerna.
Atgarder som hittills genomforts tills trenden vant for intakterna ar att tillfalligt vanta
med att ersatta tjanster da medarbetare slutar.

Under 2018 har en forstudie for bygglovshandlaggning genomforts dér forutsattning-
arna for digitalisering utretts och en projektplan haller pa att tas fram. Bygglovhand-



JARFALLA 2018-06-12 8 (11)

laggning kan utforas betydligt mer digitalt &n som sker idag. Det finns en stor forvan-
tan fran omvarlden om ett forandrat arbetssatt och det finns en stor besparingspot-
ential i verksamheten.

Enheten har lyckats attrahera kompetenta personer och dessutom genom kompetens-
utveckling lyft befintliga anstéllda till nya befattningar. FOr att samhallsbyggandet
skall utvecklas som onskat ar det viktigt att enhetens kvalitet bibehalls. Det avser
framfor allt rattssdkerhet, handlaggningstider och service. En alltfor liten personal-
styrka skulle fa negativa kvalitativa konsekvenser.

Atgarder och berdknade effekter av kostnadsminskning och/eller av-
giftshdjning 2019
Bygglov

Berdknad effekt, tkr
Intaktsminskning till f6ljd av minskat -500
byggande Antal drenden ar oférandrat
daremot kommer de storre &renden inte i
samma utstrackning som tidigare

Minskade personalkostnader till foljd av +100
minskade intakter och preliminara I6ne-
Okningar

_ . +400
Kostnadsbesparingar kdp av tjanster och
huvudverksamhet
Summa bygglov 0

Berdknad effekt, tkr

Okade avgifter till fljd av okat antal +200
tillsynsobjekt
Okade personalkostnader till foljd av -200
Okad arbetsméngd och preliminéra l6ne-
okningar

Summa miljé- och hdlsoskydd

Forandringar av driftbudgetramar pga. férandrade volymer pa Miljo-
och halsoskyddsenheten

Miljo- och halsoskyddsverksamhetens omfattning varierar beroende pa hur manga

verksamheter som kraver tillsyn. Det &r t ex verkstéder, biltvattar, tandl&kare, restau-
ranger, butiker, skolor, bassangbad, hygienlokaler osv. Dessa verksamheter blir fler i
en véxande kommun och relativt proportionell mot befolkningsmangden. Ny befolk-
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ning har samma behov av service och genererar verksamheter i samma omfattning
som den befintliga befolkningen. Med andra ord utokas arbetsomradet ar for ar.

Expansionen i sig, med ny bebyggelse och stora infrastrukturprojekt genererar arbete
i form av tillsyn pa byggarbetsplatser, anméalningar av utslapp och bullerproblem. |
samband med byggnation upptéckts ofta gamla féroreningar i mark och vatten som
da behover atgardas. Dessa arenden kraver ocksa mer samrad med andra parter an
industritillsyn gor.

Da antalet tillsynsobjekt okar leder det till en 6kad méngd drenden, som namnden
bereder inom milj6- och hélsoskyddsomradet. | dag tas kostnaden till stor del for det
utbkade antalet &renden inom driftbudgeten. For att verksamheten battre ska kunna
svara upp mot framtida behov foreslas medel for volymokning da verksamheten end-
ast till cirka 50 procent kan finaniseras via taxor.

Sedan ett par ar har antalet arenden 6kat, som en féljd av pagaende expansion i Jar-
falla. Vid en jamforelse mellan 2016 och 2017 6kade arenden och handlaggning med
23 % for arenden kopplade till tunnelbanan. Tiden for masshantering 6kade fran 10
timmar till 165 timmar pa ett ar. Antalet handlaggningstimmar for drenden inom for-
orenad mark 6kade med 15 procent. Tillsynen av exploatorer i ett tidigt skede har
tillkommit. Ut6ver detta sa 6kade antalet dvrigt inkommande arenden inom miljo-
skyddet med 36 procent. Denna typ av tillsyn 6kar kontinuerligt med den takt explo-
ateringen genomfors i Jarfalla. Detta medfor att under 2019 kommer ytterligare en
medarbetare att anstéallas. Miljoskydd ar bara en del av verksamheten, dven hélso-
skydd, livsmedel, plan- och naturfragor berors. Arbetsméangden 6kar dven inom dessa
omraden, men har ar det mer proportionerligt med invanarantalet, det vill sdga i nu-
laget cirka 5 % okad volym per ar.

Baserat pa ovanstaende foreslas ett volymbidrag om 200 tkr.

Verksamhet 2019
Kostnad
Miljo- och halsoskydd tkr
Volymbidrag Miljé och halsoskydd 200
Summa tkr 200

Plan for uppfolining och utvardering av effektmal, ataganden

och nyckeltal

| arshoksluten gors den huvudsakliga uppféljningen och utvarderingen av mal, pro-
duktion, verksamhetsmatt, nyckeltal och atagande fér det gangna aret. Avdelningens
verksamhetsplan foljs upp aven halvarsvis med avseende pa genomforda projekt.
Inom ramen for samverkan mellan kommuner (Miljésamverkan Stockholm och
Bygglovalliansen) sker jamforelser av nyckeltal for verksamheten.
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Framatblick

Organisationen behdver fortsatta anpassas efter de nya forutsattningar som expans-
ionen ger. Det innebér en anpassning av arbetssétt, resurser och organisation for att
matcha utmaningen. Sarskilt betydelsefullt &r att fortsétta utveckla samarbetet med
samhallsbyggnadsavdelningen, ta fram nya arbetsprocesser samt utveckla kompeten-
sen inom komplexa samhéallsbyggnadsprojekt.

Miljo och héalsoskydd

Miljo- och halsoskyddsenheten bedriver tillsyn kopplat till miljobalken, stralskydds-
lagen och livsmedelslagstiftningen. | och med den pagaende expansionen sa 6kar
arendemangden bade vad galler nya fasta tillsynsobjekt samt under byggskedet med
tillsyn pa exploateringsprojekt, férorenade omraden och byggbuller.

| samband med exploateringen i kommunen sa bedrivs det manga storre infrastruk-
turprojekt. Miljo- och halsoskyddsenheten bedriver dven tillsyn pa dessa projekt
sasom tunnelbanan, forbifart Stockholm, Rotebroleden och till viss del fortfarande
Malarbanans utbyggnad. Dessa mer komplexa arenden staller krav pa en annu bre-
dare komptens hos medarbetarna &n tidigare.

Bygglov
Nar byggandet tar fart kommer bygglovenheten att fa allt fler ansokningar att hand-

lagga. Nya och storre arenden &n tidigare staller nya kompetenskrav. Samradséren-
den fran Lantmateriet har okat kraftigt. Nytt arbetssatt i byggprocessen, vad galler
plan o exploatering, 6kar insatsen fran bygglov. Arbetet pa bygglovenheten forvantas
darmed att 6ka i omfattning och takt &ven om det som tidigare namnts finns osaker-
heter kring hur konjunkturen pa kort sikt kommer att paverka arbetet.

Stora tekniska forandringar av arbetsverktygen kravs for att kunna ga 6ver i digital
handlaggning.

Kanslighetsanalys

Parameter Andel av kostna- Kaénslighet

der/intakter 1 % Okning innebar
Personalkostnader 69 % -211 tkr
Lokalkostnader 5% -16 tkr
Intakter fran avgifter 60 % +223 tkr
Minskad inkommande 10 % minskning innebar
arendeméngd -2 mnkr

Kostnaderna domineras av personalkostnader sa kéansligheten for forandringar i dessa
ar hog. Avgifterna star for en stor del av intdkten och de styrs av de taxor som full-
méktige beslutat. Arendemangden kan fluktuera och &r utanfor namndens kontroll,
dar en minskad &rendemangd gor att intédkterna snabbt kan avta medan kostnaderna
endast kan anpassas langsamt. Anpassning till en 6kad drendeméangd kan ske nagot
snabbare.
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Mal och styrdokument

| bilaga 4 aterfinns de mal- och styrdokument som ar aktuella inom namndens an-
svarsomrade.

Taxor och avqifter

For miljo- och halsoskydds taxor foreslas en dversyn under 2019 for att folja SKL's

nya modell, som &r under framtagande. Aven Livsmedelsverket kommer att presen-

tera en ny modell for livsmedelstaxor. Ett forslag till ny taxa for prévning och tillsyn
inom miljébalkens omrade har tagits fram i enlighet med géllande lagstiftning.

En 6versyn av bygglovstaxan kommer att genomféras under hdsten 2018 for att
bland annat se 6ver lagstiftningens paverkan pa de avgifter som tas ut idag.

Bilaga 1
Forslag till kvalitetsnyckeltal och planerad produktion 2019

Bilaga 2
Forslag till ataganden 2019

Bilaga 3
Forslag till driftbudget 2019

Bilaga 4
Miljo- och bygglovsnamnden Mal- och styrdokument 2019



