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uUtfor avlosar-ledsagarservice LSS

AB Adela Omsorg

Kontakt

Webb: www.adelaomsorg.se
Telefon: 010 16 65 006

Fax: 08-27 84 01

Verksamhetschef: Rosa Silva
E-post: rosa.silva@adelagruppen.se
Mobil: 070 88 32 228

Adress

Framnéasbacken 4
171 66 Solna

Personal och kompetens

Var personal har forutom réatt utbildning och kompetens ett stort engagemang och héngi-
venhet for att se efter vara kunder pa basta méjliga satt! Vi ar man om att lyssna pa en en-
skildes behov och 6nskemal for att forma hjélpen efter kundens begéaran.

”Trygg Omsorg pa DINA villkor” ger vi genom hdg personalkontinuitet med duktig, utbil-
dad och erfaren personal som alltid utgar fran dina hjalpbehov! Det &r samma personal som
kommer till dig och du far hjalp av den personal du har fortroende for!

Vi utfor
e Service: Stad, tvatt, inkép, m m
e Omvardnad: Hjalp med hygien, toalettbesok, pa- och avkladning, m m
e Ledsagning: Enligt SoL och LSS
e Avlosning: Enligt SoL och LSS

Verksamhetens mal och inriktning
Vi ger dig en trygg omsorg pa dina villkor! Din rést ar oerhort viktig for oss och for det ar-
bete vi utfor. Vi stravar alltid efter att na dessa mal i vart dagliga arbete:

e Du ska kanna dig trygg med oss!
e Du ska kanna att vi standigt finns for dig!
e Var hjalp ska ge dig hog livskvalitet!

All personal pratar svenska. Vi har dven personal som pratar engelska, persiska, spanska,
kurdiska, tigrinja med flera sprak.
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Synpunkter och klagomal
Lamnas i forsta hand till verksamhetsansvarig, Rosa Silva, eller anvand Jarfalla kommuns
folder ”Hjélp oss att bli battre!” och sdnd den till Jarfdlla kommun, Socialforvaltningen,
177 80 Jarfalla, alternativt anvand mall pa hemsidan: www.jarfalla.se.



