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1. Upphandlingsformalia

1.1 Inbjudan

Jarfalla kommun vill harmed inbjuda leverantérer att anstéka om godkannande i kommunens
valfrihetssystem for insatsen sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsattning, som ges
med stdd av Socialtjanstlagen (SoL). Upphandlingen sker enligt lag om valfrihetssystem (LOV).

Malgruppen for insatsen ar vuxna personer i arbetsfor alder med en diagnosticerad psykisk
funktionsnedsattning och som beddéms ha behov sysselsattning for att fa en strukturerad och
meningsfull vardag.

1.2 Presentation av Jarfalla kommun

Jarfalla kommun (harefter 'Kommunen', org.nr 212000-0043, ar en kommun som ligger vid Malaren,
tva mil nordvast om Stockholm. Jarfalla ar expansiv och modern kommun med mycket goda
kommunikationer. Kommunen har idag ca. 80 000 invanare och beraknas véxa med 45 000 invanare
fram till &r 2035.

Nya vagar och spar knyter Jarfalla narmare hela Storstockholm samtidigt ska en regional stadskarna
utvecklas dar Jakobsberg, Barkarby, Barkarbystaden och Veddesta ingar. Har ska 14 000 bostader,
10 000 arbetsplatser och tva tunnelbanestationer byggas de narmaste 15 aren. Nya bostader, hogre
utbildning och arbetsplatser inom spannande branscher bidrar inte bara till Jarfallas utveckling utan
starker ocksa Stockholmsregionens utveckling och konkurrenskraft.

Mer information om Jarfalla kommun, dess ndmnder och forvaltningar finns pa kommunens
webbplats www.jarfalla.se

1.3 Syfte och omfattning

Syftet med upphandlingen ar att ge sokande leverantérer mojlighet att erbjuda tjansten utifran de
krav som beskrivs i upphandlingsdokumentet. Kommunmedborgare som beviljats insatser fran
socialnamnden ska kunna valja utférare som bland de leverantérer som kommunen har godkant.

Den enskilde eller dennes foretradare valjer sjalv vilken leverantdér som denne vill ska utféra insatser
som beviljats. Darmed kan kommunen inte garantera nagon volym pa antal uppdrag till leverantéren.

Avtalet galler fran och med det datum da det undertecknats av bade parter, kommunen och
leverantoren, tillsvidare med tre (3) manaders 6msesidig uppsagningstid.

1.4 Upphandlingsform
Upphandlingen genomférs enligt (SFS 2008:962) Lag om valfrihetssystem (LOV). Upphandling enligt
LOV har ingen given sluttid och pagar sa lange den annonseras pa Hitta LOV-uppdrag.

Den hittar du pa webbadressen www.upphandlingsmyndigheten.se/hitta-lov-uppdrag.
Ansdkningar kan darmed ldmnas I6pande.

Jarfalla kommuns utférare inom egenregin behdver inte anséka om godkannande men alla krav i
upphandlingsdokumentet galler fér egenregin pa samma satt som for enskilda utférare enligt
likabehandlingsprincipen i LOV.

1.5 Definition av upphandlingsdokumentet

Anbudsgivare som erhaller uppdraget atar sig att utféra uppdraget i enlighet med vad som framgar i
det samlade upphandlingsdokumentet och i de kompletteringar som eventuellt tillkommit under
ansokningstiden.
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Upphandlingsdokumentet bestar av:

Detta dokument

Bilaga 1 - Ansdkningsformular

Bilaga 2 - Personuppgiftsbitradesavtal inkl. bilagor

Bilaga 3 - Villkor for I16n,semester, arbetstid (word- dokument)
Bilaga 4 - Formular for egenrapportering (word-dokument)

Korrekt underlag finns i MercellTendSign.

1.6 Benamningar

Socialférvaltningen i Jarfalla kommun ar upphandlande myndighet. Socialnd@mnden och &r ansvarig
namnd for insatsen som avses i denna upphandling. jag skulle lagga den har i omfattningen.

| detta dokument benamns den upphandlande myndigheten som 'kommunen'.

Extern utférare, som inger ansékan om deltagande i valfrihetssystem och kommunens
egenregiverksamhet bendmns gemensamt 'leverantéren’' alternativt 'utféraren’'.

Kommunmedborgare som beviljas insatser bendmns 'den enskilde' alternativt 'brukare’.

1.7 Forutsattningar for upphandlingens genomférande

Kommunen kan komma att avbryta valfrinetssystem om ekonomiska férutsattningar saknas eller vid
andrade forutsattningar till féljd av politiska beslut.

1.8 Ansokan

1.8.1 Att uppratta en ansokan

» Ansokan ska lamnas in elektroniskt via Mercell TendSign, Denna tjanst ar kostnadsfri for
leverantorer.

* Aktuella upphandlingsdokument kan hamtas direkt via www.tendsign.com

* Registrera dig som ny leverantér och f6lj darefter anvisningarna som TendSign tillhandahaller. Vid
problem vid registrering eller ansdékan kontakta TendSign support, tfn 0771-440 200 eller skicka e-
post till tendsignsupport@mercell.com

*« Kommunen kan komma att begara kompletteringar eller fortydliganden av anbud som medges
enligt LOV.

» Anbudsgivaren ansvarar sjalv for att kontrollera om nya uppgifter meddelas via fragor och svar-
funktionen i TendSign innan inlamning av ansokan.

Ersattning for nedlagt arbete som har samband med ansdkan utgar inte.

1.8.2 Fragor och svar

Fragor ska skriftligen stallas via MercellTendSign. Ansvarig handlaggare skickar enbart svar via
TendSign. Endast skriftlig kompletterande uppgift Iamnad av kommunen under anbudstiden ar
bindande fér bAde kommunen och anbudsgivaren.

De s6kande som valt att hdmta ut underlaget pa annat satt an via MercellTendSign maste sjalva

bevaka fragor och svar i upphandlingen. Fragor inkomna pa annat satt an via "Fragor och svar"-
funktionen i MercellTendSign kommer inte att beaktas.

1.8.3 Att lamna in ansokan
» Ansodkan ska vara skriftligt och pa svenska.

* AnsoOkan utformas enligt anvisningarna i upphandlingsdokumentet.
» Reservationer (sa kallade sidoanbud) accepteras inte.
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* Anbudsgivaren ska besvara fritextsvar direkt i upphandlingsdokumentet.
+ Bifogade dokument ska vara i Word-,Excel- eller PDF-format.

Bilagor som inte har efterfragats kommer Kommunen inte att ta hansyn till och dessa bilagor kommer
inte att bli en avtalshandling.

Anbudet ska vara undertecknat av behérig firmatecknare for féretaget, se bilaga "Anbudsformular”. |
det fall anbudet undertecknats av annan person an behdrig firmatecknare ska fullmakt bifogas som
styrker ratten att underteckna avtalet.

Underskrift av anbudsformularet kan ske antingen genom analog hantering eller genom digital e-
underskrift. Om e-underskrift anvands sa ska den uppfylla avancerade elektroniska underskrifter
enligt EU-férordningen elDAS (EU) 910/2014.

Enligt eIDAS ska en avancerad elektronisk underskrift uppfylla dessa krav:

+ Den ska vara unikt knuten till undertecknaren.

» Undertecknaren ska kunna identifieras genom den.

» Den ska vara skapad pa grundval av uppgifter for skapande av elektroniska underskrifter som
undertecknaren med hog grad av tillférlitlighet kan anvanda uteslutande under sin egen kontroll.

» Den ska vara kopplad till de uppgifter som den anvands for att underteckna pa ett sadant satt
att alla efterféljande andringar av uppgifterna kan upptéckas.

Om anbudets form och/eller innehall inte 6verensstdammer med ovanstaende kan anbudet komma att
forkastas.

1.8.4 Ansdkans giltighetstid

Ansokan ska vara bindande for leverantoren i 6 manader efter inlamningsdatum.

1.8.5 Handlaggning av ansokan

Ansdkningar handlaggs |6pande, vartefter de inkommer. Handlaggningstiden beraknas till hdgst 3
manader efter att komplett ansékan inkommit.

Utredning och bedémning
Enligt 8 kap 1 § LOV ska myndigheten godkanna samtliga sékande som uppfyller de krav som

angetts i annonsen och upphandlingsdokumentet och som inte har uteslutits med stéd av 7 kap. 1 §.
Ansotkan utreds och beddéms utifran detta.

Steg 1

Ansodkan granskas och prévning goérs om alla krav i upphandlingsdokumentet ar uppfyllda samt om
efterfragade beskrivningar och bilagor finns med och uppfyller efterfragade kriterier. Eventuellt kan
dokument som kvalitetsledningssystem och rutiner komma att begaras in om det behdvs for
beddmningen.

Steg 2

Referenser inhamtas och bedéms.
Steg 3
Sokande leverantér som klarat steg 1 och 2 kan kallas till en intervju med genomgang av ansokan.

Intervjun sker om leverantéren ar mojlig ny leverantor till kommunen. | de fall ligger muntliga
uppgifter vid intervjun till grund for helhetsbedémningen som kommunen goér.

Steqg 4
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Innan beslut fattas inhamtas aven synpunkter fran fackliga representanter i Jarfalla kommun vid
forhandling enligt 38 § 2 p. lag (1976:580) om medbestdammande i arbetslivet, MBL.

Beslut

Alla sOkande far en underrattelse i form av ett beslut. Socialndmnden och aldrendmnden har
delegerat beslutsfattandet till jansteman.

Avtal

Avtalet tecknas med de leverantérer som har godkants enligt ovanstaende prévning. De som inte har
blivit godkanda kan ldmna in ny ansokan.

Rattelse

Sokande leverantér som anser att kommunen brutit mot ndgon bestammelse i LOV kan begéara
rattelse hos férvaltningsratten inom tre veckor efter att underrattelse om beslutet skickades.

1.9 Behandling av personuppgifter i samband med ansokan

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kopplas till en fysisk person.
Exempel pa personuppgifter ar namn, personnummer, postadress och e-postadress. |
dataskyddsforordningen EU 2016/679 och dataskyddslagen (2018:218) med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsférordning, finns regler for hur personuppgifter far behandlas.

Kommunen ar personuppgiftsansvarig for de uppagifter, t.ex. namn pa kontaktpersoner, e-
postadresser, samt lamnas dels i samband med ansdkan, dels vid eventuellt tecknande av avtal
mellan leverantéren och kommunen. Behandlingen av de aktuella personuppgifterna ar nédvandig
for att kunna fullgéra ingéngna avtal. Personuppgifterna kommer att anvandas for att féra kund- och
leverantorsregister i syfte att informera, administrera avtal. Ansékande part ansvarar for att informera
samtliga de personer vars uppgifter finns med i leverantérens ansokan, eller pa annat satt lamnas ut
till kommunen. Leverantéren ansvarar ocksa for att uttamnandet av personuppgifterna ar férenligt
med dataskyddsférordningen EU 2016/679 och dataskyddslagen (2018:218).

En registrerad person har ratt att nér som helst begara information fran kommunen betraffande vilka
personuppgifter som finns registrerade om personen. En saddan begaran ska vara skriftlig och
egenhandigt undertecknad och skickas till kommunen.

1.10 Offentlighetsprincipen O
Som offentlig organisation omfattas Jarfalla kommun av offentlighetsprincipen. Med detta avses
bland annat att innehallet i allma&nna handlingar normalt ska vara tillgangliga foér den person som

onskar ta del av den.

Uppgifter som rér ansokan ar sekretessbelagda (absolut sekretess) tills dess att ansdkan
offentliggors, tilldelningsbeslut har fattats eller arendet dessférinnan har slutférts. Uppgifter i anbud
kan darefter sekretessbelaggas enligt Offentlighets- och sekretesslag (2009:400), OSL om det kan
antas att det allmanna lider skada om uppgiften rdjs eller om det av sarskild anledning kan antas att
anbudsgivaren lider skada om uppgifter om affars- eller driftforhallanden réjs.

Leverantdren som begar att delar av ansdkan ska omfattas av sekretess, anmodas ange vilka delar
som avses samt skalen till varfér sekretess ska galla for de delarna. Kommunen gor sedan en
sjalvstandig sekretessprovning utifran 19 kap. 3 § och 31 kap. 6-19 §§ offentlighets- och
sekretesslagen (OSL) och kan inte garantera att leverantérens angivna delar blir sekretessbelagda
uppgifter.

Kommunen kommer att ta stallning i sekretessfragan forst vid en eventuell begaran om utldmnande
av allman handling. Nagot férhandsbesked om uppgifterna kommer att sekretessbelaggas lamnas
inte. Observera att uppgifter som ror utvarderingskriterierna endast undantagsvis ar av sadan
karaktar att de kan sekretessbeldggas av kommersiella skal. Beslut om sekretess kan komma att
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upphéavas av domstol.

OBS! Sekretesshanteringen har férandrats pa grund av ett nytt EU-dombeslut (C-927/19) dar
anbudslamnare behéver kanske komplettera sin férklaring varfor foretaget vill ha sekretess pa vissa
delar av sin ansokan. Ange kontaktuppgifter har nedan for att upphandlaren kan Iatt na er. Ni
kommer att fa kort tid pa er att svara eftersom kommunen som myndighet har ett skyndsamhetskrav
och darmed ni som anbudslamnare omfattas av den.

a. Sekretessbegiran och skélen varfoér sekretess ska galla lamnas héar @
Fritext
b. Fragor angaende sekretessbegiran besvaras av (nhamn, e-post och tel.nr) <|>
Fritext
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2. Krav pa leverantoren

2.1 Uteslutning av s6kande

Leverantoren kommer att uteslutas om kommunen far kAnnedom om att nagon av férutsattningarna i
7 kap 1 § LOV foreligger. Kommunen far utesluta en sdkande som

1. ar i konkurs eller likvidation, under tvangsfoérvaltning, underkastad naringsférbud eller foremal
for ackord eller tills vidare har installt sina betalningar

. ar féremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande

. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser yrkesutdvningen

. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och kommunen kan visa detta

. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialfoérsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet, eller

. i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att Iamna begarda upplysningar eller Iamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stéd av denna paragraf.

A wWN

o

Leverantoér som utgor juridisk person far uteslutas om en foretréadare fér denna juridiska person har
démts for sadant brott som avses i punkt 3 eller har gjort sig skyldig till sddant fel som avses i punkt
4,

Kommunen far begara att leverantoren visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne
med stéd av punkterna 1, 2, 3 eller 5.

Som allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4 betraktas bl.a. om leverantérens avtal havts av
kommunen under de senaste fem aren.

Ovanstaende krav stélls ocksa pa utlandska leverantorer. Dessa ska till sin ansdkan foga intyg i
sarskild bilaga, oversatt till svenska, fran behériga myndigheter i det egna landet att omstandigheter
enligt ovan inte foreligger.

Leverantoren forsdkrar att skal for uteslutning enligt ovan inte finns @
Ja/Nej
2.2 Foretagsupplysning O

Leverantdérens huvudsakliga verksamhet ska vid ansékningstillfallet och under hela avtalstiden vara
omsorg om personer med funktionsnedsattning och/eller aldreomsorg. Lagst 60 % av foretagets
omsattning ska utgoras av sddan verksamhet. Om foretaget &r nystartat ska minst 60 % av den
planerade verksamheten avse omsorg om personer med funktionsnedsattning och/eller
aldreomsorg.

Leverantoren ska kunna visa att leverantoren har tillracklig kunskap, erfarenhet och férmaga att
genomféra uppdraget.

Anbudsgivaren ska visa att féretaget har agarstruktur och organisation, affarsidé och
verksamhetsprofil som ar andamalsenlig for uppdragets genomférande genom att beskriva foljande:

a. Agarstruktur och organisation
b. Affarsidé och verksamhetsprofil
c. Antal ar i branschen

d. Antal anstallda

a. Agarstruktur och organisation <.>
Fritext
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b. Affarsidé och verksamhetsprofil Ty

. o
Fritext
c. Antal ar i branschen ST
) i
Fritext
d. Antal anstillda T
. o
Fritext

2.3 Skatte-, registrerings- och bolagskontroll

Leverantoren ska uppfylla krav pa registrering i Sverige eller i hemlandet. Leverantdren ska i
féorekommande fall vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister, ha F-skattsedel och vara
registrerad for arbetsgivaravgifter.

Kommunen kommer att kontrollera att leverantéren betalar foreskrivna skatter och sociala avgifter
genom att begara in uppgifter fran Skatteverket.

For utlandska leverantorer stélls motsvarande krav. Dessa ska till sin ansdkan bifoga intyg fran
behoériga myndigheter i det egna landet som visar att:

» Lag om valfrihetssystem 7 kap. 1 § LOV ej foreligger
» Foreskrivna skatter och sociala avgifter ar erlagda

Leverantorer som inte bedriver verksamhet i Sverige ska uppvisa lagenligt registreringsbevis fran det
land dar leverantdren bedriver verksamhet.

Da blankett SKV4820 endast ar tillamplig i Sverige ska utlandska leverantérer pa anmodan inkomma
med motsvarande dokumentation som intygar att denne fullgjort sina aligganden i det egna landet
vad galler registrering, skatter, avgifter etc. Intyget far vara hogst en manad gammal réknat fran
ansokan inlamning.

Om det visar sig att en leverantor har skulder hos Kronofogden ska leverantéren vid begaran fran
Kommunen inkomma med uppgifter om skulderna framtagna av Kronofogden inom tre (3)
arbetsdagar fran det att leverantér har mottagit begaran.

2.4 Ekonomisk stéllning

Kommunen kommer att géra en bedémning av leverantérens ekonomiska stallning genom att
Kommunen begar in uppgifter fran Credit Safe. | de fall leverantéren uppfyller stallda krav pa lagsta
kreditvardighetsniva 40 poang eller hégre kommer kravet avseende ekonomisk stabilitet anses

uppfylit.

Om leverantoren inte erhaller kreditvardighetspoang 40 eller hégre kan den ekonomiska stabiliteten
styrkas genom att till anstkan bifoga:

+ Balans- och resultatrakning fér de tre (3) senaste manaderna inkl. intyg fran revisor som styrker
handlingarna.

+ Garanti fran moderbolaget eller annan finansiell sdkerhet i form av exempelvis bankgaranti.
Intyget ska vara undertecknad av behdrig féretradare.

+ Om ansoOkan lamnas av nystartat féretag ska den ekonomiska férmagan styrkas genom
exempelvis vidimerad balans-och resultatrakning for de senaste tre (3) manaderna, intyg fran
revisor, moderbolagsgaranti eller annat som visar att foretaget har en stabil ekonomisk bas.

* Om grupp leverantorer gatt ihop ska redovisning beskriva pa vilket satt man kommer att
uppfylla krav pa ekonomisk stabilitet. Kommunen kommer att kontrollera att samtliga féretag
som har gatt samman med en gemensam ansoOkan, betalar féreskrivna skatter och avgifter och
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att de uppfyller krav pa ekonomisk stabilitet. Om flera leverantorer véljer att gd samman och
Idmna anbud ska anbudsgivarna vid avtalstecknande utgdra en juridisk person.

* Om anbudsgivare har en foretagsform som innebar att man inte far nagon
kreditvardighetsbedémning hos t.ex. Creditsafe ska visa genom att tillhandahalla balans-och
resultatrakning for de tre (3) senaste manaderna eller pa begaran tillhandahalla referens till
bank eller annan finansiar eller liknande redogérelse som styrker den ekonomiska stabiliteten

Leverantdren ska vara beredd att ldmna dessa uppgifter inom fem (5) arbetsdagar.

a. Leverantoren bekraftar att kraven uppfylls @
Ja/Nej

b. Om svaret dr NEJ, bifoga dokument som efterfragas enligt ovan @
Bifogad fil

2.5 Underleverantorer

Om sokande leverantor fran avtalsstart amnar anlita underleverantor/-er for del av eller hela
uppdraget ska det framga vid ansokningstillfallet. Namn och organisationsnummer pa
underleverantor/-er ska anges samt vilken del/vilka delar av verksamheten som samarbetet avser.

Leverantor far inte utan kommunens skriftliga godkdnnande under pagaende avtalstid bérja anlita
underleverantor/-er for del av eller hela uppdraget. Om inte kommunens skriftliga godkannande
inhamtas innan utgér det anledning till havning av avtalet med en uppsagningstid av 30 dagar fran
att kommunen far kdnnedom om detta.

Leverantoren ansvarar for underleverantdr/-er som for sig sjalv. Underleverantdr/-er ska uppfylla
samma krav som den sdkande leverantéren och kommer att kontrolleras pa samma satt.
Underleverantdr/-er ska aven uppfylla samma kreditvardighet som sdkande leverantér och om sa
inte ar fallet ska denne ga i god for underleverantéren i form av ekonomisk sakerhet for det avtalade
uppdraget.

Om underleverantor/-er ska anlitas garanterar leverantéren att denne/dessa uppfyller samtliga krav i
detta upphandlingsdokument. Om underleverantér/-er ska anlitas ska dennes/dessas namn och
organisationsnummer samt vilka delar av uppdraget som samarbetet avser beskrivas har nedan.

Leverantdren ska i ansdkan bifoga intyg fran underleverantdren med garanti om att leverantéren
forfogar dver underleverantdrens resurser nar avtalet ska fullgoras.

a. Kommer underleverantoérer att anlitas? @
Ja/Nej

b. Ange namn och org.nr pa underleverantéren @
Fritext

c. Bifoga en garanti fran underleverantoren att dennes resurser far utnyttjas. @
Bifogad fil

d. Bifoga underleverantorens IVO-tillstand @
Bifogad fil
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AT
2.6 Referenser O

Syftet med referenstagning ar att méjliggéra en bedémning av leverantdrens organisatoriska och
tekniska kapacitet att leverera enligt stallda krav. S6kande leverantér ska visa att det inom foretaget
finns tillracklig kunskap, erfarenhet och férmaga fér uppdraget.

For att styrka detta ska tva (2) referenser lamnas som ror liknande uppdrag som avses i denna
upphandling, dvs. sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsattning. Referenserna ska
utga fran ansvarig person hos uppdragsgivaren som kan styrka detta.

Nybildat foretag kan Iamna personliga referenser avseende agare och/eller verksamhetschef. De
personliga referenserna ska bekrafta att agare och/eller verksamhetschef har kompetens, skicklighet
och férmaga for det sokta uppdraget. Referenserna ska avse anstéllningar som agare och/eller
verksamhetschef har haft. Referenserna ska darfér utga fran ansvarig person hos den
uppdragsgivare eller det féretag (till exempel arbetsgivare, foretradare fér en kommun eller liknande)
som kan styrka detta.

Referenserna ska inte vara aldre an 2 ar raknat fran inlamnandet av ansokan.
Kommunen ager ratt att vid behov ta in ytterligare referenser. Kommunen ager aven ratt att nyttja

egna uppgifter om leverantdren som dokumenterats i samband med leverantérsuppfdljning efter
tidigare utférda uppdrag. Kommunen bedémer om referenserna motsvarar det som efterfragas.

a. Referens 1: Beskriv uppdragets omfattning och innehall <|>
Fritext
b. Referens 1: Beskriv uppdragets varaktighet fran (ar, man) till (ar, man) <|>
Fritext
c. Referens 1: Ange namn pa bestéllande kommun/féretag och kontaktperson hos <|>

bestéllaren (namn, titel/funktion, tfn och e-post).
Fritext

d. Referens 2: Beskriv uppdragets omfattning och innehall 1

. Py
Fritext
e. Referens 2: Beskriv uppdragets varaktighet fran (ar, man) till (ar, man) <|>
Fritext
f. Referens 2: Ange namn pa bestéllande kommun/féretag och kontaktperson hos 1
bestallaren (namn, titel/funktion, tfn och e-post). A
Fritext

2.7 Systematiskt kvalitetsledningsarbete O

Leverantéren ska ha ett kvalitetsledningssystem som ska sakerstalla att insatsen utfors pa ett sadant
satt att god kvalitet uppnas och uppratthalls. Med stdd av kvalitetsledningssystemet ska leverantoren
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.

Kvalitetsledningssystemet bestar av féljande komponenter:
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» Processer och rutiner for att sékerstalla verksamhetens kvalitet

» Samverkan

* Riskanalys

* Egenkontroll

» Avvikelserapportering inklusive synpunkter och klagomal, lex Sarah
+ Dokumentation

» Personalens medverkan i kvalitetsledningssystemet

Kvalitetsledningssystemet ska kontinuerligt féljas upp, utvarderas och utvecklas efter verksamhetens
behov samt férandringar i Socialstyrelsens allmanna rad m.m.

Kvalitetssystemet ska uppfylla kraven i SOSFS 2011:9 (M och S) "Socialstyrelsens féreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”.

Sokande leverantdrs kvalitetsledningssystem ska vara 6ppet for granskning. Fér de fall kommunen
begar in dokumentation som styrker att kravet uppfylls, har sékande fem (5) arbetsdagar fran
begaran pa sig att sdnda in dokumenten.

Observera att om underleverantor anlitas stalls samma krav pa denne.

Forteckning éver huvudrubrikerna i kvalitetsledningssystemet samt forteckning éver alla vid
ansokningstillfallet gallande rutiner for utférandet av uppdraget ska bifogas ansokan.

Sokande leverantor ska bifoga kvalitetsledningssystemet utifran ovan stallda krav har nedan.
1. Bifoga foérteckning 6ver huvudrubrikerna i kvalitetsledningssystemet

2. Bifoga alla aktuella rutiner for utférande av uppdraget
3. Bifoga beskrivning av kvalitetsledningssystemet

a. Leverantoren bekraftar att kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.
b. Bifoga forteckning éver aktuella rutiner for utférande av uppdraget <|>
Bifogad fil
c. Bifoga beskrivning av kvalitetsledningssystemet <.>
Bifogad fil

2.8 Miljéledningssystem O

Leverantdren ska ha ett miljéledningssystem. Miljdledningssystemet ska vara 6ppet for granskning
och pa begaran ska det utan dréjsmal éverlamnas till kommunen.

Leverantdren ska arbeta for uthallig resursanvandning och integrera miljéfragorna som en naturlig
del av arbetet. Leverantodren ska strava efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer i

verksamheten genom att bland annat géra miljomedvetna inkop dar sa ar mojligt och omhanderta
avfall genom atervinning och kallsortering.

Leverantoren bekréaftar att kravet uppfylls <.>
Ja/Nej.

2.9 Sarskilda arbetsrattsliga villkor
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2.9.1 Leverantorens atagande O
Leverantdren ska under hela avtalets I6ptid tillampa avtalsvillkoren enligt punkt 2.9.1 - 2.9.5 nedan.
Avtalet ska fullgéras i enlighet med de vid var tid gallande arbetsrattsliga villkoren avseende I6n,

semester och arbetstid enligt Bilaga 1.
De arbetsrattsliga villkoren i bilaga 1 bendmns *Villkoren”.

Leverantoren ska sakerstalla att Villkoren uppfylls av anlitade underleverantérer som direkt
medverkar till att fullgéra avtalet, oavsett antal mellanled. Leverantdren ska ocksa sakerstalla att
dessa underleverantérer medverkar vid uppféljning enligt punkt 2.9.4. nedan.

Atagandet galler for anstéllda arbetstagare nar dessa utfor arbeten enligt avtalet. Vilka arbetstagare
eller vilket arbete som omfattas av de arbetsrattsliga villkoren framgar av bilaga 1.

Atagandet avser arbete som utférs enligt svensk arbetsrétt.

2.9.2 Justering av villkoren under avtalstiden O
Under avtalsperioden kan Villkoren omférhandlas. Justeringen kan avse 16n, semester och arbetstid,
exempelvis vilka I6nenivaer som ska tillampas. Leveranttéren ska justera Villkoren sa att de
motsvarar minimum dessa Villkor.

2.9.3 Hur villkoren kan uppfyllas O

Leverantoren kan aven uppfylla dem pa féljande alternativa satt:

+ genom att vara bunden av och tillampa ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa
motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen eller ett lokalt avtal som bygger pa detta
avtal,

« genom att tilldmpa villkor for 16n, semester och arbetstid i ett centralt kollektivavtal som
tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen utan att vara
bunden av det

Ovanstaende galler aven for eventuella underleverantorer.

2.9.4 Uppfodljning <.>

Kommunen &ager ratt att félja upp att leverantoren fullfoljer sina ataganden. Uppfdljningen kan
komma att ske i olika steg; egenrapportering och revision.

» Egenrapportering

Pa begaran av kommunen ska leverantoren senast den [vélj datum] eller inom [ange antal veckor]
fran det att begaran mottogs skriftligen redovisa hur Villkoren efterlevs. Redovisningen lamnas i
formular enligt bilaga 2: formular for egenrapportering. Leverantéren ska lamna den rapportering
som framgar av bilagan och pa begaran kunna styrka lamnade uppgifter.

* Revision

Leverantdren ska mojliggora for Kommunen att sjalv eller genom ombud utféra revisioner hos
leverantoren och/eller hos dess underleverantdrer for att sékerstalla att leverantéren uppfyller sitt
atagande enligt punkt 2.9.1 och att Villkoren efterlevs. Leverantren ska i samband med revision
tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som behdévs for att kontrollera att Villkoren
efterlevs, till exempel tidrapportering, scheman, I6nespecifikationer och anstallningsavtal for berérda
arbetstagare.

2.9.5 Hantering av brister O
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Om leverantoren inte medverkar vid uppféljningen eller om det féreligger brister i den dokumentation
som ska tillhandahallas enligt punkt 2.9.4 ska rattelse ske inom den tid som bestams av Kommunen.

Vid bristande efterlevnad av Villkoren ska leverantéren avhjalpa detta enligt en av leverantéren
framtagen tidsatt &tgardsplan som ska godkénnas av Kommunen. Atgérdsplanen ska tas fram inom
den tid som bestdms av Kommunen.

Kommunen har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om leverantdren inte vidtar rattelse
inom angiven tid eller inte avhjalper brister enligt faststalld atgardsplan. Kommunen har ocksa ratt att
saga upp avtalet med omedelbara verkan vid allvarliga brister i Villkorens efterlevnad.

a. Har anbudsgivaren tecknade kollektivavtal? Vid Ja, ange vilka kollektivavtal som @
finns:

Fritext

b. Om det ej finns kollektivavtal tecknat ska anbudsgivaren utforligt beskriva vilka @
atgarder som denne vidtar sa att inte svensk ritt avseende arbetstider, 16n och
semester eller gallande svenska kollektivavtal for arbetet asidositts:

Fritext

2.10 Sysselsattningsframjande atgarder O

Sysselsattningsframjande insatser inom Jarfalla kommun sker p4 kommunens bekostnad. Syftet
med insatserna ar att minska langtidsarbetslésheten inom kommunen. Har har leverantéren
mojlighet att bidra till samhallsnyttan.

Leverantdren ska under avtalstiden fora dialog med kommunen och erbjuda sysselsattning for
arbetsldsa personer som har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden och som behdéver sarskilda
insatser for att fa ett arbete. Arbetsuppgifterna ska inte konkurrera med de vanliga jobben utan de
ska vara kvalitetshéjande for verksamhet i fraga och samtidigt ge méjlighet till den arbetslose att
prova pa vad det specifika jobbet innebar.

Arbetsmarknadsenheten i kommunen kommer att kontakta, inom en (1) manad fran avtalsstart, for
att diskutera forutsattningar for att ta emot praktikanter och personer med behov av olika
sysselsattningsframjande atgarder.

a. Accepteras ovanstaende krav? <.>

Ja/Nej.

b. Ange kontaktperson med tel.nr och mejladress for sysselsattningsframjande 1

atasrd s
garder

Fritext
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3. Krav pa verksamheten

3.1 Geografiska begrénsningar O

For att bli godkand som leverantdér i kommunen ska verksamheten vara belagen inom Jarfalla
kommun eller i féljande kommuner:

* Upplands Bro

+ Upplands-Vasby
* Solna

+ Sollentuna

» Sundbyberg

» Stockholm

3.2 Kapacitetstak O
Leverantdéren har mojlighet att ange ett kapacitetstak for det antal deltagare som utféraren maximalt
kan ata sig samtidigt. Pa sa vis kan leverantéren skydda sig mot att fa for manga deltagare i

forhallande till verksamhetens kapacitet.

Nar kapacitetstaket har natts ansvarar leverantoren for att administrera en véntelista om den
enskilde vill sta i ko for att fa plats hos leverantéren nar denne ater har kapacitet att ta emot nya
deltagare.

Leverantoren far inte tacka nej till att ta emot deltagare annat &n om leverantdrens i ansdokan
angivna kapacitetstak har natts. Kapacitetstak far inte paverka befintliga deltagare i verksamheten.

Om leverantdren ansdker om godkannande for fler an en verksamhet ska kapacitetstak anges for
samtliga verksamheter.

Leverantorens kapacitetstak ar <.>
Fritext
3.3 Vagledande vardegrund och forhallningssatt O

| Jarfalla kommun ska stod till personer med funktionsnedsattning framja jamlikhet i levnadsvillkor
samt deltagande i samhallslivet. Stodet som ges ska bygga pa respekt for den enskildes
sjalvbestammande samt integritet och delaktighet. Malet ar att den enskilde ska ha en meningsfull
tillvaro och att den enskildes egna resurser ska tas tillvara.

Leverantdren ska genomfora sitt uppdrag sa att dessa varden och arbetsséatt genomsyrar den
enskildes vardag och att den enskildes dnskemal och behov tillgodoses.

3.3.11BIC O
| kommunen tillampas arbetssattet Individens behov i centrum (IBIC) inom funktionshinderomradet.
Leverantdren ska arbeta enligt denna modell. IBIC ar ett arbetssatt som stddjer bade handlaggare
och utférare att arbeta mer behovsinriktat och systematiskt. Ett gemensamt synsatt och sprak
anvands for att beskriva och dokumentera den enskildes behov, resurser, mal och resultat. Det
gemensamma spraket ar varldshalsoorganisationens internationella klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa (ICF). Med IBIC ska individers behov beskrivas pa ett
likvardigt satt i hela landet. Arbetssattet i IBIC utgar fran socialtjanstens évergripande processmodell
som bestar av foljande delar: aktualisera, utreda, besluta, utforma uppdrag, genomféra uppdrag och
folja upp.
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Accepteras ovanstaende krav? Ty

. e
Ja/Nej.
3.4 Administrativa krav
3.4.1 Lagar, riktlinjer m.mm <|>

Verksamheten ska bedrivas enligt gallande lagar, férordningar, foreskrifter, forfattningar, allmanna
rad, nationella handlingsplaner, riktlinjer och rutiner pad omradet samt dverenskommelser mellan
huvudman. Leverantéren ska sakerstalla att verksamhetschefen och personal ar val fértrogen med
dessa.

3.4.2 Kunskap om avtal inklusive upphandlingsdokument O

Leverantdren ska bedriva verksamheten enligt de krav som anges i upphandlingsdokumenten.
Leverantdren ska se till att verksamhetschefen och personal ar informerad och val fértrogna med
innehallet i avtal, inklusive upphandlingsdokument och anbud, som leverantéren ingatt med
bestallaren.

3.4.3 Mal och styrdokument O

Lokala styrdokument

Leverantoren ska se till att verksamhetschef och personal ar informerad och val fértrogna med
géllande lokala styrdokument, och arbetar i enlighet med dessa, bland annat:

+ Aldre- och omsorgsnamndens mal

+ Jarfalla kommuns rutin for klagomalshantering
+ Jarfalla kommuns riktlinjer for privata medel

+ Jarfallas riktlinjer for mat och maltider

Leverantorer kan f& mer information om lokala styrdokument och rutiner pa kommunens webbplats,
bland annat pa Utférarwebben som finns pa www.jarfalla.se — Omsorg och stod.

| samband med lokala forandringar inbjuds leverantdren ibland till informationstraffar, workshops och
liknande. Om leverantdren valjer att inte delta aligger det leverantoren att ta reda pa och uppdatera
sin personal om férandringar i de lokala styrdokumenten.

3.4.4 Avvikelserapportering O
Utforaren ska kontinuerligt identifiera, dokumentera, atgarda, analysera samt folja upp avvikelser i
verksamheten pa ett systematiskt satt. Det ska finnas en skriftlig rutin for detta som ar kand for
medarbetarna.

AT
3.4.5 Lex Sarah <)
Enligt 14 kap 2 § SoL ska var och en som fullgér uppgifter enligt dessa lagar medverka till att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfdrs ar av god kvalitet. Lex Sarah ar en del av
kvalitetsarbetet for att utveckla verksamheten. Syftet med Lex Sarah &r att komma till ratta med
brister i verksamheten, ratta till missforhallanden och undvika att liknande missférhallanden intraffar
igen.

Leverantdren ska ha egna rutiner for hantering av Lex Sarah, enligt SOSFS 2011:5.
Leverantdren ska se till att all personal ar val fortrogen med och kanner till innebdrden i Lex Sarah

samt skyldigheten att medverka till den goda kvaliteten genom att rapportera missférhallanden eller
risk for missforhallanden i omsorgen om personer med funktionsnedsattningar.
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Leverantoren ska informera bestallaren vid tva tillfallen, dels nar rapport om missférhallande eller
risk fér missforhallande enligt Lex Sarah har inkommit, dels nar utredningen ar avslutad. Kopior av
anmalan respektive utredning/beslut skickas till bestallaren.

3.4.6 Klagomalshantering O

Leverantoren ska folja kommunens regler och rutiner for klagomalshantering. Leverantéren ska
arbeta med att dokumentera, atgarda och analysera inkomna klagomal.

Leverantdren ska ha rutiner for klagomalshantering. Den enskilde, eller dennes féretradare/

narstaende ska alltid veta till vem man vander sig till for att pa ett enkelt satt lamna synpunkter pa
leverantérens verksamhet. Den enskilde, eller dennes foretradare, ska fa svar inom fem (5) dagar
eller om hanteringen av klagomalet inte kan I6sas inom den tiden, fa besked om nar svar kan ges.

Vid allvarliga klagomal ska den bestallande handlaggaren informeras omedelbart.

Leverantdren ska informera den enskilde eller dennes féretrddare om méjligheten att
framfora/registrera sina klagomal och synpunkter via kommunens hemsida www.jarfalla.se samt
vara behjalplig med detta.

En sarskild sammanstalining éver klagomal samt vidtagna atgarder, eller forslag till atgarder, ska
arsvis lamnas till bestallaren.

= - /"\
3.4.7 Personuppgiftshantering <.
Dataskyddsforordningen, Lag (2018:218), galler sedan 25 maj 2018. Férordningen galler samtliga
som behandlar personuppgifter i sin verksamhet, oavsett om det ar en statlig eller privat aktor och

oavsett organisationens storlek.

Den som hanterar personuppgifter ar personuppgiftsansvarig och har skyldighet att kunna visa att
forordningen foljs. Personuppgifter kan exempelvis vara personnummer, adress, mejladress och
andra uppgifter som kan knytas till en enskild person. Dataskyddsférordningen innebar bland annat:

 krav pa hur personuppgifter hanteras,

 krav pa att information ska kunna lamnas till den registrerade,

+ tydliggérande av ansvar for personuppgiftsansvariga och de som ftillats hantera personuppgifter
for personuppgiftsansvarigas vagnar, personuppgiftsbitraden,

 krav pa incidentrapportering till behorig tillsynsmyndighet, Dataskyddsinspektionen
(Integritetsskyddsmyndigheten), inom 72 timmar,

+ stranga sanktioner

Leverantdren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som hanteras i verksamheten. Da
kommunen tillhandahaller verksamhetssystem ar kommunen personuppgiftsbitréaden till leverantéren
och personuppgiftsbitradesavtal, sa kallat PuB-avtal, ska tecknas mellan leverantéren och
kommunen. Leverantéren ska anvanda SKR:s mall fér PuB-avtal.

Kommunen ansvarar inte for felaktig personuppgiftshantering orsakad av leverantéren. Vidare kan
leverantdrens personuppgiftshantering komma att féljas upp av kommunen. Om leverantdren inte
valjer att samarbeta kring hanteringen av personuppgifter kan det utgéra grund fér uppsagning eller
havning av avtalet.

3.4.8 Lokaler, inventarier och teknisk forsorjning

LeverantOren ansvarar sjalv for och bekostar de lokaler som behdvs for verksamheten, inklusive
forsakrings- och brandskydd. Leverantéren ska dven sta for kostnader for inventarier och annan
utrustning, t.ex. elektroniska hjalpmedel (dator, fax, mobiltelefoner, internetuppkoppling,
personallarm etc.) som behdvs for verksamheten.

Lokalerna ska vara anpassade fér verksamheten och malgruppen. De ska vara tillgangliga for
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manniskor med funktionsnedsattning. Lokalerna ska uppfylla myndigheters krav pa arbetsmiljé och
sékerhet.

3.4.9 Krav for teknisk utrustning O

Leverantdren ska anvanda sig av de verksamhetssystem som kommunen tillhandahaller, for
narvarande Procapita/Lifecare. Fér kommunikation t.ex. med handldggaren, plastsamordnaren ska
anvandas Lifecare Meddelande.

Leverantdren ska utse en behoérighetsansvarig i verksamheten som administrerar behorigheter for
den egna personalen. Behdrighet for behérighetsansvarig bestélls av kommunen. Nar
behoérighetsansvarig avslutar sin anstallning i verksamheten ska leverantéren meddela detta till
kommunen via sarskild e-tjanst sa att behdrigheten kan avslutas samt ny behdrighet bestallas.

IT-avdelningen och objektsspecialist inom socialférvaltningen ansvarar for:

+ support vid anvandningen av verksamhetssystem under kontorstider. Supportarenden mailas in
till kontakt@jarfalla.se eller via telefon 08-580 299 96.

Leverantoren ansvarar for:

» administrera behdrigheter for egen personal samt ansvara for avslut nar anstallning upphér

+ att personal far utbildning via e-learning, lathundar och manualer som kommunen tillhandahaller

+ att utse personal/superanvandare inom féretaget som kan ge medarbetare support pa
systemen i enklare frdgor samt introducera ny personal

+ att se till att superanvandare medverkar i méten som kommunen kallar till

+ internetuppkoppling for att méjliggéra kommunikation med kommunens system installationer av
program, datorer och kringutrustningar samt drift och underhall av dessa

Ansvarig chef ska genomféra loggkontroller var tredje (3:e) manad av leverantérens inloggning samt
behandling av personuppgifter. Leverantoren ar skyldig att redovisa om inloggning gjorts av obehdrig
personal.

Inloggning till verksamhetssystem sker via Mobilt BankID eller Freja elD. Leverantdren ansvarar for
att personalen har antingen Mobilt BankID eller Freja elD.

Leverantdren ska halla sig underrattad om, och f6lja, de rutiner som galler for verksamhetssystemet
och dess tillaggssystem. Rutinerna publiceras pa Utférarwebben.

Om avtalet mellan kommunen och leverantéren upphdr avslutas utférarens behdrighet till namnda
system. Leverantoren far inte behalla kopierade uppgifter fran kommunens verksamhetssystem i
nagot eget register eller verksamhetsprogram efter avslutat uppdrag.

Om kommunen byter verksamhetssystem under avtalstiden ska leverantéren medverka till en smidig
Overgang och sedan anvanda sig av detta.

Accepteras ovanstaende krav under punkt 3.4? <.>
Ja/Nej.

3.5 Dokumentation

3.5.1 Alilmant

Leverantéren ska dokumentera verkstélligheten av de insatser som den enskilde har beviljats.
Dokumentationen ska ske i enlighet med 11 kap. 5 och 6 §§ SoL samt enligt SOSFS 2014:5.

Dokumentation ska utformas med respekt for den enskildes integritet och den enskilde ska hallas
informerad om de anteckningar och andra dokument som férs om honom/henne. Utféraren ska ha
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skriftliga rutiner for dokumentation och den ska finnas tillganglig for all personal.

Den sociala dokumentationen ska ske i digital form och pa ett sakert satt. Leverantoren ar skyldig att
ta emot bestallningar och verkstélla beslut i kommunens verksamhetssystem.

Krav i IBIC

Leverantoren ska se till att personal dokumenterar i enlighet med de krav som stélls i IBIC. Ett stod
for detta ar Socialstyrelsens vagledning "Individens behov i centrum, Ett stod for att anvanda ICF och
strukturerad dokumentation i socialtjansten”.

Foérvaring av akt

Handlingarna ska forvaras pa ett sakert satt, det vill sdga skyddat mot obehdrigas atkomst, brand
och fukt. Vid avslut ska akten snarast och senast inom en (1) manad sandas till kommunen for
arkivering.

LeverantOren ansvarar for att akten vid avslut ar i det skick som kommunens arkivregler féreskriver,
se Utférarwebben.

Tillganglighet fér kommunen

Kommunens handlaggare ska kunna ta del av nédvandig information i genomférandeplanen och i
den sociala journalen, till exempel infor en uppfdljning eller en omprévning av ett beslut. Kommunens
utredare som arbetar med uppféljning av avtal och éverenskommelser ska ocksa kunna ta del av
dokumentationen for att kunna kontrollera att lag, kontrakt och dverenskommelser fljs avseende
dokumentation.

3.5.2 Genomforandeplan O

Utféraren ar skyldig att tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretradare uppratta en
genomférandeplan. Genomférandeplanen ska utformas i respektfull dialog, med hansyn tagen till
den enskildes sjalvbestdmmande och integritet, och ska stérka den enskildes reella inflytande och
delaktighet.

Innehallet i genomférandeplanen ska utga ifran den enskildes egna dnskemal samt de mal som
anges for insatsen. Leverantdren ska stddja den enskilde i att framféra dnskemal om hur det
beslutade stddet ska ges. Den enskilde ska ocksa ges stdd i att forsta sin egen genomférandeplan.

Den enskildes normala arbetstid ska anges i hans eller hennes genomférandeplan.

Genomférandeplanen ska upprattas sa snart som majligt men senast inom 14 dagar efter att
insatsen paborjats. Genomforandeplanen ska ocksa tillféras den enskildes personakt sa snart den ar
upprattad. Vid upprattande av genomférandeplan samt vid férandringar ska denna delges ansvarig
handlaggare. Leverantoren ska sakerstalla att genomfoérandeplanen skickas pa ett sakert satt.

Genomférandeplanen ska vara ett levande dokument som leverantéren I6pande ska félja upp,

sarskilt vid férandrade behov samt vid nybestallning, dock minst tva (2) ganger per ar. Pa sa satt ska
leverantoren forvissa sig om att den enskildes mal uppnas samt att den enskilde far sina behov
tillgodosedda.

3.5.3 Overlamnande av dokumentation vid byte av utférare <l>

For att tillgodose kontinuiteten i omsorgen nar den enskilde byter leverantér ska dokumentation om

den enskilde verforas till den nya leverantéren, under forutsattning att den enskilde godkanner detta
och ger sitt skriftiga samtycke. Overféringen ska ske pa ett sakert satt sa att sekretessen inte bryts.
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Accepteras ovanstaende krav under punkt 3.5 ? <.>
Ja/Nej.

3.6 Uppfoljning

3.6.1 Allmant

Uppfdljning sker i olika former och med olika syften. Kommunen gor individuella uppféljningar for att
sakerstalla att den enskilde far sina behov tillgodosedda samt avtalsuppféljningar for att sakerstalla
att krav och villkor uppfylls. Leverantéren ska aktivt medverka vid alla typer av uppféljningar.

Om inte leveranttren aktivt medverkar i uppfdljningar kan avtalet komma att havas i enlighet med
avtalsvillkoren.

Statistik. med mera

Leverantdren ska pa begaran lamna uppgifter som efterfragas av andra myndigheter sa som
Socialstyrelsen, IVO, SKR, SCB m.fl. En kopia ska l[dmnas till kommunen.

Brukarundersokningar

Leverantoren ska medverka i de arliga brukarunderstékningarna och andra uppfdljningar som
kommunen initierar. Understkningarna kan aven omfatta anhoriga.

Ovrigt

Leverantdren ska lamna uppgifter som socialnamnden pa begaran av kommunfullmaktige eller av
dem utsedd delegat ar skyldig att ansvara for.

3.6.2 Avtalsuppfoljning O
Kommunen gor regelbundet uppfoljningar for att sakerstalla att leverantoren uppfyller kraven i detta
upphandlingsdokument. Uppfdljningar och verksamhetsbesok kan géras bade féranmalt och
oanmalt.

Leverantdren ska bitrada kommunen vid uppféljningens genomférande och vid bokade besok ska
verksamhetschefen, eller annan utsedd person med god insyn i verksamheten, medverka.
Kommunen har ratt att intervjua personal samt genomféra observationer.

Leverantdren ska lata kommunen ta del av material och uppgifter som kommunen bedémer ar
relevanta, ex:

» Personallistor, tjanstgéringsscheman, statistik dver arbetsskadeanmalningar m.m.

» Dokumentation gallande den enskilde sd som genomférandeplaner, journalanteckningar osv.
* Verksamhetsberattelse

» Redogorelse for hur leverantdren arbetat med kvalitetsarbetet

+ Redogoérelse for hur leverantéren arbetat med kompetensutveckling

Leverantdren ska ansvara for egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppféljning och
utvardering av verksamheten. Bestallaren ska arsvis delges resultaten.

Parterna ska 6msesidigt redovisa resultat av uppféljningar och kvalitetssakringsarbete for varandra
och ska informera varandra om férandringar som ar av vikt for fullgérande av uppdraget.

Om uppfdljningen visar att leverantéren inte uppfyller stallda krav begér kommunen in en
atgardsplan. Atgardsplanen ska godkéannas av kommunen.
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Accepteras ovanstaende krav under punkt 3.6? <.>
Ja/Nej.

3.6.3 Ekonomisk uppfoljning <'>

Kommunen gor I16pande ekonomisk uppféljning av leverantérerna under avtalstiden, vilket innebar att
uppgifter hdmtas in fran Creditsafe. Om det vid sadan uppfdljning visar sig att kreditvardighetsnivan
ar lagre an stallda krav kommer kommunen att begéra in underlag fran leverantéren som ska styrka
ekonomisk stabilitet. Kontroll sker ocksa av om skatter och socialférsakringsavgifter fortiépande
betalats in.

Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Nej.

Sida 24/42



4. Krav pa ledning och personal
4.1 Allmant

4.1.1 Uppdrag som foretradare

Verksamhetschef och personal hos leverantéren far inte ata sig att vara legal féretradare for kund
som leverantdren har uppdrag hos. Med legal féretradare avses god man, férvaltare eller foretradare
via fullmakt.

4.1.2 Tystnadsplikt och sekretess

Leverantdren ansvarar for att all personal inom verksamheten kanner till gallande regler for
tystnadsplikt och sekretess samt att dessa efterlevs. Leverantdren ska se till att samtlig personal,
inklusive timanstallda och praktikanter, undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt som rader
enligt gallande lagstiftning.

4.1.3 Meddelarfrihet

Den yttrande- och meddelarratt som kommunanstallda har samt det efterforskningsférbud som
aligger kommunala arbetsgivare, ska aven galla leverantéren och dennes personal.

4.1.4 Muta, gava och testamente

Leverantdren ska ha en skriftlig rutin som sakerstaller att all personal ar informerad om férbud att, i
samband med uppdraget, ta emot gavor eller annan férman. Férbudet galler aven efter anstallningen
upphort.

4.1.5 Praktikplatser O
Leverantoren ska, dar det ar majligt, tilhandahalla praktikplatser inom verksamhetsomradets olika
yrkeskompetenser. Leverantéren personal ska i sa fall ge god handledning till studerande i
verksamheten.

Accepteras ovanstaende krav under punkt 4.1? <.>
Ja/Nej.
4.2 Ledning

4.2.1 Krav pa verksamhetschef/enhetschef

Leverantoren ska sakerstalla att ansvarig verksamhetschef har ingaende kunskaper om tillampliga
lagar, férordningar, foreskrifter, allméanna rad och nationella handlingsprogram samt att
nedanstaende utbildnings- och erfarenhetskrav uppfylls.

Om verksamhetschef slutar sin anstallning hos leverantéren ska kommunen omedelbart underrattas.
Vid nyrekrytering av verksamhetschef under avtalsperioden ska personen godkannas skriftligt av
kommunen fore tilltrédet som verksamhetschef.

Den som ansvarar fér den dagliga ledningen ska ha
» Dokumenterad relevant hogskoleutbildning sdsom socionom, sjukskoterska, beteendevetare
eller annan jamfdérbar utbildning.

+ Vid examen fran annat land ska den vara validerad i Sverige.
* Minst 18 antal manaders erfarenhet av chefsuppdrag med budget- och personalansvar inom
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omsorgsverksamhet, férvarvad de senaste 8 aren

* Minst 2 ars yrkeserfarenhet/Dokumenterad yrkeserfarenhet av malgruppen férvarvad de
senaste atta (8) aren.

» Beharska svenska spraket i tal och skrift

» Kunskaper om arbetsmiljo och arbetsratt

Verksamhetschefen ska ha god kdnnedom om de enskilda och deras behov.

Om verksamhetschefen ansvarar for flera verksamheter ska leverantéren redovisa hur manga
procent av en heltidstjanst som chefen arbetar for verksamheten som omfattas av ansokan.

Meritférteckning (CV) som visar relevant utbildning och yrkeserfarenhet, relevanta intyg och betyg
samt examensbevis ska bifogas.

Det ar kommunen som beslutar som kompetensen bedéms tillracklig.

4.2.2 Verksamhetschefens/enhetschefens tillganglighet O
Det ska vid varje tidpunkt finnas en chef som férestar och ansvarar for verksamheten. Det ska vara
|att att nd den som ar chef for verksamheten, i forsta hand for personal men ocksa fér kommunens
tjansteman, andra utférare och fér den enskilde.

Ansvarig chef ska kontinuerligt finnas pa plats i verksamheten. Vid dennes franvaro ska en ersattare
med mandat att fatta erforderliga beslut finnas pa plats.

Om verksamhetschef ar franvarande 30 dagar eller mer i strack, ska vikarie uppfylla samma krav pa
kompetens och erfarenhet som ordinarie verksamhetschef och vara godkand i férvédg av kommunen.
Om sa inte sker kan det ligga till grund for havning av avtalet.

Vid extraordinara situationer ska verksamhetschef eller foretradare for féretagsledningen kunna nas
dygnet runt alla dagar under aret.

Accepteras ovanstaende krav under punkt 4.2 ? <|>
Ja/Nej.
4.3 Personal

4.3.1 Bemanning

Leverantdren ska utfora sitt uppdrag med den personalstyrka som uppdraget kraver.
Personalbemanningen ska vid varje tillfalle vara anpassad sa att samtliga kunder far den service och
omvardnad som anges i uppdrag och genomférandeplaner.

Leverantdren ska strava efter heltidsanstalining sa lang det ar méjligt for verksamheten samt
Onskvart av personalen.

4.3.2 Personalens kompetens

LeverantOrens personal ska ha relevant utbildning eller relevant erfarenhet. Minst 70 % av
personalen ska ha lamplig utbildning, ex skétarutbildning, ldmplig pedagogisk utbildning eller
genomfort vard- och omsorgsprogrammet. Socialstyrelsens allmanna rad "Kunskaper hos personal
som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning
(SOSFS 2014:2) ska vara vagledande for de krav leverantoren staller pa personalens utbildning.

Med relevant erfarenhet menas minst tolv manaders dokumenterad erfarenhet av arbete med
malgruppen.

LeverantOren ska se till att all personal har évergripande kunskaper om olika psykiska och
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neuropsykiska funktionsnedsattningar samt kunskap om lampliga metoder och arbetssatt for att
mota olika slags behov.

Det ar 6nskvart att personalen har utbildning i metod fér motiveringsarbete, exempelvis Ml samt
kompetens om lagaffektivt bemétande.

Det ar 6nskvart att det finns en arbetskonsulent inom sysselsattning som har hégskoleutbildning som
exempelvis arbetsterapeut, beteendevetare, fysioterapeut, socionom eller annan hégskoleutbildning
som leverantdren bedomer ar lamplig. Arbetskonsulenten har minst tva ars erfarenhet av att
handleda personer med funktionsnedsattning. Det ar av stor vikt att arbetskonsulenten har tidigare
erfarenhet av att anskaffa arbetsprévningsplatser och uppféljning av arbetsprovning.

All personal ska ha personlig lamplighet fér uppdraget och ett professionellt forhallningssatt.
Introduktion

Leverantoren ska ha ett introduktionsprogram som tillampas vid nyanstallning av bade
tillsvidareanstalld personal och vikarier.

Sprak

Leverantdren ska sakerstalla att all personal beharskar svenska spraket pa en niva som gor att de
klarar att forsta och gora sig forstadd i samtal med den enskilde, och vid genomgangar och
instruktioner pa arbetsplatsen samt att de klarar att dokumentera enligt krav. FOr personal som
behdver utveckla sina sprakkunskaper ska leverantoren erbjuda sarskilt stod. Om anstalld personal
inte uppfyller stallda krav pa sprakkunskaper ska leverantéren ange atgarder som visar hur kravet
ska uppnas och tidsplan for detta.

Det ar positivt om flera i personalen beharskar andra sprak @n det svenska.

Kompetensutveckling och handledning

Personalen ska erbjudas fortldpande kompetensutveckling och hallas uppdaterad om ny lagstiftning
och nya forskningsrén inom omradet.

Narmaste arbetsledare ska kunna fungera som handledare i det dagliga arbetet och vid behov ska
personal erbjudas extern handledning.

All personal ska ha en individuell utvecklingsplan. Verksamheten ska en kompetensutvecklingsplan
for hela verksamheten som inbegriper en for uppdraget relevant vidareutbildning och extern
handledning.

4.3.3 Personal som inte ar svenska medborgare

Leverantoren ansvarar for att sdkerstalla att personal som ar EU-medborgare ar registrerad hos
Skatteverket och har uppehallsratt. Fér personal som inte ar EU-medborgare ska leverantéren
kontrollera hos Migrationsverket att personen har uppehalls- och arbetstillstand. Vidare ska
leverantéren kontrollera hos Migrationsverket att personal som ar asylsékande ar undantagen fran
skyldighet att ha uppehallstillstand (AT-UND).

4.3.4 Personalens lamplighet O

Leverantoren ar skyldig att byta ut personal som inte fullgér uppdraget pa ett for kommunen
godtagbart satt eller pa annat satt har agerat sa att fértroendet rubbats.

Leverantdren ansvarar dven for att personal som utfér uppdrag hos den enskilde inte ar paverkad av
alkohol eller droger.
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Accepteras ovanstaende krav under punkt 4.3 ?
Ja/Nej. Ja kravs
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5. Krav pa uppdraget

5.1 Sysselsattningen utformning och innehall

Sysselsattning beviljas personer med psykisk funktionsnedsattning och ar en bistandsbedémd
insats. Syftet med sysselsattning ar att ge den enskilde ett aktivt vardagsliv, bryta isolering, ge den
enskilde 6kade mdjligheter till att delta i samhallets gemenskap samt 6ka mdjligheterna for den
enskilde att successivt narma sig den reguljara arbetsmarknaden.

Krav pa arbetsprestation ska inte stallas, men arbetsférberedande uppgifter, behovsstyrd traning och
samverkan med arbetsformedling och arbetsplatser ska erbjudas den som sa onskar. Utféraren ska
arbeta med den enskildes motivation.

Insatsen ska anpassas efter den enskildes behov och forutsattningar och ge utrymme for flexibla
I6sningar nar det galler arbetsuppgifter och narvarotid. Utbudet av arbetsuppgifter ska variera fran
enklare till mer avancerade arbetsuppgifter. Den enskilde ska uppleva att sysselsattningen ar
meningsfull och har ett tydligt syfte. Sysselsattningen ska stédja den enskilde i att narvara enligt
uppgjort schema, vara aktiv och fullfélja arbetsuppgifterna, stédja den enskilde i att férsta hur
arbetsuppgifterna ska utféras samt trana pa att vistas i ett socialt sammanhang.

Leverantdren kan valja att erbjuda sysselsattning i grupp och/eller individuell sysselsattning pa
externa arbetsplatser.

Individuell sysselsattning pa externa arbetsplatser innebar en inledande kartlaggning och darefter
arbetsuppgifter med handledning och uppféljning pa en arbetsplats inom den 6ppna
arbetsmarknaden. | tjansten ingar inte arbetsmarknadsinsatser som syftar till anstallning.

Sysselsattningsverksamheten ska gora det mojligt fér den enskilde att fa ta ansvar for olika uppgifter
efter formaga och med det stéd som han eller hon behdver enligt den genomférandeplan som
upprattats mellan leverantdéren och den enskilde. Verksamheten ska kontakta den enskilde om han
eller hon uteblir.

Verksamheten ska vid behov samverka med Ovriga aktérer i den enskildes narhet for att uppna en
sa optimal livssituation for den enskilde som mdjligt.

5.2 Metod och arbetssatt

Leverantdren ska bedriva boendestddet med tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt.
Sysselsattningen ska utformas sa att det vilar pa forskning och beprévad erfarenhet och
leverantéren ska halla sig uppdaterad pa utvecklingen inom omradet. Det innebar att den for tillfallet
basta vetenskapliga kunskapen, den enskildes énskemal och erfarenhet samt den professionellas
erfarenheter ska vdgas samman vid stddets utférande och vid val av arbetsmetod.

Leverantdren ska ta tillvara digitaliseringens mojligheter for att hjalpa den enskilde att utveckla sina
forutsattningar och sin formaga att leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt.

Leverantdren ska kort redogéra for vilka metoder och arbetssatt som anvands i verksamheten och

pa vilket satt de metoder som anvands leder den enskilde framat sa att mal i genomférandeplanen
uppnas.

5.3 Verksamhetens oppettider

Verksamheten ska vara Oppen for deltagare varje vardag. Verksamheten ska vara 6ppen for
deltagare varje vardag minst sju (7) timmar per dag inklusive tid fér lunch och fikaraster.

Undantag for kraven om dppettider ar:

» Helgdagsaftnar, samt dag fére "rod” dag
+ Sa kallade klamdagar
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» Hogst tva (2) dagar/ar far verksamheten vara stéangd for planering, personalens fortbildning etc.

Verksamheten ska inte ha stang langre perioder, ex i form av semesterstangt.

5.4 Val av utforare

Principen ar att det alltid ska ske ett val av utférare. Handlaggare ska informera om valbara utférare.
Den enskilde ska alltid informeras om majligheten att nar som helst byta utforare.

For personer som inte kan eller inte vill valja utférare erbjuds ett sa kallat ickevalsalternativ.
Ickevalsalternativet, enligt 9 kap. 2 § LOV, ar fér denna insats kommunens egen regi-verksamhet,
Jarfalla sysselsattning.

5.5 Skyldighet att ta emot uppdrag

Leverantdren forbinder sig att ta emot alla deltagare som valjer leverantéren inom ramen for angivet
kapacitetstak. Befintliga bestallningar ska inte begransas av kapacitetstak.

Leverantorer dar kapacitetstaket ar uppnatt och som darmed inte kan ta emot fler uppdrag, ska
kunna erbjuda den enskilde att bli uppsatt pa en vantelista. Den enskilde far under tiden valja en
annan leverantér. Sa snart plats blir ledig ska leverantéren kontakta den enskilde och erbjuda en
plats i verksamheten. | samband med detta ska leverantéren dven kontakta ansvarig handlaggare
samt platssamordnare pa kommunen

5.6 Utforarkatalog

Samtliga avtalade leverantorer presenteras i en utforarkatalog som kommunen ger till den enskilde.
Utférarkatalogen finns i bade elektronisk och i tryckt form.

Leverantdren ska senast i samband med avtalsskrivningen ldmna information om sitt féretag och sin
verksamhet i enlighet med de rutiner som kommunen bestamt. Leverantdren ansvarar for att
kommunen kontinuerligt under hela avtalstiden far uppdateringar av informationen sa att
utférarkatalogen halls aktuell.

Lankar till leverantérer som har egna webbplatser kommer att finnas pa kommunens webbplats.

Den enskilde ska ha mdjlighet att kontakta och dven bestka de verksamheter som verkar
intressanta for att fa ytterligare information och material.

5.7 Marknadsforing O
Leverantdrens marknadsféring ska ske i enlighet med god marknadsféringssed, med stor respekt fér
brukare och évriga utférare. Direktinriktad marknadsféring till presumtiva kunder genom oanmalda
hembesok eller telefonparingning ar inte tillatet. Erbjudanden till malgruppen i form av gavor eller
liknande far inte forekomma. Kommunen har ratt att sdga upp kontraktet om leverantéren tillampar
olamplig marknadsféring eller specialerbjudanden till personer ur malgrupperna. Uppséagningstid ar i
sadant fall 30 dagar fran att kommunen fatt kAnnedom om detta

Accepteras ovanstaende krav under punkt 5.1 - 5.7 ? <.>
Ja/Nej.

5.8 Omsorg och service
5.8.1 Kontinuitet

For att insatsens genomférande ska vara hanterbart, forutsagbart och begripligt for den enskilde ska
verksamheten kdnnetecknas av hég personalkontinuitet och tydliga rutiner. Det stdéd och den service
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som ges ska utforas av sa fa personer som mogjligt.

5.8.2 Ansvarig stodperson

For den enskilde ska en stédperson utses ur personalen. Stédpersonen har ett dvergripande ansvar
for planeringen tillsammans med den enskilde samt har ett ansvar for att ta fram och folja upp den
enskildes genomfdérandeplan.

Stodpersonen ska vid behov fungera som den enskildes resurs i kontakten med t.ex. anhdériga och
foretradare, handlaggare, den dvriga personalgruppen samt med andra aktérer i den enskildes
narhet. Leverantoren ska tydliggora stédpersonens roll for den enskilde eller dennes foretradare.

Den enskilde ska kunna byta stédperson om han/hon sa énskar.

Leverantoren ska ha en skriftlig rutin for vad uppdraget som stédperson innebar.

5.8.3 Hantering av privata medel

Den enskilde eller dennes legala foretradare ska normalt skéta hanteringen av privata medel. | de
fall medel hanteras av leverantéren ska skriftliga rutiner for detta finnas. Dessa ska vara baserade
pa den riktlinje for hantering av enskildas privata medel som kommunen har antagit.

5.8.4 Samverkan

Leverantdren och kommunen ska samverka i syfte att bygga en tillitsfull relation mellan parterna dar
den enskildes behov och intressen star i centrum. Leverantdren ska delta i méten som bestallaren
kallar till.

Leverantoren ska samarbeta med legal foretradare utifran den legale féretrddarens uppdrag och den
enskildes 6nskemal. Leverantdren ska dven samarbeta med anhdriga/narstaende enligt den
enskildes 6nskemal och om den enskilde ger sitt samtycke.

Leverantdren ska vid behov och med samtycke fran den enskilde, samverka med andra aktorer i den
enskildes narhet for att uppna en sa optimal livssituation foér den enskilde som majligt. Exempel pa
aktorer kan vara psykiatrin, Arbetsférmedling samt Férsakringskassa. | de fall den enskilde har
insatser fran andra utférare av kommunens insatser, boendestéd och hemtjanst, ska leverantoren
samverka med dessa sa att den enskildes hela stédbehov kan tillgodoses med god kvalitet.

All samverkan ska ske med hansyn till den enskildes integritet.

Leverantdren ska ha en skriftlig rutin for intern och extern samverkan.

SIP (samordnad individuell plan)

Nar den enskilde har behov av insatser fran bade kommun och halso- och sjukvard och det finns ett
samordningsbehov, kan en SIP uppréattas. Syftet med SIP ar att den enskilde ska ha inflytande och
vara delaktig i planeringen och genomférandet av sin vard och omsorg samt gora det tydligt vem
som ansvarar for vad. FOr att initiera och uppratta en SIP kravs samtycke fran den enskilde.
Lagregeln om SIP finns i 2 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001;453) SoL och Halso- och sjukvardslag
(2017:30) 16 kap. 4§. Leveranttren ska vid behov delta i SIP i samverkan mellan huvudmannen och
den enskilde eller med dennes foretradare. Leverantoren ska ha skriftliga rutiner for SIP.

5.8.5 Hot och vald

Personalen ska ha kunskap om bemdétande och hanterande av hot- och valdssituation. Leverantéren
ska ha rutiner for hot och vald som ar val kanda hos personalen.

5.8.6 Suicid

Leverantdren ska ha rutiner for hur personalen ska agera vid mottagande av suicidhot.
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5.8.7 Barnperspektiv och barnets ratt

Leverantdren ska ha rutiner som sakerstaller att personalen har kunskap om, och agerar i enlighet
med, 14 kap 1 § Sol, vid misstanke om att barn far illa.

5.8.8 Tolk

Leverantdren ansvarar for att anlita och bekosta utbildad tolk om den enskilde behdver hjalp med
tolkning. Leverantéren har mojlighet att avropa tolkningstjanster fran det ramavtal med rangordning
som kommunen har.

5.8.9 Resor <l>

Resor som ingar som en del av verksamhetens utférande ska ombesdérjas och bekostas av
leverantoren.

Accepteras ovanstaende krav under punkt 5.8 ? <.>
Ja/Nej.
5.9 Maltider

Majlighet att inta lunch och fika ska finnas inom eller i anslutning till sysselsattningsverksamheten.
Leverantdren ska se till att den enskilde har mdjlighet att férvara, varma och ata medhavd lunch i
lokalerna. Leverantdren ska aven pa annat satt underlatta for den enskilde att ata lunch. Det kan
vara att den enskilde ges méjlighet att ata lunch pa narbelégen lunchservering eller att lunch
tillhandahalls pa verksamheten. Det finns inget krav pa att utféraren ska tillaga lunch. Den enskilde
svarar sjalv for kostnaderna for sin mat.

5.9.1 Livsmedelshantering O

Dessa krav galler da verksamheten tillreder mat pa plats.

Verksamheten ska ha ett tydligt system for egenkontroll med fastlagda rutiner, regelbunden
uppfdljning och utvardering samt en tydlig ansvarsférdelning for mat och maltider inom
organisationen.

Leverantdren ska se till att all personal inom verksamheten utbildas, kanner till och féljer
livsmedelslagstiftningens krav pa verksamheten.

Leverantdren ska folja aktuella rekommendationer om mat som utfardas av Livsmedelsverket och
Socialstyrelsen. De regelverk som ar bindande for alla som hanterar livsmedel ska foljas. Information
finns pa Livsmedelsverkets hemsida www.livsmedelsverket.se/foretagande-regler-kontroll

Leverantdren ska vara registrerad som livsmedelsanldggning i den kommun dar verksamheten ar
belagen.

Accepteras ovanstaende krav under punkt 5.9 ? <.>
Ja/Nej.
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6. Bestallningsrutiner

6.1 Beslut om insats

Kommunen ar som huvudman ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla fragor som
innefattar myndighetsutovning. Handlaggare fattar beslut om insats utifran lagrum, kommunens
riktlinjer och individuella behov. Beslut fattas pa delegation av socialnamnden och beslutet utgor
grunden for bestallning till leverantér. Handlaggare foljer regelbundet upp besluten for att sakerstalla
att den enskildes behov tillgodoses.

6.2 Bestallning av insats

Handlaggaren skickar en bestallning via verksamhetssystemet till den leverantér som den enskilde
har valt alternativ till kommunens ickevalsalternativ. | bestallningen framgar vilken insats beslutet
galler samt malet med insatsen.

6.3 Paborjande av insats

Leverantdren ska snarast eller senast nastkommande vardag bekrafta att bestallningen har
mottagits.

Uppdraget ska verkstallas skyndsamt men senast inom 14 dagar. Om insatsen inte kan verkstallas
inom 14 dagar, ex pa grund av den enskildes 6nskemal, ska ansvarig handlaggare kontaktas.

Leverantdren ansvarar for att den enskilde far nédvandig och individuellt utformad information om
verksamheten.

Det datum den enskilde deltar pa sysselsattning for forsta gangen ar det sa kallade
verkstallighetsdatumet.

6.4 Forandring av behov och franvaro

Om den enskilde vill andra fran arbetsliknande verksambhet till individuell sysselsattning eller tvartom,
ska detta meddelas ansvarig handlaggare samt platssamordnare snarast mgjligt.

Om den enskilde trots upprepade motivationsférsok aterkommande avbojer insatsen eller om den
enskilde meddelar att insatsen ska avslutas ska leverantdren utan dréjsmal kontakta ansvarig
handlaggare.

Om den enskilde ar franvarande i mer an tva veckor (e tillfallig sjukfranvaro), ska leverantéren utan
drojsmal kontakta ansvarig handlaggare.

Leverantdren ska ha rutiner for att meddela handlaggare pa kommunen om den enskilde har behov
av foretradare.

6.5 Byte av leverantor O
Den enskilde har alltid ratt att byta leverantér utan att behdva ange orsak till omvalet. Vid byte
vander sig den enskilde till sin handlaggare som i sin tur kontaktar leverantéren. Uppsagningstiden
for omval av leverantdr och verksamhet ar 14 dagar fran den dag kommunen underrattat
leverantéren om omvalet.

Vid byte av leverantdr ska utféraren samverka med bestéllaren och ny leverantér. Leverantdren ska

underlatta den enskildes byte, sakerstalla att god kvalitet och sédkerhet bibehalls samt att byte till ny
leverantdr sker med minsta majliga negativa paverkan for den enskilde.
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Accepteras ovanstaende krav under punkt 6 ?
Ja/Nej. Ja kravs
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7. Halso- och sjukvard

7.1 Allmant

Enligt 18 § halso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL, ska en god halso- och sjukvard erbjudas i
samband med dagverksamhet/sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedséattning. Halso-
och sjukvarden ska bedrivas enligt vetenskap och beprévad erfarenhet och ska omfatta saval
psykiska som fysiska behov. Halso- och sjukvarden ska utféras i enlighet med
normaliseringsprincipen och utga fran ett salutogent synséatt med brukaren i centrum.

Verksamheten ska tillhandahélla halso- och sjukvardsinsatser utifran de behov den enskilde har.
Leverantdren ansvarar for att verksamheten har tillgang till sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut
och arbetsterapeut.

Leverantoren ska sakerstalla att verksamhetschefen och personalen ar val fértrogen med tillampliga
lagar, férordningar, foreskrifter, allmanna rad, nationella handlingsplaner, riktlinjer samt
overenskommelser mellan huvudman.

Leverantoren ska vid behov delta i SIP i samverkan mellan huvudmannen och den enskilde och/eller
dennes foretradare.

7.2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska - MAS

Leverantéren ska ha tillgang till medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) eller verksamhetschef som
ansvarar for Halso- och sjukvardslagen 4 kap 1-3 §§, 6 § och enligt Patientférordningen 7 kap.

Leverantoren ska utan drojsmal rapportera till bestallarens MAS om handelser som utgor allvarlig
skada eller sjukdom eller risk for sadan (avvikelserapportering enligt Lex Maria). Leverantérens MAS
ansvarar for att anmalan for sddan handelse gors till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

7.3 Delegering

Halso- och sjukvardspersonalen har maojlighet att delegera halso- och sjukvardsuppgifter till
leverantérens omsorgspersonal i enligt med SOSFS 1997:14, HSLF-FS 2017:37. Vid delegeringen
ansvarar den som ska delegera for att utbilda den personal som ska motta en delegering samt
ansvara for en skriftlig kunskapskontroll genomfors.

7.4 Egenvard

Halso- och sjukvardspersonal ansvara for att fatta beslut om en halso- och sjukvardsatgard kan
beddmas och utféras som egenvard enligt SOSFS 2009:6. Beddémningen ska goéras i samrad med
den enskilde och utifran dennes fysiska och psykiska halsa samt med hansyn till livssituation i dvrigt.
Beddmningen ska dokumenteras och féljas upp av halso- och sjukvard.

7.5 Lakemedel

Den enskilde ska om sa ar mojligt alltid sjalv ansvara for sin lakemedelsbehandling, Lakemedlen och
eventuella instruktioner ska folja med den enskilde.

Om sjukskoterska har dvertagit ansvaret for Iakemedelshantering har sjukskoterska huvudansvaret
for hela kedjan avseende lakemedelshanteringen. Den enskildes lakemedel ska forvaras oatkomligt
for obehoriga. Sjukskoterska ansvarar for ordinationslistor ar aktuella och att listor ar aktuella och att
listor vid tillfalliga lakemedelsbehandlingar t ex antibiotika.

Rutiner vid behovsmedicin pa individniva (t ex kramputlésande lakemedel) ska vara faststallt av
ansvarig lakare.

7.6 Dokumentation
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Halso- och sjukvardspersonalen ska dokumentera halso- och sjukvarden enligt Patientdatalagen
(2008:659).

7.7 Vardavvikelser

Leverantoren ansvarar for att verksamheten har rutiner for att rapportera risker for vardskador samt
handelser som har medfort ett kunde ha medfért vardskada enligt Patientsakerhetslagen (2010:659).

7.8 Hygienrutiner

Leverantdren ska folja kraven pa en god hygienisk standard enligt halso- och sjukvardslagen.
Leverantdr ansvarar for att personalen har utbildning avseende basala hygienrutiner och att
fortbildning sker kontinuerligt. Leverantéren ska tillhandahalla och bekosta den skyddsutrustning
som behdvs t.ex. handskar, platsforklade och desinfektionsmedel.

Leverantdren ska folja alla, for verksamheten, relevanta riktlinjer och vardprogram for infektioner
som kan bli aktuella.

7.9 Tekniska hjalpmedel O

Leverantoren ska tillhandhalla och bekosta medicinteknisk utrustning, arbetstekniska hjalpmedel,
forbrukningsartiklar, inkontinenshjalpmedel och 6vrig utrustning som behdvs.

Leverantéren ansvarar gor att det i verksamheten finns legitimerad personal med ratt att préva ut
och forskriva individuella hjalpmedel inklusive inkontinenshjalpmedel.

LeverantOren ansvarar for att all personal har kunskaper i anvandandet av hjalpmedlen och att det
finns instruktioner och nédvandig teknisk data latt tillgangligt.

Leverantdren ska ha rutiner for att inforskaffa, handha, kontrollera, underhalla och kassera
medicinskteknisk utrustning enligt foreskrifterna i SOSFS 2008:1.

Accepteras ovanstaende krav under punkt 7? <.>
Ja/Nej.
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8. Avtalsvillkor

8.1 Omfattning A

Leverantoren forbinder sig att utféra tjansten sysselsattning fér personer med psykisk
funktionsnedsattning i enlighet med de krav och forutsattningar som beskrivs
i upphandlingsdokumentet.

Leverantoren forbinder sig att inte vidta atgard som kan medféra asidosattande av lag eller
kollektivavtal eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom utférarens arbetsomrade.

8.2 Avtalsparter A

Mellan Jarfélla kommun (harefter 'Kommunen') och namn pa leverantéren (harefter 'Leverantéren')
och gemensamt bendmnda 'Parterna’ har féljande LOV-avtal, harefter 'Avtal' traffats.

8.3 Avtalstid A

Avtalet galler frAn och med xxxx-xx-xx da det undertecknats av bada Parter och tills vidare med tre
(3) manaders 6dmsesidig uppsagningstid. Uppsagningen ska vara skriftlig och undertecknad av
behorig foretradare for respektive Part.

8.4 Kontaktpersoner under avtalstiden OFE
Leverantdren ska utse kontaktperson som Kommunens kontaktperson, harefter ’bestallare’, kan
vanda sig till i avtalsfragor. Om Leverantdren byter kontaktperson, ska kontaktuppgifter till ersattare
omedelbart Idmnas till Kommunen.

Kommunens kontaktpersoner utgoérs vid bestallningar av handlaggare inom myndighet aldre och
myndighet funktionsnedsattning samt vid avtalsfragor av utredare vid avdelningen fér lednings- och
verksamhetsstod.

Ange namn, tel.nr, mejladress till kontaktperson: <|>
Fritext
8.5 Underleverantor (tas bort om inga u-lev.) A

Leverantdren ager inte ratt att utan kommunens skriftliga godkdnnande anlita underleverantér. Om
kommunen godkanner att underleverantér anlitas ska den godkénda underleverantdren folja
forfragningsunderlagets stallda krav.

8.6 Handlingars inbordes rangordning A

Bestammelserna i avtalshandlingarna galler i féljande inbdrdes ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till tecknat avtal
2. Detta avtal med tillhérande bilagor

3. Upphandlingsdokumentet daterat 20xx-xx-xx
4. Leverantérens ansokan, daterad 20xx-xx

8.7 Ersattning och fakturering A

8.7.1 Ersattning for utforda insatser A
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Ersattning anges i svenska kronor och galler for ar 2023. Ersattningen inkluderar samtliga kostnader
for insatsen. Ersattning inom parentes galler for icke momspliktiga utférare.

Momskompensationen kan férandras, alternativt upphéra, om nationella beslut som paverkar
kommunens momskompensation fran staten infors.

Ersattning

» Arbetsliknande verksamhet, hantverk eller cirkelverksamhet i sina egna lokaler: 7 347 (6 932) kr
per manad oavsett omfattning.
+ Individuell sysselsattning pa externa arbetsplatser: 5 068 (4 780) kr/manad oavsett omfattning.

Ersattning utgar manadsvis.

8.7.2 Avvikelser gallande ersattning A

Om den enskilde slutar/byter verksamhet har leverantdren ratt till fortsatt ersattning under hogst 14
dagar. Om uppsagning av plats pa sysselsattning sker mer an 14 dagar innan insatsen avslutas
utgar ingen ersattning efter avslutat uppdrag.

Undantag fran denna regel galler om sysselsattningen upphor pa grund av att deltagaren fatt arbete
eller borjat studera. | dessa fall utgar ersattning till leverantéren motsvarande tidigare utgiven
ersattning under en dévergangsperiod pa en manad.

8.7.3 Prisjustering A

Priset ska raknas upp arligen per den 1 januari, enligt formeln med omsorgsprisindex (OPI), dock
max 2 % som om-rakningsfaktor.

Omsorgsprisindex (OPI) ar ett vagt tal mellan I6nekostnadsférandringar det kommande aret med
konsumentprisindex férandringen det senaste aret. Férsta upprakningen kan ske tidigast 1 januari
2024 enligt féljande: A* (1 + p/100) = B

A ar ersattning fore upprakning, p ar det faststallda procenttalet for OPI fér det nya aret och B ar
ersattningen efter upprakning.

8.7.4 Fakturering o

Kommunen tar enbart emot fakturor elektroniskt. Leverantéren ska vid avtalsstart kunna skicka

elektronisk faktura som Peppol via VAN-tjanst. Peppol produceras i leverantérens system och

skickas direkt till Jarfalla kommun. Kommunens Actor id ér 00o7:2120000043 €ll€r €nligt orderbekraftelse Sveorder

(vid anvandning av webbportal anvisad av Kommunen) som minst ska innehalla féljande information:
» Acceptera order/avvisa order

Kommunens betalningsvillkor ar 30 dagar efter mottagen och av kommunen godkand faktura.

Leverantdren ska beakta bankfria betalningsdagar vid beradkning av fakturans férfallodag.

Ankomstdatum till kommunens system och fakturadatum ska vara samma.

Fakturan ska innehalla fullstdndig och detaljerad information fér att kunna utgéra underlag for

godkannande och utbetalning. Inga administrativa och/eller faktureringsavgifter

godkanns. Samlingsfaktura accepteras ej.

Under er referens ska sjustalligt referensnummer (for brukare under 65 ar 121214 och for brukare
over 65 ar 2111121). Avtalsnummer (diarienummer ) ska alltid anges i korrekta félt enligt standard
for fakturaformatet.

Fakturan ska stallas till nedanstaende adress:
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Jarfalla Kommun
INX9025-001

Box 75

177 22 Jarfalla

Fakturan far inte dverlatas till annan juridisk person utan kommunens skriftliga godkannande.

Mer information finns pa
https://www.jarfalla.se/naringslivochforetag/upphandling/fakturering.4.503309051349ea6198980006
80.html

8.7.5 Drojsmalsranta A

Vid férsenad betalning har Leverantoren ratt till drojsmalsranta med vid varje tid géllande
referensréanta med som mest + 8 procent. Leverantéren far inte debitera dréjsmalsranta om
rantebeloppet understiger 100 kr (SEK) per faktura.

8.7.6 Avgift fran brukare A

For sysselsattning galler att den enskilde sjalv ska sta for sina kostnader fér mat.

8.7.7 Slutavrakning A

Slutavrékning ska ske vid uppdragets upphdrande. Leverantéren ska inom tre (3) manader, efter det
att uppdraget slutforts, skicka in faktura som upptar aterstaende fordringar avseende uppdraget, till
Bestallaren.

8.8 Ovrigt 4

8.8.1 Forsakring A

Leverantdren ska teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla ansvarsférsakring samt andra
erforderliga foérsakringar som haller Kommunen skadeslds vid skada.

Ansvarsforsakringens maxbelopp ska vara lagst 10 MSEK per ar. Bevis visas pa begaran.

8.8.2 Allmanhetens ratt till insyn A

For att tillgodose allmanhetens majligheter att fa insyn i Leverantdrens verksamhet ar Leverantéren
skyldig att utan oskaligt dréjsmal, efter att Kommunen framstallt begaran om detta, till Kommunen
lamna sadan information som avses i 3 kap. 19 a § Kommunallagen. Sadan begéaran ska i
normalfallet vara skriftlig. Informationen ska lamnas i skriftlig form om inte annat avtalats.

8.8.3 Information/samrad A
Leverantor och bestallare ska fortlopande halla varandra informerade om forhallanden som i nagot
avseende kan paverka vad som har avtalats.

8.8.4 Kris och beredskap A

Leverantoren ska delta i Kommunens krisplanering for atgarder infér och vid extraordinara handelser
eller hojd civil beredskap. Leverantoren ska darmed acceptera att planeringen kan omfatta lokaler,
personal och dvriga for verksamheten vasentliga foérhallanden.

Leverantdren ska vidare vara behjalplig i krissituationer i Kommunen, utifréan den situation som
uppkommer och de behov som uppstar.
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Vid uppkommen krissituation i den egna verksamheten ar Leverantoren skyldig att tillhandahalla
krishantering och liknande insatser for personal.

Leverantoren ansvarar for att utifran sin verksamhet:

* Genomféra en riskanalys for verksamheten sa att sdkerhet for brukarna uppfylls.

« Ta fram skriftliga rutiner/kontinuitetsplaner éver hur man ska agera vid en allvarlig eller
extraordindr handelse eller kris i syfte att kunna uppratthalla ordinarie verksamhet
vid exempelvis hdjd civil beredskap, brand, langre tids vatten- och elavbrott, pandemi eller om
personal eller brukare skadas allvarligt i verksamheten. Dessa rutiner/planer ska vara kand av
personalen.

8.8.5 Extraordinar handelse A

En extraordinar handelse ar en storre handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig
storning eller 6verhangande risk for en allvarlig storning i viktiga sam-hallsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser av kommunen. Bestallaren kan vid allvarlig kris eller extraordinar handelse dar
insatser behdvs till skydd fér manniskor och egendom av stort varde, anvanda resurserna pa ett
annat satt an vad som har avtalats.

8.8.6 Forandring av villkor A

Om Leverantdren inte accepterar Bestallarens férandringar ska Leverantéren saga upp avtalet inom
30 dagar réknat fran det datum da bestallaren skriftligen informerade om férandringen. Om
uppsagning inkommer till Bestallaren inom 30 dagar far Leverantéren behalla de gamla
forutsattningarna tills avtalet I6per ut. Avtalet upphor tre manader efter den dag Leverantdren
skriftligen sagt upp avtalet.

Bestallaren kommer omgéaende informera Leverantdrens brukare om att de snarast ska valja ny
utforare.

Om Leverantéren inte sager upp avtalet inom 30 dagar har utféraren accepterat férandringen och de
nya villkoren tréder i kraft i enlighet med bestallarens beslut. Nagot nytt avtal behdver inte tecknas.

8.8.7 Havning fran kommunens sida A

Havning vid fel i yrkesutdvningen

Om Leverantdren inte fullgor sina ataganden, eller pa annat satt begar fel vid yrkesutdvningen, och
efter skriftig anmodan inte inom tid och/eller pa for Kommunen godtagbart satt vidtar rattelse, har
Kommunen ratt att hava avtalet. Kommunen ar berattigad till ersattning fran Leverantéren for direkta
kostnader som orsakas av att avtalet upphér.

Uppséagningstid: 30 dagar.

Havning av ekonomiska skal

Kommunen har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om Leverantoren forsatts i konkurs eller
pa annat satt befinns vara pa sadant obestand att dtagandet for Kommunen inte kan férvantas bli
fullgjort. "Med omedelbar verkan” innefattar i normalfallet tid for personer att valja ny Leverantor.
Uppséagningstid: 14 dagar.

Havning av andra skal

Kommunen har ratt att hava avtalet om Leverantoren:

+ andrar sitt organisationsnummer
+ underlater att folja krav som géller vid &ndrat &gande utan byte av organisationsnummer
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+ underlater att medverka vid uppféljningar och vid Iamnande av statistikuppgifter

* uppvisar vasentliga brister inom arbetsratt

« tillampar olamplig marknadsforing

+ anlitar underleverantor utan Kommunens godkannande

+ anlitar ersattare for verksamhetschef mer an en manad i strack utan Kommunens godkannande

* samtom

« forhallanden som anges i 7 kap 1 LOV uppstar under en sammanhangande period av tolv (12)
manader saknar uppdrag.

Uppséagningstid: 30 dagar

Overlatelse av avtal

Leverantdren ager inte ratt att dverlata detta avtal pa annan eller lata annan Part utféra uppdraget
enligt detta avtal. Sker detta har Kommunen ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Om leverantoren byter juridisk person eller gor ett namnbyte ska ny ansékan lamnas och nytt
godkannande provas.

Héavning efter kommunala beslut

Kommunen har ratt att séga upp avtalet om férutsattningarna for uppdraget genomférande vasentligt
férandras, t.ex. om ny upphandling kravs. Uppsagningstid: tre (3) manader.

Kommunen har ratt att saga upp avtalet med sex (6) manaders varsel om kommunen beslutar att
inte langre ha valfrihetssystem fér de aktuella insatserna.

Om havning av avtalet kommer ifraga ska ataganden och forpliktelser enligt avtalet fullgéras under
uppsagningstiden. Motparten ska meddelas skriftligt om havning.

8.8.8 Bolagsandringar A

Forandrat &gande, nytt organisationsnummer:

+ Om forsaljning/andrat aktieinnehav eller annan orsak medfér att en godkand leverantér under
avtalstiden andrar organisationsnummer for sin verksamhet ska Kommunen omgaende
underrattas och ny ansdékan lamnas in inom 30 dagar efter att beslut om férsaljning/andrat
aktieinnehav.

* Om ny ansotkan inte inkommer inom denna tid havs avtalet med en uppsagningstid av 30 dagar
efter att beslut om forsaljning/andrat aktieinnehav.

* Om ny anstkan inkommer inom de férsta 30 dagarna galler avtalet fortsatt under
handlaggningstiden. Om ansokan godkanns skrivs nytt avtal och om féretaget inte godkanns
galler 30 dagars uppsagningstid fran beslutets datum.

Férandrat &gande, samma organisationsnummer:

Om av kommunen godkant féretags dgande under avtalstiden férvarvas av annat bolag utan att det
godkanda foretaget andrar organisationsnummer ska foljande galla:

1. Kommunen ska underrattas om transaktionen innan den sker eller senast inom 7 dagar efter
att den skett.

2. Protokoll fran de styrelsemoten i bada bolagen dar kdpet respektive forsaljningen beslutades
ska lamnas in till kommunen senast inom 30 dagar efter att beslutet fattades.

3. Bolagsordning och registreringsbevis fran Bolagsverket for de bada involverade bolagen ska
sandas in till kommunen senast inom 30 dagar efter att transaktionen. Om Bolagsverket inte
hunnit sanda bolagsordning och registreringsbevis inom denna tid ska kommunen ha mottagit
meddelande om detta inom de 30 dagarna.

4. Kreditvardighet fér saval det kopande som det salda bolaget ska uppfylla kommunens krav.

5. Kommunens LOV-avtal med det salda féretaget far inte dverféras till det kdpande bolaget.

6. Fakturering far inte déverforas till det képande foretaget.
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Om nagot av kraven i punkterna 1 till 6 inte uppfylls har Kommunen ratt att hava avtalet.
Uppsagningstid ar 30 dagar efter de i punkt 2 och 3 namnda 30 dagarna.
8.8.9 Havning fran endera part A

Endera parten har ratt att sdga upp avtalet om motparten vasentligt bryter mot avtalet.

Uppsagningstid: 30 dagar

8.8.10 Skadestandsskyldighet 4

Kommunen har ratt till ersattning for skada som Kommunen har lidit pa grund av Leverantérens
avtalsbrott om skadan ar en féljd av att Leveranttren asidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat den
yrkesskicklighet som foérutsatts vara allméan inom branschen.

Kommunen har aven ratt till ersattning for eventuellt skadestand som givits till tredje man for skada
som orsakats av Leverantdren eller dennes personal.

8.8.11 Tvist A

Tvist ska i forsta hand |6sas genom férhandling mellan Parterna. | annat fall ska tvist avgéras av
svensk allman domstol p4 Kommunens hemort med tillampning av svensk ratt.

8.9 Accept av villkor under avtalstiden O

Samtliga avtalsvillkor ovan, utgor ska-krav och ska accepteras utan reservation.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <.>
Ja/Nej.
8.10 Elektronisk signering av avtal O

Jarfalla kommun tillampar elektronisk (digital) signering av avtal via VismaAddo. Avtalet skickas dver
digitalt och signeringen sker via personnummer och mobilt Bank-ID.

Ange namn och mejladress till behorig firmatecknare <|>
Fritext
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