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Pa vilket satt beaktas mojligheten att bedriva ordinarie verksamhet
I beslutade styrdokument?

Finns det tillrackliga konsekvensbeskrivningar av hur
verksamheten paverkas i befintliga beslutsunderlag? Hur
involverad ar verksamheten i framtagandet av dessa underlag?
Finns det ett tydligt ansvar reglerat mellan berérda parter vid
genomférandet av om- och tillbyggnader, storre reparationer samt
underhallsarbete sa att ordinarie verksamhet kan bedrivas pa ett
andamalsenligt satt?

Hur sékerstalls att ordinarie verksamhet kan bedrivas pa ett
andamalsenligt satt under pagaende arbete? Hur sker
planeringen?
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Sammanfattning

Vi har pa uppdrag av Jarfalla kommuns revisorer genomfort en granskning avseende
kommunens styrning och uppféljning av om- och tillbyggnad, stbrre reparationer samt
underhall.

Var sammanfattande bedémning ar att Jarfalla kommun behéver starka kommunens
styrning och uppféljning av om- och tillbyggnad, storre reparationer samt underhall av
fastigheter. Dessa typer av ingrepp paverkar verksamhetens majligheter att under
pagaende projekt bedriva ordinarie verksamhet.

Vi saknar en dokumenterad investeringsprocess i kommunen. Det finns dock ett antal
styrdokument som har baring pa omradet. Det ar dock var bedomning att paverkan pa
ordinarie verksamhet skulle kunna minska om det i hégre utstrackning an idag
beaktades i dessa styrdokument, rutiner, mallar. Vi bedémer vidare att en
dokumenterad investeringsprocess skulle skapa en mer effektiv och &ndamalsenlig
process i kommunen. Vi ser sdledes positivt pa den 6versyn av kommunens
ekonomistyrning, dar investeringar ar ett omrade, som pagar.

Flera rektorer uppger att de upplever att planeringen fungerar bra och att hansyn tas till
verksamheten. Stora arbeten gors i férsta hand under loven. P& en skola har man gjort
renoveringar av ventilation, plus tva ytterligare arbeten. Det har gatt ganska bra och
samordningen och information har fungerat. Arbetet har lagts upp sa att paverkan ska
bli minimal. Vi har ocksa tagit del av exempel nar det fungerar mindre val. Vikten av
gemensam planering lyfts fram av samtliga berdrda parter.

Nar det galler stérre om- och tilloyggnader sé fungerar dialogen generellt sett béattre
med verksamheten an det gor vid I6pande och planerat underhall. Dialogen mellan
forvaltare och berérd verksamheter behover forbattras. En viss forbattring uppges ha
astadkommits de senaste aren som en foljd av att det skett en prioritering i
framtagandet av underhallsplaner. Dock lyfts fram att forstudier behover goras i storre
omfattning &n idag, for att f4 en béattre kannedom om férhallandena infor aktuella
projekt.

Samarbete och planering saval inom barn- och utbildningsforvaltningen som gentemot,
i forsta hand, genomférandeenheten behdver utvecklas. Var bedémning ar att mycket
ansvar idag avilar rektorerna och att forvaltningen inte ar tillrackligt involverade och inte
heller kan erbjuda ett tillrackligt stod till rektorerna.

Vi lamnar med anledning av genomférd granskning féljande rekommendationer:

e Prioritera arbetet med dversynen av kommunens ekonomistyrning, sarskilt
avseende investeringar.

o Dokumentera investeringsprocessen i syfte att skapa en mer effektiv och
andamalsenlig process.

e Sakerstall att forstudier genomfors i tillracklig utstrackning, i syfte att undvika
Overraskningar i investeringsprojekten vilket kan leda till férseningar och
kvalitetsbrister i genomférandet.
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e Gransdragningen i projektfasen behover ses dver. Bade internt inom
fastighetsavdelningen, inom berdrd férvaltning samt mellan fastighetsavdelning
och berord férvaltning.

e Forvaltningarna behover se dver hur dessa pa ett battre satt kan bidra i att leda
och styra dessa projekt ur ett verksamhetsperspektiv.

2 Bakgrund

Vi har av Jarfalla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens styrning
och uppfélining av om- och tillbyggnad, storre reparationer samt underhall. Dessa typer
av ingrepp paverkar verksamhetens mojligheter att under pagaende projekt bedriva
ordinarie verksamhet. Konsekvensen av detta kan bli att berdérd verksamhet under den
tid arbete pagar far flytta och bedriva verksamheten i andra lokaler alternativt pa annat
satt behdver anpassa sig for att kunna bedriva verksamheten.

Syftet med granskningen &r att bedéma hur de riktlinjer och rutinbeskrivningar for
beslut, genomférande och uppféljning avseende dessa delar tillampas samt hur hansyn
tas till den paverkan detta har pa berérda verksamheters mojligheter att bedriva
verksamheten.

De fortroendevalda revisorerna i Jarfalla kommun har mot bakgrund av detta beslutat
att genomfdra denna granskning av hur kommunen arbetar for att sakerstalla att
styrning och uppféljning sker pa ett andamalsenligt satt.

2.1 Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen &r att bedéma hur de riktlinjer och rutinbeskrivningar for
beslut, genomférande och uppfoljning tillampas samt hur detta paverkar mojligheten att
bedriva ordinarie verksamheten. Féljande revisionsfragor besvaras i rapporten:

e P4 vilket satt beaktas majligheten att bedriva ordinarie verksamhet i beslutade
styrdokument?

e Finns det tillrackliga konsekvensbeskrivningar av hur verksamheten paverkas i
befintliga beslutsunderlag?

e Finns det ett tydligt ansvar reglerat mellan bertrda parter vid genomfoérandet av
om- och tillbyggnader, stérre reparationer samt underhallsarbete sa att
ordinarie verksamhet ska kunna bedrivas pa ett andamalsenligt satt?

e Hur sakerstalls att ordinarie verksamhet kan bedrivas pa ett &ndamalsenligt satt
under tid arbete pagar?

2.2 Avgransning

Granskningen avgransas till om- och tilloyggnad, storre reparationer samt underhall i
av kommunen agda fastigheter.
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Revisionskriterier
Vi kommer att bedéma om rutinerna uppfyller

¢ Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut.

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen och tekniska namnden.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utforts av Kristian Damlin, kommunal yrkesrevisor, samt Bo Adel i
egenskap av kundansvarig.

Faktagranskning har skett av bygg- och miljodirektor, chef for genomférandeenheten
samt kommunens fastighetsstrateg. Aven barn- och utbildningsdirektér har getts
majlighet till faktagranskning.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier och intervjuer med berdrda
tjansteman,; fastighetsstrateg, chef for genomférandeenheten, barn- och
utbildningsdirektor, rektorer samt larare. Ekonomidirektoren har ocksa svarat pa ett
antal fragestallningar via mail.

Resultat av granskningen

Nedan besvarar vi respektive revisionsfraga.

Pa vilket satt beaktas mojligheten att bedriva ordinarie
verksamhet i beslutade styrdokument?

Budgeten ar kommunens viktigaste styrdokument och innehéller kommunfullméaktiges
mal, uppdrag och ekonomiska ramar. Den nya budgetprocessen fran 2017 innebar att
arsbudget med plan for en trearsperiod inférdes. Budgetprocessen ska vara
férutsagbar och transparant for alla berdrda (fértroendevalda, chefer, medarbetare,
Jarfallabor och externa samarbetspartner). Den bygger pa en gedigen och lopande
dialog mellan parterna. Den satter verksamhetens forutsattningar och prioriteringar i
fokus. Forslag till investeringsbudget samt investeringsplan &ar framtagna i samarbete
med kommunstyrelseforvaltningen, évriga forvaltningar samt berérda avdelningar pa
bygg- och milj6forvaltningen.

| samband med beslut om mal och budget 2019-2021 beslutades om féljande uppdrag:
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o Kommundirektéren ges i uppdrag att se 6ver kommunens ekonomistyrning, ink.
Investeringar, och aterkomma med forslag till kommunstyrelsen senast 2019-
04-08.

o Kommundirektéren ges i uppdrag att gora en dversyn av kommunens
verksamhetslokaler och aterkomma med férslag pa mer kostnadseffektiva
l6sningar for verksamhetslokaler inkl. kok.

I nulaget saknas en dokumenterad investeringsprocess i Jarfalla kommun. | intervjuer
framhalls dock att det pagar ett arbete med att ta fram en dokumenterad
investeringsprocess, vilket vi uppfattar ar knutet till uppdraget att se dver kommunens
ekonomistyrning.

| avsaknad av en dokumenterad investeringsprocess finns dock ett antal befintliga
styrdokument, rutiner och mallar framtagna for att investeringsprocessen ska fungera
pa ett effektivt och andamalsenligt satt. De rutiner/mallar vi tagit del inom ramen for
denna granskning ar:

e Projektdirektiv

e Projektplan

e Verksamhet kravspecifikation
¢ Informationsplan

e Protokoll styrgruppsmote

e Protokoll byggmote

Projektdirektivet beskrivs idag vara det viktigaste styrdokumentet fér en valfungerande
investeringsprocess. | projektdirektivet tydliggors bestallare, mal med projektet i form
av forvantat resultat, organisation, forutsattningar (prioriteringar, avgransningatr,
kopplingar till andra projekt och verksamheter), resurser, tidplan m.m. | de handlingar vi
tagit del av framgar att verksamheterna ar involverade i arbetet, bl.a. genom att delta i
styrgruppsarbete, framarbetandet av projektplan vilken i tur godkannas av ansvarig
bestéllare/styrgrupp. Informationsplanen ska fyllas i tillsammans av férvaltare och
verksamhet i samband med projektstart. Nyttjande och kAnnedom om de ovan angivna
styrdokumentet varierar inom kommunen.

Kommentar

Vi saknar en dokumenterad investeringsprocess i kommunen. Det finns dock ett antal
styrdokument, se ovan. Det ar var bedémning att paverkan pa bedrivandet av ordinarie
verksamhet skulle kunna minska ytterligare om detta i hogre utstrackning an idag
beaktades i befintliga styrdokument, rutiner, mallar. Vi bedémer vidare att en
dokumenterad investeringsprocess i flera avseenden skulle skapa en mer effektiv och
andamalsenlig process. Vi ser saledes positivt pa den dversyn som pagar av
kommunens ekonomistyrning och mer specifikt de delar som avser
investeringsprocessen.
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Finns det tillrackliga konsekvensbeskrivningar av hur
verksamheten paverkas i befintliga beslutsunderlag? Hur
involverad &r verksamheten i framtagandet av dessa underlag?

Inom ramen for denna granskning har vi valt att sarskilt granska barn- och
utbildningsverksamheten i kommunen. Cheferna menar att konsekvensbeskrivningarna
i aktuella beslutsunderlag skulle kunna utvecklas ytterligare och likasa samarbetet
mellan berdrd chef och projektledare.

Inom barn- och utbildningsforvaltningen framhalls ocksa att det interna arbetet inom
férvaltningen behover utvecklas. Ett led i det &r att i framtiden kommer
ekonomiansvarig och kapacitetsansvarig involveras i hégre utstrackning an idag. Barn-
och ungdomsdirektéren framhaller dock vikten av att verksamheten maste ges
mojlighet att ge sakkunskap. Aven fran projekthall lyfts det fram att
informationshanteringen inom berérd forvaltning och verksamhet behdéver forbattras.
Det hander t.ex. att forvaltningen ar informerad men att verksamheten inte har fatt
kannedom om nar en ombyggnation eller ett underhallsarbete ska paborjas.

Projektdirektiv uppges finnas framtagna i flertalet fall och det finns idag en storre
forstaelse for vikten av framtagande av projektdirektiv &n bara for nagot ar sedan.
Detta ar ett viktigt led i att aktuella projekt ska fungera pa ett bra sétt, samt att
verksamheten involveras i tillr&cklig utstrackning.

Kommentar

Det finns styrdokument, rutiner och riktlinjer samt mallar som knyter an till
investeringsprocessen. Var bedomning &r dock att det an mer tydligt skulle behova
lyftas fram vilka effekter dessa projekt har pa ordinarie verksamhet och mojligheten att
bedriva verksamhet under pagaende byggnation. Vi bedomer ocksa att det interna
arbetet inom, i det har fallet, barn- och utbildningsférvaltningen behéver forstarkas. Det
skulle underlétta planering och genomférande av denna typ av projekt. Rektorerna
lyfter sjalva fram svarigheten att méta professionen inom fastighet och bygg och att det
ar manga svara fragor som rektor har att ta stallning, det ar saledes viktigt att det finns
centralt stod att tillgd inom forvaltningen. Vi ser saledes positivt pa att saval
ekonomiansvarig och kapacitetsansvarig framdéver kommer involveras i hogre
utstrackning an tidigare.

Finns det ett tydligt ansvar reglerat mellan berérda parter vid
genomfdrandet av om- och tilloyggnader, stérre reparationer
samt underhallsarbete sa att ordinarie verksamhet kan bedrivas
pa ett andamalsenligt satt?

| framtagna styrdokument, rutiner och riktlinjer finns reglerat hur ansvaret mellan
berdrda parter, i synnerhet i projektdirektiv och projektplan. Detta forutsatter dock
sjalvklart att det beslutas om saval projektdirektiv som projektplan i varje enskilt projekt.
Projektdirektivet upprattas av bestéllaren (vid behov med hjalp av projektledaren) som

alltid ska vara en linjechef i kommunen. | normalfallet uppges dock forvaltningschefen
vara den formella bestéllaren. Det & mer sallan som det inrattas styrgrupper, detta
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sker i undantagsfall och endast om det ar storre projekt. Det finns dock inte definierat
vad som &r att betrakta som ett "storre projekt”.

| projektplanen detaljeras genomfdrandet av projektet. Har tydliggérs organisation och
roller samt ansvar och befogenheter ytterligare. Har uppges ett bekymmer vara att
verksamhetsrepresentanterna utdver att delta i projektarbetet &ven har att hantera
ordinarie arbete. Pa forvaltningarna finns s.k. fastighetssamordnare men det &r inte
séllan sa att dessa har ett for stort antal projekt att ansvara for. | var granskning blir det
inte helt tydligt vilket ansvar som avilar fastighetssamordnaren respektive
verksamheten. Barn- och ungdomsdirektéren menar ocksa att gransdragningen mellan
rektor och fastighetssamordnare maste tydliggoras. Fastighetssamordnare kan ge visst
stdd at rektorerna. Verksamhetschefen menar att denna fraga har lyfts flera ganger,
men att fragan fortfarande inte ar fullt ut hanterad.

Rektorerna upplever att de far ta ett stort ansvar i samband med nybyggnation, om-
och tillbyggnation respektive reparation. En rektor ser detta framst som en konsekvens
av att vara arbetsmiljdansvarig. De flesta (av sex intervjuade) ser sig dock som mer
eller mindre byggherrar. Rektorerna blir tidigt involverade i arbetet och det handlar inte
bara om verksamhetsfragor utan ocksa om tekniska fragor. En rektor menar att deras
kunskap att mota professionen inom fastighet och bygg inte ar sa stor. Det &r mycket
svara fragor att ta stallning till, menar rektorerna 6verlag. Ett par rektorer tycker dock
att det fungerar forvanansvart bra. De far delvis stod av fastighetsforvaltare kopplade
till respektive skolenhet.

Vi upplever rektorerna som ganska ndjda med hur det fungerar samt att det finns en
forstaelse for att den ordinarie verksamheten kommer att paverkas i mindre eller storre
utstrackning beroende av omfattningen av projektet.

Kommentar

Projektdirektiv och projektplan maste beslutas om for att skapa en tydlighet inom
organisationen. Kopplat till detta rekommenderar vi vidare att barn- och
utbildningsforvaltningen ser éver interna sina roller och ansvar. Vi bedémer ocksa att
roller och ansvar mellan berdrd verksamhet och ansvarig férvaltare behéver
tydliggoras. Det finns ocksa ett behov ur ett mer generellt perspektiv av att i
projektfasen tydliggdra gransdragningen mellan berérda parter.

Hur sakerstalls att ordinarie verksamhet kan bedrivas pa ett
andamalsenligt satt under pagaende arbete? Hur sker
planeringen?

Overlag kommer verksamheten in tidigt i planeringsfasen, framforallt galler det enskilda
projekt som hanteras inom budgetprocessen. Nar det galler I6pande och planerat
underhall fungerar det inte lika bra.

Fran fastighetsavdelningen genomférs méten med varje berord forvaltning i samband
med tertialbokslut. | samband med dessa moten gas samtliga investeringsprojekt
igenom. Detta i syfte att ge information och skapa en god dialog samt gemensamt
diskutera varje enskilt projekt. Utdver detta har mer riktade insatser skett tillsammans
med forvaltningarna i syfte att hitta forbattringsomraden. Ett exempel pa detta &ar
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dialogen med socialférvaltningen, vilket har lett till en battre verksamhetskdnnedom
vilket resulterat i en mer effektiv process nar det galler underhall i samband med att
personer flyttar in/ut lagenheter. Det har ocksa skett utbildningsinsatser i t.ex.
arendehanteringssystemet Xpand i syfte att fa en battre rapportering avseende fel och
brister i verksamhetslokaler.

Flera rektorer uppger att de upplever att planeringen fungerar bra och att hansyn tas till
verksamheten. Stora arbeten gors i forsta hand under loven. P& en skola har man gjort
renoveringar av ventilation, plus tva ytterligare arbeten. Det har gatt ganska bra och
samordningen och information har fungerat. Arbetet har lagts upp sd att paverkan ska
bli minimal. Vikten av gemensam planering lyfts fram av samtliga berérda parter.

Det ges ocksa exempel pa att arbetet inte har kunnat slutféras enligt plan, vilket har
skapat problem i verksamheten nar eleverna kommer tillbaka efter lovet och arbetet
inte ar klart. Det ankommer da p& ansvarig rektor att Iésa detta. Aven intervjuade larare
beréattar att det uppstar problem och att alla far forsoka att l6sa det pa basta satt. Pa en
skola ska matsalen renoveras och bade rektor och intervjuad larare ar oroliga 6ver hur
verksamheten ska fungera under den forhallandevis langa tid som arbetet tar.

| intervjuerna lyfts fram att forvaltningen inte ar inblandad i tillréckligt hég utstréackning
utan att mycket landar ner pa ansvarig rektor. Ansvarsfordelningen uppges vara nagot
som behdver ses 6ver enligt flera av de intervjuade.

Ett bekymmer som lyfts fran fastighetsavdelningen &ar att information inte formedlas
inom skolans organisation, dvs. informationen nar inte ut till berérda. Om det &r storre
projekt ar ett forslag som lyfts fram att representanter fran fastighetsavdelningen far
delta pa arbetsplatstraffar i syfte att informera om kommande projekt, bl.a. i syfte att
informera men ocksa skapa en storre forstaelse for vad som ar majligt att gora for att
minska paverkan for verksamheten.

Det finns flera orsaker till att projekt stannar av eller att de tar langre tid att genomféra
och/eller utokas under pagaende arbete. Nagra exempel pa detta &r att de ekonomiska
forutsattningarna forandras, t.ex. p.g.a. foérdyringar i samband med upphandling
alternativt under pagaende projekt (t.ex. tillaggsbestallningar). En annan orsak som
lyfts fram ar att forhallandena kring den aktuella fastigheten inte ar tillrackligt kanda,
vilket innebar att det dyker upp Overraskningar under pagaende projekt. En viktig
aspekt som lyfts fram av flera av de intervjuade &ar vikten av att forstudier genomfors i
hogre utstrackning an idag. Detta i syfte att skapa sig en battre nuldagesbild av
forutsattningarna for det aktuella investeringsprojektet.

Kommentar

Var bedomning ar att mycket ansvar idag avilar rektor och att férvaltningen inte ar
tillrackligt inblandad samt inte erbjuder tillrackligt med stéd. Var rekommendation ar att
barn- och utbildningsnamnden ser éver hur forvaltningen pa ett battre satt kan bidra i
att leda och styra dessa projekt ur ett verksamhetsperspektiv.

| var granskning blir det tydligt att nar det galler stérre om- och tillbyggnader sa
fungerar dialogen generellt sett battre med verksamheten och de kommer in tidigare i
planeringen. Nar det galler Idpande och planerat underhall behover den processen
forbattras genom att forvaltarna tidigare inleder en dialog med berord verksamhet.
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Detta uppges ha forbattrats nagot de senaste aren som en foljd av att det skett en viss
prioritering av framtagande av underhallsplaner.

Vi bedoémer att kostnadsansvaret for forstudierna behover ses over, vi far i
granskningen signaler om att incitamenten inte &r tillréackligt starka for att forstudier ska
genomféras idag.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedoémning ar att Jarfalla kommun behéver starka kommunens
styrning och uppféljning av om- och tillbyggnad, storre reparationer samt underhall av
fastigheter. Dessa typer av ingrepp paverkar verksamhetens majligheter att under
pagaende projekt bedriva ordinarie verksamhet.

Vi saknar en dokumenterad investeringsprocess i kommunen. Det finns dock ett antal
styrdokument som har baring pa omradet. Det ar dock var bedémning att paverkan pa
ordinarie verksamhet skulle kunna minska om det i hégre utstrackning an idag
beaktades i dessa styrdokument, rutiner, mallar. Vi bedomer vidare att en
dokumenterad investeringsprocess skulle skapa en mer effektiv och andamalsenlig
process i kommunen. Vi ser saledes positivt pa den 6versyn av kommunens
ekonomistyrning, dar investeringar ar ett omrade, som pagar.

Flera rektorer uppger att de upplever att planeringen fungerar bra och att hansyn tas till
verksamheten. Stora arbeten gors i forsta hand under loven. P& en skola har man gjort
renoveringar av ventilation, plus tva ytterligare arbeten. Det har gatt ganska bra och
samordningen och information har fungerat. Arbetet har lagts upp sé att paverkan ska
bli minimal. Vi har ocksa tagit del av exempel nar det fungerar mindre val. Vikten av
gemensam planering lyfts fram av samtliga berérda parter.

Nar det géller stérre om- och tilloyggnader sa fungerar dialogen generellt sett battre
med verksamheten an det gor vid Idpande och planerat underhall. Dialogen mellan
forvaltare och berérd verksamheter behdéver forbattras. En viss forbéttring uppges ha
astadkommits de senaste aren som en foljd av att det skett en prioritering i
framtagandet av underhallsplaner. Dock lyfts fram att forstudier behtver goras i storre
omfattning an idag, for att fa en battre kannedom om forhallandena infor aktuella
projekt.

Samarbete och planering saval inom barn- och utbildningsférvaltningen som gentemot,
i forsta hand, genomforandeenheten behéver utvecklas. Var bedémning ar att mycket
ansvar idag avilar rektorerna och att férvaltningen inte ar tillrackligt involverade och inte
heller kan erbjuda ett tillréckligt stod till rektorerna.

Vi lamnar med anledning av genomfdrd granskning féljande rekommendationer:
e Prioritera arbetet med dversynen av kommunens ekonomistyrning, sarskilt
avseende investeringar.
o Dokumentera investeringsprocessen i syfte att skapa en mer effektiv och
andamalsenlig process.
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o Sakerstall att férstudier genomfdrs i tillrdcklig utstrackning, i syfte att undvika
dverraskningar i investeringsprojekten vilket kan leda till férseningar och
kvalitetsbrister i genomférandet.

e Grénsdragningen i projekifasen behdver ses dver, Bade internt inom
fastighetsavdelningen, inom berord forvaltning samt mellan fastighetsavdelning
och berord férvaltning.

o Forvaltningarna behdver se 6ver hur dessa pa ett battre sétt kan bidra i att leda
och styra dessa projekt ur ett verksamhetsperspektiv.

KPMG, dag som ovan

W e~

Kristian Damlin Bo Adel
Kommunal yrkesrevisor Aulktoriserad revisor, kundansvarig
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