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Bakgrund

Under hosten 2017 har narmiljégruppen bedrivit tillsyn pa Jarfallahus AB (JHAB). Syftet var att
kontrollera att JHAB har rutiner for att motverka eller forebygga oldgenheter for ménniskors
hélsa eller miljo (egenkontroll). Tillsynen bedrevs pa Vasavagen pa fastigheten Jakobsberg
2:1945, ett omrade dar vi under de senaste aren har mottagit flera klagomal pa bristfallig
ventilation samt férekomst av fukt och mogel.

Metod

Hosten 2017 borjade vi med att skriftligen informera JHAB om var planerade tillsyn. 100
slumpmassigt utvalda hyresgaster fick en enk&t med uppmaning att skicka in uppgifter om
problem i sin bostad. Vi fick in 8 svar och genomforde totalt 5 inspektioner. Att 3 foll bort beror
pa att vi inte fick kontakt med hyresgéasterna eller att de inte ville ha besok. Vid inspektion
kontrollerades inomhusmiljon i bostaderna utifran de uppgifter vi fick in fran hyresgasterna. Efter
inspektion sammanstélldes uppmérksammade brister. Vi informerade skriftligen JHAB om det
fanns risk att bristerna orsakade oldgenhet for manniskors halsa enligt miljobalken.

Vid moétet med JHAB informerade vi om de brister som uppmarksammades vid bostadtillsynen.
Vid métet gick vi dven igenom den sedan tidigare utskickade checklistan. Checklistan har tagits
fram utifran vara behov samt utifran erfarenheter fran andra myndigheters fastighetséagartillsyn.
Féljande rutiner kontrollerades:

e forvaltning och underhall e temperatur inomhus

o felanmélan e ljudalstrande installationer

¢ information till hyresgésten e varmvattentemperatur

o skadedjur o fukt och mdgel

e ventilation ¢ avfallshantering
Resultat

Vid tillsyn av bostdderna kunde brister konstateras i 4 av 5 bostéder. | 3 av dessa upplevdes det
instangt och det fanns indikationer pa fukt och mogel i badrummen. I en bostad var
inomhustemperaturen lagre an géllande riktvéarde. Enligt majoriteten av hyresgésterna fungerar
felanmalan till fastighetséagaren daligt. Hyresgasterna upplevde ofta att de fick dalig aterkoppling
fran JHAB.

Vid var kontroll av JHAB fann vi inga anmarkningar pa egenkontrollen. Vi kunde konstatera att
JHAB, inom ramen for var tillsyn, hade god kunskap och kdnnedom om sitt ansvar som
fastighetsagare. Under matet framkom att JHAB inte alltid aterkopplar till oss gallande
redovisning av utredningar samt vidtagna atgarder vid klagomalsarenden. Vi kom gemensamt
fram till att det ibland kan vara fordelaktigt att genomfora gemensam tillsyn for att pa sa satt fa
svar om fortsatta atgarder direkt pa plats.
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Slutsatser

JHAB har visat pa att det finns rutiner och kunskap om sin verksamhet. Daremot
uppmarksammades brister i bostdderna som kan orsaka olédgenheter for ménniskors hélsa.
Bristerna kan bero pa otillracklig ventilation och fuktskador men &ven hyresgastens egna bruk av
bostaden. Vi sag bland annat flera stangda friskluftsventiler trots att JHAB har som rutin att
informera nyinflyttade hyresgaster att halla ventilerna 6ppna och rengjorda. JHAB utreder i
nuldget patalade brister. Vi kommer att folja upp att bristerna atgardas. Uppfoljning kommer att
ske via samtal med fastighetsagaren/forvaltaren.

Pa grund av den laga svarsfrekvensen fran hyresgasterna kan vi inte dra slutsatsen att de brister vi
uppmarksammade vid inspektionerna ar ett genomgaende problem i fastigheten. | motet med
hyresgasterna vid bostadsinspektionerna visade det sig att sprakkunskaper inom andra sprak &n
svenska var overvagande. Vi behover darfor se over tillsynsmetodiken for att hyresgasterna pa
bésta satt ska vara inforstadd med vart uppdrag.

Vi ser att det finns behov av fortsatt uppsokande tillsyn pa fastighetsagare dar det finns kanda
problem i fastighetsbestandet. Projektet med fastighetsagarens egenkontroll har gett oss ett
genomarbetat arbetssétt och vardefulla erfarenheter som grund for att fortsatta bedriva riktad
tillsyn mot fastighetsagare till flerfamiljshus.
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