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utfor hemtjanst avlésar-ledsagarservice SoL och LSS

AB Vesta Care

Kontakt
o Webb: www.vestacare.se
e E-post: info@vestacare.se
e Telefon: 08-580 800 09
e Fax: 0735278383
e Verksamhetschef: Farnoush Khorasani
o Telefon: 0760025011
Adress
Turebergsallé 2
19162 Sollentuna

Vi utfor
e Service: Stad, tvatt, inkdp och matleverans
e Omvardnad: Hjalp med vardagsrutiner, hygien, toalettbesok, dusch, pa- och
avkladning, m.m.
e Ledsagning: Aktivitet enligt Sol och LSS
e Avldsning: Avlosarservice enligt Sol och LSS

Personal och kompetens

| vart team ingar lakare, sjukskdterska, underskoterskor och vardbitraden. Ca 60 % av var
styrka &r antingen underskoterskor eller har hdgre omvardnadsutbildning. Alla kan tala
svenska men vi har dven personal som talar engelska, spanska, arabiska, persiska, turkiska,
swahili och tigrinja.

For att sakerstalla kvalitén av de tjanster som erbjuds till vara kunder, jobbar vi efter SOSFS
2011:9 som ar ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Detta for att uppfylla
kraven som stalls av Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad.

Verksamhetens mal och inriktning
e Att anpassa handlaggarens beslut efter kundens behov
e Att du som kund ska kanna dig delaktig i utférande av dina insatser
e Att du som kund ska ha latt att framfora dina asikter, synpunkter och klagomal

Var Specialitet
e Lokal férankrat hemtjanst
e Tillganglig
e Kontinuitet
e HOog kompetens (majoriteten ar underskoterskor med olika inriktningar)
e Vi talar olika sprak
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Synpunkter och klagomal

Lamnas i forsta hand till verksamhetsansvarig Farnoush Khorasani, eller anvand Jarfélla
kommuns folder ”Hjélp oss att bli béttre!” och sénd den till Jarfdlla kommun,
Socialférvaltningen, 177 80 Jarfalla, alternativt anvand mall pa hemsidan: www.jarfalla.se

Forvaltning
Enhet



