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1. INLEDNING

Maltiderna r en grundlaggande del av omvardnaden. Det ar en viktig del for att
stirka det friska, forebygga ohélsa och ge forutsattningar for ett vardigt och gott liv.
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Riktlinjerna &r ett vagledande dokument for alla som arbetar med och berérs av mat
och maltider inom hemtjanst i Jarfalla kommun.

2. SYFTE, MAL OCH AVGRANSNING

2.1. Syfte

Syftet med riktlinjer for mat och maltider inom hemtjéansten ar:

e Att utgora ett styrmedel i verksamhetsnara arbete, uppfoljning, upphandling
och malarbete.

o Att tydliggéra de omraden som har betydelse for en bra maltidsupplevelse, till
exempel maltidmiljo, maltidsordning samt den enskildes delaktighet och in-
flytande Gver maltidssituationen.

e Att framja kommunikation och samverkan mellan berérda yrkesgrupper genom
att tydliggora ansvarsfordelningen.

2.2. Mal

Malet med riktlinjer for arbetet kring mat och maltider inom hemtjéansten ar:
e Att utifran individuella behov erbjuda goda, vallagade och naringsriktiga mal-
tider i en trivsam maltidsmiljo for att framja samt bibehalla livskvalitet och
god hélsa.

2.3. Avgransning
Riktlinjerna omfattar mat och maltider inom hemtjanst i Jarfalla kommun.

3. MAT OCH MALTIDER

3.1 Styrande lagar, riktlinjer och styrdokument

Utforaren ska sékerstélla att personalen ar val fortrogna med tillampliga lagar, for-
ordningar, foreskrifter, allmanna rad, riktlinjer och nationella handlingsplaner. All
personal ska hallas uppdaterad nar det galler forandringar i bade nationella och lo-
kala styrdokument.

Ansvaret for kost, maltider och nutrition delas mellan socialtjansten och halso- och

sjukvarden. Utforaren omfattas ocksa av livsmedelslagen med tillhorande

regelverk. I arbetet med mat och nutrition for &ldre finns foljande regelverk:

Arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160)

Halso- och sjukvardslagen (HSL) 2017:30

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Livsmedelslagen (SFS 2006:804)

Livsmedelsforordningen (SFS 2006:813)

Nationella riktlinjer for maltider i aldreomsorgen Livsmedelsverket 2021

Nordiska Naringsrekommendationer (NNR) 2012

Naring for god vard och omsorg — en véagledning for att forebygga och
behandla undernéring Socialstyrelsen 2020

Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659)

¢ Socialtjanstlagen (SoL) 2001:453
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e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om férebyggande av och be-
handling vid undernéring (SOSFS 2014:10)
e Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien (SOSFS 2015:10)

3.2. Ansvarsfordelning for berérda yrkeskategorier

For en fungerande maltidskedja dar en god maltidsupplevelse kan sakerstallas beho-
ver manga olika funktioner kommunicera och samverka. For att detta ska ske pa ett
enkelt satt behdvs strukturer och tydliggorande kring ansvarsfordelning for berérda
yrkeskategorier. Dessa listas har med tillhdrande beskrivningar av ansvar i forhal-
lande till omradet mat och maltider:

Aldrenamnden och socialnamnden
e Tar beslut om 6vergripande inriktning och kvalitetskrav for mat- och maltids-
omradet.
e Ansvarar for att uppfoljning av mat och maltider i verksamheter som bedrivs
av ndmnden.

Avdelningschef aldeomsorg och funktionshinder
e Har det 6vergripande ansvaret for socialforvaltningens verksamheter inom
aldreomsorgen och funktionshinderomradet.

Enhetschef

o Har det dvergripande ansvaret for sitt verksamhetsomrade och ar ansvarig for
planering, utveckling och uppféljning av verksamheten.

o Ansvarar for att verksamheten haller hog sakerhet och kvalitet géllande mat
och maltider.

o Ansvarar for att verksamheten foljer de regelverk som finns fér mat och nutrit-
ion.

e Ansvarar for att riktlinjer, kvalitetskrav och rutiner ar val kanda och anvéands
av personalen.

o Ansvarar for att verksamhetens omsorgspersonal har den kompetens och de
verktyg som behovs for att sakerstélla bra maltider samt uppmarksamma be-
hov av individanpassning.

Enhetschef for egenregins tillagningskok och restauranger inom aldreomsorgen
i Jarfalla kommun - dar matlddorna till brukare med insatsen matdistribution
tillagas och hamtas
e Ar ansvarig for verksamheten i aldreomsorgens tillagningskok och restauranger
inom egenregin i Jarfalla.
e Ansvarar for att de regelverk och riktlinjer som galler for mat och maltider &r
val kanda och f6ljs av personalen.
o Fortldpande styra, folja upp och utveckla kvaliteten i verksamheten.
o Ansvarar for att de anstéllda har den utbildning som krévs for dess uppgifter
och fortlépande far kompetensutveckling inom omradet.

Kock i Jarfalla kommuns egenregis tillagningskok och restauranger
o Ansvarar for matlagning och den dagliga driften.
e Ansvarar for matens kvalitet.
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e Ansvarar for livsmedelssakerheten.

Koksbitrade i Jarfalla kommuns egenregis tillagningskék och restauranger
e Medverkar i matlagning och den dagliga driften.
e Ansvarar for livsmedelssékerheten.

Maltidsutvecklare/kostekonom
e Arbetar med samordning, utveckling, uppféljning och kvalitetssakring inom
omradet mat och maltider.
e Ar sakkunnig vid upphandling.

Bistandshandlaggare
e Beslutar utifran den enskildes behov om insatser.
e Ansvarar for uppfoljning av bistandsbeslutade insatser.

Underskoterska och vardbitrade

e Uppmarksammar forandringar i den enskildes behov av std och aterkopplar
detta till varden och bistandshandlaggare. Det kan till exempel galla atsvarig-
heter, viktnedgang och munstatus.

o Foljer framtagna rutiner och riktlinjer.

o Utfor insatser som ingar i bistandsbeslut och foljer vardens ordinationer nar det
galler mat och maltider.

e Rapporterar avvikelser i mat- och vatskeintag.

e Observerar och hjalper vid behov den enskilde med munhygien.

e Utgor stod vid maltider.

Hélso- och sjukvardspersonal

Eftersom kost och néring (SoL) och nutrition (HSL) ar néra férbundna &r dialog och
samverkan mellan omsorgspersonal och HSL-personal viktig. Regionen ansvarar for
hélso- och sjukvardsinsatser i hemmet. Inom hemtjansten ar det darmed priméarvar-
den, exempelvis vardcentral eller hemsjukvard som ska kontaktas vid behov.

3.3. Kunskap och kompetens inom maltidsarbete

All personal som berors av mat och maltider i sitt arbete ska ha kunskap om och for-
staelse for matens och maltidsmiljons betydelse. Omsorgspersonalen inom hemtjans-
ten behover ha god kunskap om den enskildes behov utifran exempelvis energi och
naring, atsvarigheter eller allergi samt vilka livsmedel som ar lampliga eller bér und-
vikas. All personal ska fa kompetensutveckling inom maltidsomradet.

I enlighet med Socialstyrelsens rad SOSFS 2011:12 bér omsorgspersonal minst ha:

e kunskap om vilken betydelse maltid, mat och naring har for éldre personers
halsa och valbefinnande,

e kunskap om hur forutsattningar skapas for goda matvanor och en god maltids-
miljo

e tillrackliga kunskaper i livsmedelshygien for att hantera livsmedel pa ett sakert
satt

e formaga att tillaga maltider

o formaga att stodja aldre personer vid maltider
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e kunskap om livsmedelshantering.

3.4. Individens behov, sjalvbestdmmande och delaktighet

Vanor och preferenser kring mat och maltider speglar en persons identitet och kan
hora samman med individens livsaskadning, kulturtillhérighet och tro. Maltiderna
behover darfor anpassas utifran individuella behov och 6nskemal.

Enligt socialtjanstlagen ska insatser for den enskilde utformas och genomforas till-
sammans med personen och denne ska sa langt det & majligt kunna vélja nar och hur
stod ska ges. Detta galler &ven maltiderna dar den enskilde ska ges mojlighet att vara
delaktig och ha inflytande 6ver maltidssituationen. Sjalvbestammande kring mal-
tidernas innehall och utformning &r viktig dels for aptiten och det faktiska matintaget,
men ocksa for den enskildes upplevelse av kvaliteten pa omsorgen. Har ar nagra ex-
empel pa hur delaktighet och inflytande 6ver maltidssituationen kan ges:

e Den enskilde har mojlighet att paverka var, nar och hur maltiderna serveras.

¢ Den enskilde har mgjlighet att vara delaktig i planering, matlagning och serve-
ring.

¢ Den enskilde ges mojlighet att paverka vilka matratter och mellanmal samt vil-
ken dryck som serveras och finns tillganglig utifran individuella kostvanor,
traditioner och énskemal.

3.5. Maltider och maltidsmiljo

3.5.1. Insatser som kan vara aktuella gallande mat och maltider inom hemtjansten
Matdistribution - matlador

Kommunen ansvarar for tillagning av matlador till den enskilde. Dessa hamtas av
hemtjanstpersonalen fran dldreomsorgens restauranger. Rutinen for insatsen matdis-
tribution finns pa kommunens hemsida.

Enklare matlagning i hemmet
Vissa personer kan behova stod i matlagningen for att fa in en variation av livsme-
delsval och sékerstalla att maten innehaller tillrackligt med energi och néaring.

Ledsagning
Ensamhet &r en riskfaktor for bland annat undernéring. Genom ledsagning vid kafé-
eller restaurangbesok kan den enskilde fa stod i att ingd i ett socialt sammanhang.

3.5.2. Trivsel och miljo kring maltiderna

En forutsattning for att maten ska gora nytta ar att den ats upp. Darfor ar saval mal-
tidsmiljon som maten viktiga delar. Personalen kan tillsammans med den enskilde
skapa en trivsam och inbjudande maltidsmiljo, till exempel genom att duka inbju-
dande, stalla fram kryddor och ldagga upp maten fran matladan pa en tallrik.
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3.6. Sakra maltider

3.6.1. Livsmedelsékerhet

Den organisation som utfor hemtjanst anses vara ett livsmedelsféretag och omfattas
darmed av livsmedelslagstiftningen. Utforaren ska sékerstalla att personalen har till-
racklig kunskap om livsmedelsédkerhet for att hantera livsmedel pa ett sikert sétt. Det
ska finnas rutiner géllande hygien och egenkontroll som &r kanda och foljs av perso-
nalen.

Egenkontroll
Utforaren ska félja lagstiftningens krav pa egenkontroll. Alla utférare ska ha ett
egenkontrollprogram géllande livsmedel och félja rutinerna.

3.6.2. Allergi, intolerans och annan 6éverkanslighet

Personer med allergi, intolerans eller annan 6verkanslighet har ratt till specialkost
som de kan &ta utan att riskera att bli sjuka. For att sakerstalla detta behdver persona-
len ha kdnnedom om den enskildes behov och eventuella allergier eller annan dver-
kanslighet.

3.6.3. Anpassad konsistens p& maten

Vid behov ska konsistensen pa maten anpassas och folja de konsistenser som finns
med 1 Socialstyrelsens kunskapsstod ”Att forebygga och behandla undernéring”.
Svéljsvarigheter ska utredas av hélso- och sjukvardspersonal.

3.7. Klimat och miljo

Kommunens utforare av hemtjanst ska arbeta efter kommunens aktuella miljomal av-
seende till exempel minskat antal transporter och minskat matsvinn. Utforaren ska
vara ansvarstagande gentemot klimat och miljé genom att exempelvis omhanderta
avfall genom atervinning och kallsortering.

3.8. Uppféljning

Arbetet med mat och maltider ska planeras och féljas upp av utforaren, till exempel
utifran uppdragsbeskrivningar, avtal, lagstiftning samt aktuella mal i Jarfalla kom-
mun. De enskildas synpunkter och énskemal ska tas tillvara, till exempel genom en-
kater.

3.9. Revidering av riktlinjer
Riktlinjerna galler tillsvidare och revideras vid behov.



