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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Jarfalla kommun genomfért en
granskning av kommunens arbete med att fa individer som uppbar ekonomiskt bistand
till arbetsmarknadsinsatser.

Granskningens syfte har varit att bedéma om kompetensnamnden samt socialndmnden
sakerstaller en andamalsenlig process som leder till att individer som uppbar
ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen
forsorjning.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kompetensnamnden samt
socialnamnden inte helt skerstéller en andamalsenlig process som leder till att individer
som uppbar ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till
egen forsorjning.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller namnden att det finns rutiner rérande tiligang till  Delvis
arbetsmarknadsinsatser?

Sakerstaller namnden att det finns etablerade Ja
samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser, inklusive
en tydlig ansvarsférdelning?

Sakerstaller ndAmnden att det finns former fér uppféljning av Ja
arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

Sakerstaller namnden en tillfredsstallande uppfdljning och Delvis
aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna
och dess resultat pa en aggregerad niva?

0@ 00

Rekommendationer
Utifran genomfoérd granskning rekommenderar vi kompetensnamnden och
socialnamnden att:

e sdkerstalla att kriterier for deltagande i kommunala arbetsmarknadsinsatser
faststalls och dokumenteras.
e mojliggdra uppfoljning av mal som berdr granskningsomradet i delarsrapport
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Inledning

Bakgrund
Cirka 161 000 hushall i Sverige erhoéll ekonomiskt bistdnd nagon gang under ar 2022,

vilket motsvarar ungefar vart tjugonde hushall. Totalt betalades cirka 10,8 miljarder
kronor ut. Antalet hushall med ekonomiskt bistand har minskat under de senaste aren,
men bistandsbeloppet per hushall har 6kat. Enligt Socialstyrelsen ar en forklaring till
detta att den genomsnittliga period som ett hushall fick ekonomiskt bistand under aret
Okade nagot. Det vanligaste forsorjningshindret bland vuxna bistdndsmottagare ar
arbetsloshet.

Handlaggning inom omradet ekonomiskt bistand innebar ett dubbelt uppdrag. Det
handlar dels om att utreda och prdva ratten till bistand, dels att stotta individer till
sjalvforsorjning. Langvarigt behov av bistand kan medféra ekonomiska svarigheter och
socialt utanférskap med férsamrad fysisk och psykisk halsa. Det ar darfér centralt att
arbeta férebyggande for att motverka detta.

Framgangsrika atgarder i arbetet mot arbetsldoshet ger arbetssdékande méjligheter till en
meningsfull sysselsattning i form av exempelvis utbildning, praktik eller arbete, samtidigt
som kommunens kostnader for ekonomiskt bistand kan minska. For att lyckas med detta
kravs en fungerande samverkan med parter som exempelvis kommunal
arbetsmarknadsverksamhet och Arbetsférmedlingen. Fér den som inte ar redo for
arbetsmarknaden kan behov finnas av samverkan med exempelvis halso- och sjukvard
och Férsakringskassan.

Oavsett orsak till uppbarande av bistand ar det av vikt att det finns en individuell
planering mot egen forsorjning och att uppfdljning av insatserna sker.

De fortroendevalda revisorerna i Jarfalla kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys
funnit skal att granska kommunens arbete med att fa individer som uppbar ekonomiskt
bistand till egen férsorjning.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kompetensnamnden samt socialnamnden

sakerstaller en andamalsenlig process som leder till att individer som uppbar
ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen
férsorjning.

For att besvara syftet har foljande revisionsfragor formulerats:

e Sakerstaller namnden att det finns rutiner for planering avseende vagen till
sjalvférsorjning?

e Siakerstaller namnden att det finns etablerade samverkansstrukturer for
arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?



e Sakerstaller namnden att det finns former for uppféljning av arbetsmarknadsinsatser
pa individniva?

e Sakerstaller namnden en tillfredsstallande uppféljning och aterrapportering av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en aggregerad niva?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Granskningen genomfors med utgangspunkt huvudsakligen i nedanstaende
revisionskriterier:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
o 3 kap. 5 § (socialndmndens insatser ska utformas tillsammans med den
enskilde och vid behov i samverkan med andra samhallsorgan)
o 4 kap. 4 § (namnden far begara att den enskilde deltar i kompetenshdjande
verksamhet)
o 4 kap. 5 § (fortsatt forsorjningsstdd far vagras om den enskilde avbojer
deltagande i kompetenshdjande verksamhet)
e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
e Namndens styrdokument i form av exempelvis direktiv, riktlinjer etc. som reglerar
arbetet med den berérda malgruppen

Avgransning
Granskningen avgransas till ovanstaende revisionsfragor. Granskningen avgransas i
huvudsak till ar 2023.

Metod
Granskningen har genomférts med féljande metod:

e (Genomgang av for granskningen relevanta dokument, sasom rutiner for upprattande
av plan mot sjalvférsorjning, rutiner for anvisningsforfarandet till
arbetsmarknadsinsatser, ansvarsférdelning for uppféljning av insatsernas resultat,
dokumenterade samverkansstrukturer etc.

e (Genomgang av kompetensnamndens och socialnamndens protokoll fér perioden
september 2022 - september 2023.

e Intervjuer har genomférts med:
o utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor
socialdirektor
avdelningschef IFO
omradeschef vuxen och férsérsorjning
enhetschef forsérjningsstéd nybesdk och etablering
ett urval av socialsekreterare inom forsorjningsstdd, nybesok och etablering
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o ett urval av arbetsmarknadskonsulenter och coacher inom
Arbetsmarknadsenheten

For granskning skulle aven enhetschef for Arbetsmarknadsenheten intervjuas men
tjansten blev vakant under tiden granskningen pagick.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Kristian Damlin, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwCs interna riktlinjer for kvalitetssakring.

Begrepp i rapporten

| denna rapport forekommer bade begreppen ekonomiskt bistand samt férsorjningsstod.
Forsorjningsstod ar den del av bistandet som ska tillgodose hushallets mer regelbundna
utgifter per manad. Denna bestar av riksnormen och av fem olika kostnadsposter som
ligger utanfor riksnormen (boende, hushallsel, hemférsakring, arbetsresor, fackforening
och a-kassa). Ekonomiskt bistdnd ar samlingsbegreppet for forsorjningsstdéd och bistand
till livsforing i Ovrigt, dvs. kostnader som uppstar da och da (exempelvis tandvard,
glasdgon etc.).



Organisation och uppdrag

| kommun- och regiondatabasen Kolada framgar att Jarfélla kommun under perioden
2019-2022 har haft en lagre nettokostnad for ekonomiskt bistand, kr/inv, samt en lagre
andel vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%), jamfort
med riket. Statistik fran Kolada visar aven att antal deltagare som har anvisats till
kommunala arbetsmarknadsatgarder har minskat fran ar 2020 (685) till ar 2022 (358).
Nationellt sett ses en liknande trend i minskning av antal deltagare som har anvisats till
kommunala arbetsmarknadsatgarder. Andelen deltagare som vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet som bdérjat arbeta har 6kat fran ar 2020 (23 %) till ar 2022
(29 %). Resultatet for Jarfalla kommun ligger nagot lagre an rikssnittet (ar 2020 26 %

och ar 2022 33 %).

Se tabell 1 nedan fér en sammanstalining av nyckeltalen fran Kolada for perioden

2019-2022.
Nyckeltal 2019 2020 2021 2022
Nettokostnad ekonomiskt Jarfalla Jarfalla Jarfalla Jarfalla
bistand, kr/inv kommun: kommun: kommun: 1 | kommun:
1055 1108 106 1163
Riket: 1 341 | Riket: 1 405 | Riket: 1 Riket: 1 257
304
Vuxna bistdndsmottagare Jarfalla Jarfalla Jarfalla Jarfalla
med langvarigt ekonomiskt kommun: kommun: kommun: kommun:
bistand, andel (%) 36,3 38,9 37,7 38,4
Riket: 41,7 Riket: 45,3 Riket: 47,2 | Riket: 47,3
Deltagare som har anvisats till | Statistik Jarfalla Jarfalla Jarfalla
kommunala saknas i kommun: kommun: kommun:
arbetsmarknadsatgarder, antal | Kolada 685 422 358
Resultat vid avslut i Statistik Jarfalla Jarfalla Jarfalla
kommunens saknas i kommun: kommun: kommun:
arbetsmarknadsverksamhet, Kolada 23 13 29

deltagare som bérjat arbeta,
andel (%)

Tabell 1: Statistik fran kommun- och regiondatabasen Kolada f6ér perioden 2019-2022
avseende ekonomiskt bistand och kommunal arbetsmarknadsstatistik.

| Jarfalla kommuns mal och budget 2021-2023 var ett fokusomrade att starka

arbetslinjen, eftersom allt féor manga medborgare befinner sig i ett utanférskap och att

utanforskapet maste brytas. | slutet av 2020 upprattades en arbetsgrupp, som bestod av
medarbetare frdn kompetensférvaltningen, socialférvaltningen samt
kommunstyrelseférvaltningen. Socialférvaltningen identifierade 160 individer med




férsorjningsstéd som bedémdes kunna bérja arbeta. Under 2022 fattades en
overenskommelse mellan de tre forvaltningarna om projekt Jobb Jéarféalla 2022.

De fortroendevalda revisorerna i Jarfalla kommun genomférde ar 2021 en granskning av
styrning och ledning av arbetsmarknadsinsatser. Den 6vergripande bedémningen var att
kompetensnamndens styrning och ledning, samverkan och uppféljning av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna inte var tillfredsstallande. | granskningen
lamnades fem rekommendationer. Det pagar ett arbete utifrdn rekommendationerna,
bland annat genom det pagaende utvecklingsarbetet mellan socialférvaltningen och
kompetensforvaltningen med att samordna och utveckla arbetsmarknadsinsatserna.
Forvaltningarna har identifierat prioriterade malgrupper dar det pagar ett arbete med att
utveckla arbetsmarknadsinsatser for malgrupperna. Utvecklingsarbetet beskrivs
narmare under revisionsfraga 2. Kompetensnamnden har i verksamhetsplan 2023
antagit ett namndsmal som mojliggoér styrning och uppféljning av
arbetsmarknadsinsatserna. Fran arsskiftet 2023 har medel fér arbetsmarknadsinsatser
flyttats fran kommunstyrelsen till kompetensnamnden, vilket kan bidra till att ndmndens
ansvar som arbetsldshetsnamnd har tydliggjorts.

Enligt kompetensnamndens reglemente ansvarar namnden fér den del av kommunens
utbildning inom det offentliga skolvasendet som bildar gymnasieskolan. Namnden
ansvarar aven for den kommunala vuxenutbildningen. Namnden ar arbetsldshetsnamnd
och svarar darmed for kommunens arbetsmarknadsatgarder.

De kommunala arbetsmarknadsinsatserna hanteras inom arbetsmarknadsenheten.
Arbetsmarknadsenheten leds av en enhetschef. Inom arbetsmarknadsenheten arbetar
arbetsmarknadskonsulter och coacher med deltagare. Vid tid for granskningen var
tjiansten som enhetschef for Arbetsmarknadsenheten vakant och en tillférordnad
enhetschef var utsedd. Inom Arbetsmarknadenheten finns en gruppledare som har
ansvar for att samverka med socialférvaltningen samt att folja upp de arenden som
konsulterna far fran socialférvaltningen. Arbetsmarknadsenheten arbetar med
matchning, arbetsprévning och sysselsattning fér unga och vuxna med behov av stéd
och hjalp for att bli sjalvforsorjande. Enheten samordnar aven kommunens sommarjobb
foér ungdomar, och driver verksamheter som Sportoteket i Jarfalla och tjansten
Aterbruka.

Socialnamnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten, samt uppgifter enligt
alkohollagen, tobakslagen, och lagen om receptfria lakemedel. Vidare har ndmnden
ansvar for Jarfallas mottagande av flyktingar och ensamkommande barn, samt i
forekommande fall de som beviljats uppehallstilistand p.g.a. anknytning till dessa
malgrupper.

Arbetet med ekonomiskt bistand bedrivs inom tva enheter, som leds av tva
enhetschefer. Enheten nybesdk och etablering tar emot samtliga nya ansokningar och
genomfdr en grundutredning avseende ratten till bistand for att darefter fora dver
arendet till uppfoljningsenheten om fortsatt behov av bistand bedéms foreligga.



Granskningsresultat

Rutiner for planering avseende vagen till sjalvforsorjning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller nédmnden att det finns rutiner fér planering avseende
véagen till sjalvférsérjning?

| Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete framhalls att den som bedriver socialtjanst ansvarar for att
det finns ett ledningssystem for verksamheten, som ska anvandas for att systematiskt
och fortlépande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Vidare ska de processer och
rutiner som behovs for att sakra verksamhetens kvalitet identifieras, beskrivas och
faststallas. Det kan darfor finnas behov av att pa lokal niva uppratta kompletterande
rutiner som narmare preciserar hur ovanstadende ska ga till i praktiken.

| Socialstyrelsens skrift Ekonomiskt bistand - handbok fér socialtjansten framgar att en
dokumenterad planering kan bidra till att skapa en struktur i arbetet for saval
handlaggaren som den berdrda personen for hur den enskilde ska uppna
sjalvforsorjning. Det aligger den enskilde att, efter formaga, bidra till sin férsoérjning. |
praktiken betyder detta att socialtjanstens bistand inte ar kravldst, men kraven kan
behdva anpassas utifran varje person. Socialstyrelsen menar darfér att “En gemensam
planering, dar malet med insatserna framgar, liksom vilket ansvar som ligger pa den
enskilde personen respektive socialtjansten dkar forutsdgbarheten fér den berérda
personen.”

| detta kapitel belyser vi hur socialndmnden samt kompetensnamnden arbetar for att
stotta den enskilde till egen forsorjning och huruvida det finns en tydlig struktur for detta.

lakttagelser

| kommun- och regiondatabasen Kolada kan utlasas att det skett en viss 6kning av
vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand' sedan 2019. Mellan
2020-2021 minskade andelen for att sedan Oka till ar 2022 dar andelen lag pa 38,4 %.
Andel vuxna bistandsmottagare med mycket langvarigt ekonomiskt bistand? minskade
2019 till 2021, &r 2021 var andelen 20,6 %. Vid tid fér var granskning fanns inte statistik
for ar 2022 fér ovanstaende statistik inrapporterad i Kolada.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Inom socialndmnden har ett digitalt kvalitetsledningssystem, benamns 2¢8, inforts under
2022. Det pagar ett implementeringsarbete for att successivt ansluta forvaltningens
verksamheter till kvalitetsledningssystemet. Namnden har i september antagit
styrdokumentet Ledningssystem fér systematiskt arbete enligt SOSFS 2011:9.

' Langvarigt ekonomiskt bistand - avses de som erhaller ekonomiskt bistand tio manader eller
mer under ett ar.

2 Mycket langvarigt bistand avser minst 27 manader under en period av tre ar med uppehall
hoégst 2 manader i rad.



Rutiner och riktlinjer

Socialnamnden beslutade i oktober 2021 om Riktlinjer fér handldggning av ekonomiskt
bistand i Jarfélla kommun. Riktlinjernas syfte ar att sakerstalla rattssakerhet och
likabehandling vid utredning, bedémning, beslut och uppfdljning samt underlatta
myndighetsarbetet och ge stdd till handlaggare och chefer. | riktlinjerna framgar att den
sOkande ska som huvudregel sta till arbetsmarknadens fulla férfogande. De krav som
stalls ska alltid féranledas av en individuell bedémning av individens behov och
formaga. Vidare framgar att en strukturerad arbetsplan alltid ska upprattas baserad pa
den information som framkommit av kartlaggningssamtal och grundutredning. |
arbetsplanen ska det framga vilka insatser som den enskilde ska erbjudas och vilka krav
pa motprestationer som stalls for beviljande av ekonomiskt bistand. Socialférvaltningen
har en dokumenterad vagledning om arbetsplaner som stdd till socialsekreterare nar de
ska uppratta en arbetsplan. Vid intervju med socialsekreterare framgar att de upplever
att de styrdokument och vagledande dokument som finns ar tillrackliga for att de ska
kunna utfora sitt arbete. For att folja upp att alla klienter har en arbetsplan genomférs
egenkontroller pa alla enheter pa ett slumpvist urval om fyra arenden varje kvartal. Som
stdd i egenkontrollen finns en checklista. Egenkontrollerna genomférs och
dokumenteras inom ramen for forvaltningens ledningssystem i enlighet med SOSFS
2011:9. Vid intervju framgar att egenkontrollerna ska vara kopplade till nAmndens
internkontrollplan. Socialnamndens internkontrollplan fér ar 2023 innehaller inte nagot
kontrollmoment kopplat till ovan. Vid sakgranskning framgar att i nAmndens risk- och
vasentlighetsanalys var egenkontroller ett iskmoment men bedémningen gjordes att det
var en risk som kunde accepteras och darmed togs inte risken med i ndmndens
internkontrollplan for ar 2023. | nAmndens internkontrollplan fér ar 2022 ingick
kontrollmoment avseende handlaggning och uppféljning av ekonomiskt bistand.

| Socialstyrelsens 6ppna jamférelser 2023 har Jarfalla kommun svarat “ja” pa att de
anvander standardiserade bedémningsmetoden FIA3, vilket &ven bekraftas vid
intervjuer. Jarfalla kommun har &ven svarat “ja” pa att det upprattas en plan mot
sjalvférsérjning med den enskilde inom tre manader for alla. | 6ppna jamférelser 2023
har Jarfalla kommun svarat “ja” pa att plan mot sjalvférsorjning har upprattats med den
enskilde inom tre manader. Daremot har Jarfalla kommun svarat “delvis” pa att

individuella méten for utredning och planering genomférs.

Forsorjningsstdd och Arbetsmarknadsenheten har en gemensam rutin, reviderad
2022-10-01, som beskriver arbetssattet och ansvarsférdelning for nar en klient ska
remitteras fran forsorjningsstod till Arbetsmarknadsenheten samt hur insatsen ska foljas
upp. Arbetsmarknadsenheten har aven dokumentet Rutiner vid remittering och
uppfélining som beskriver tillvagagangssatt for hur de ska arbeta med deltagare som
remitteras fran socialférvaltningen. | rutinen framgar att inkommen remiss tilldelas en
arbetsmarknadskonsulent som sedan bokar trepartsméte med remitterande
socialsekreterare och deltagare. Under trepartsmoétet skapas en gemensam planering

3 FIA — forutsattningar infor arbete ar en standardiserad bedémningsmetod som har utvecklats av
Socialstyrelsen och som ar avsedd att anvandas i férandringsarbete med bistdndsmottagare av
ekonomiskt bistand.



och relevant aktivitet/insats bestdms i samsyn. Vid intervjuer har det framgatt att det inte
upplevs vara koétider till att paborja en arbetsmarknadsinsats.

| Socialstyrelsens 6ppna jamforelser 2023 har Jarfalla kommun svarat “ja” pa att de
erbjuder minst en kommunal arbetsmarknadsinsats inom en manad till alla personer
18-24 ar samt till alla personer 6ver 24 ar.

Arbetsmarknadsenheten har insatsen Jobbsoékarprogrammet som ar en tidig insats som
pagar under atta veckor med tva timmars aktivitet per dag. Denna insats ar riktad till nya
deltagare som remitterats fran ekonomiskt bistand. | Jobbsdkarprogrammet genomfor
coacherna kartlaggningar och de erbjuder bland annat deltagarna hjalp med att skriva
CV och personligt brev. Coacherna arbetar utifrfan NOHRA-modellen*. Om det efter
Jobbsokarprogrammet finns behov av ytterligare insatser for att deltagaren ska na
sjalvforsorjning sa skriver socialsekreteraren en remiss for att arendet ska dverforas av
arbetsmarknadskonsulent. | samband med det genomférs ett trepartsmaéte. Insatser som
erbjuds deltagaren ar arbetstraning eller praktik, bade internt inom kommunen samt pa
externa foretag. Vid intervjuer framgar att det upplevs finnas tillrackliga insatser for de
personer som star narmare arbetsmarknaden men att det finns behov av ytterligare
insatser for personer med langvarigt ekonomiskt bistand. Vidare framgar fran intervjuer
att kompetensforvaltningen budgeterat for att anstalla en arbetsterapeut som bland
annat skulle utféra arbetsférmagebedémningar men tjansten ar vakant utifran att det har
varit svart att tillsatta tjansten. | utvecklingsarbetet som pagar mellan socialférvaltningen
och kompetensforvaltningen har foéljande fyra prioriterade grupper identifierats:
hushallen med huvudsakligen sociala skal som orsakskod, hushallen med
huvudsakligen sjukskrivning som orsakskod, barnhushall samt hushall som vid nagot
tillfalle de senaste aren tagit del av insatsen praktik. Vid tid fér granskningen pagick ett
arbete med att identifiera insatser fér malgruppen barnhushall med langvarigt
ekonomiskt bistand.

Coacher och arbetsmarknadskonsulter dokumenterar kartlaggningar, handlingsplaner
och uppféljningar i verksamhetssystemet. Socialsekreterare har lasbehdrighet i
verksamhetssystemet, som ar samma som socialsekreterare anvander fast en annan
modul.

Vid intervju med arbetsmarknadskonsult och coach pa Arbetsmarknadsenheten framgar
att nuvarande arbetssatt beskrivs vara val etablerat hos medarbetarna. Daremot uppges
att det till viss del saknas rutiner och andra stédjande dokument sasom processkartor,
vilket har efterfragats av medarbetarna. Vid intervjuer framgar att det inte finns
dokumenterat vilka malgrupper som Arbetsmarknadsenheten arbetar med samt vilka
kriterier som ska vara uppfyllda for att en klient ska kunna remitteras fill
Arbetsmarknadsenheten.

Arendedragningar och drendegenomgangar genomférs regelbundet bade inom de tva
enheterna inom forsérjningsstdd samt pa Arbetsmarknadsenheten. Inom de tva

* NOHRA &r en coachningsmodell som utgar ifran nulage, dnskat lage, hinder, resurser och
aktiviteter.
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enheterna inom forsorjningsstdd sker arendredragningar en gang per vecka och
arendegenomgang med gruppledare en gang per termin.

Bedbmning
Sékerstéller ndmnden att det finns rutiner fér planering avseende végen fill
sjélvforsérjning?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns dokumenterade riktlinjer som stod for
socialsekreterarnas handlaggning av ekonomiskt bistand avseende vagen till
sjalvforsorjning.

Vidare baseras beddmningen pa att det finns dokumenterade rutiner for nar en klient
ska remitteras till Arbetsmarknadsenheten som beskriver hur planeringen ska
genomféras samt vem som ar ansvarig. Daremot saknas det dokumenterade kriterier for
vilka malgrupper som Arbetsmarknadsenheten arbetar och det saknas aven vissa
rutiner for Arbetsmarknadsenhetens arbetssatt.

Vidare baseras bedomningen péa att det saknas insatser for personer med langvarigt
ekonomiskt bistand. Vi ser positivt pa det pagaende utvecklingsarbetet forvaltningarna
emellan dar de har identifierat fyra prioriterade grupper som férvaltningarna ska arbeta
vidare med.

Socialnamnden har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
SOSFS 2011:9. Det pagar ett arbete med att implementera samtliga av forvaltningens
verksamhetsomraden i ledningssystemet.

Fungerande samverkansstruktur och en tydlig ansvarsfordelning
Revisionsfraga 2: Sékerstéller ndmnden att det finns fungerande samverkansstrukturer
fér arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

Namnden kan, enligt 4 kap 4 § SoL, begara att den som far forsérjningsstdd under viss
tid ska delta i av namnden anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet
om den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard.
Den kompetenshojande verksamheten ska utveckla den enskildes mojligheter att i
framtiden forsorja sig sjalv. Verksamheten ska starka den enskildes méjligheter att
komma in pa arbetsmarknaden eller, dar sa ar lampligt, pa en fortsatt utbildning. Den
ska utformas med skalig hansyn till den enskildes individuella 6nskemal och
férutsattningar.

lakttagelser

Intern samverkan

| Jarfalla kommuns mal och budget 2021-2023 var ett fokusomrade att starka
arbetslinjen, eftersom allt for manga medborgare befann sig i ett utanforskap och att
utanférskapet maste brytas. | slutet av 2020 upprattades en arbetsgrupp, som bestod av
medarbetare fran kompetensforvaltningen, socialférvaltningen samt
kommunstyrelseférvaltningen. Socialférvaltningen identifierade 160 individer med
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férsorjningsstéd som bedéms kunna bérja arbeta. Under 2022 fattades en
overenskommelse mellan de tre forvaltningarna om projekt Jobb Jéarféalla 2022.

Kommunfullmaktige har i november 2021 gett kommundirektdr i uppdrag att samordna
och utveckla arbetsmarknadsinsatserna mellan kompetensférvaltningen och
socialférvaltningen. Utifran detta pagar ett utvecklingsarbete mellan forvaltningarna.
Sedan arsskiftet 2023 har medel for kommunala arbetsmarknadsinsatser éverforts fran
kommunstyrelsen till kompetensnamnden. Enligt intervjupersoner har den férandringen
medfort att kompetensforvaltningen har stérre mojligheter till att arbeta med samverkan
och att utveckla arbetsmarknadsinsatserna for att battre motsvara de olika
malgruppernas behov.

Det finns en dokumenterad samverkansstruktur mellan kompetensférvaltningen och
forsorjningsstdd dar det framgar hur samverkan ska ga till samt med vilket intervall.
Exempelvis ska samverkan ske en gang per manad mellan socialsekreterare och
arbetsmarknadskonsulenter kring gemensamma arenden som remitterats fran
socialforvaltningen till Arbetsmarknadsenheten. Samverkan sker aven manadsvis
mellan gruppledare inom férsoérjningsstéd/uppféljning och gruppledare inom
Arbetsmarknadsenheten kring gemensamma arenden dar det finns ett behov av att lyfta
arenden pa gruppledarniva. Vid de tillfallena sakerstalls dven att den information som
ges inom respektive organisation ar samstammig. Vidare finns ett dokument som
beskriver uppdrag och dagordning fér samverkansmdten mellan Forsorjningsstéd
Nybesok och etablering, uppféljning och arbetsmarknadsenheten. Vid intervju framgar
att samverkan upplevs fungera bra mellan férsérjningsstdd och
Arbetsmarknadsenheten.

Extern samverkan

Jarfalla kommun har sedan 2022 en éverenskommelse om samverkan med
Arbetsférmedlingen for att paskynda individens etablering i arbetslivet och férbattra
kompetensférsorjningen. Den strategiska samverkan leds av en styrgrupp bestaende av
enhetschef for Arbetsférmedlingen, omradeschef socialférvaltningen, rektor kommunal
vuxenutbildning och enhetschef arbetsmarknadsenheten. Det finns aven en operativ
arbetsgrupp. Styrgruppen och den operativa samverkansgruppen traffas fyra ganger per
ar eller oftare om behov finns. Bade vid intervju med socialsekreterare och vid intervju
med coach och arbetsmarknadskonsult framgar att samverkan kan bli battre med
Arbetsférmedlingen och att den paverkats utifran Arbetsférmedlingens férandrade

uppdrag.

Jarfalla kommun ingar sedan januari 2023 i Samordningsforbundet Samsund som ags
och styrs av Jarfalla kommun, Sundbybergs stad, Upplands-Bro kommun, Region
Stockholm samt Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan. Genom
samordningsforbundet erbjuds myndighetsgemensamma team i alla tre kommuner som
ingar i Samordningsférbundet Samsund, dar aktorer fran alla samarbetsparter ingar.
Myndighetsgemensamma teamen finns till for den som ar mellan 16-66 ar och behéver
samordnat stod for att narma sig arbete eller studier.
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Via Samordningsférbundet Samsund bedrivs dven delprojekt Lumena som ar till for
personer som star langst ifrdn arbetsmarknaden. | Jarfalla kommun finns SE-handledare
som ar utbildade i olika metoder inom omradet.

Bedémning
Sékerstéller nédmnden att det finns fungerande samverkansstrukturer for
arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

Ja.

Beddmningen baseras pa att det finns dokumenterade rutiner fér samverkan internt
mellan kompetensforvaltningen och socialférvaltningen. Det finns aven etablerade
samverkansstrukturer med Arbetsférmedlingen och fran arsskiftet finns aven samverkan
med andra aktérer genom Samordningsfoérbundet Samsund. Vidare baseras
bedémningen pa att det pagaende utvecklingsarbetet mellan férvaltningarna bidrar till
6kad samverkan, vilket aven paverkas positivt av den omférdelning av budgetmedel
som genomforts mellan kommunstyrelsen och kompetensnamnden.

Uppfoljning pa individniva
Revisionsfraga 3: Sékerstéller nédmnden att det finns former fér uppféljining av
arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

| detta kapitel belyser vi fragan om huruvida det finns en tydlig och systematiserad
uppféljning pa individniva avseende de arbetsmarknadsinsatser insatser som ges.

Som tidigare namnts kan namnden begara att den enskilde deltar i praktik eller
kompetenshoéjande insatser for att ndrma sig egen férsoérjning. Socialndmnden har,
enligt 4 kap. 5 § socialtjanstlagen ratt att avsla eller nedsatta ansékan om
forsorjningsstéd om den enskilde utan godtagbart skal avbojer att delta eller uteblir fran
den kompetenshdjande verksamhet den anvisats till.

Mot bakgrund av bland annat ovanstaende ar det av vikt att félja upp de insatser som
ges, for att en bedémning av ratten till bistdnd ska kunna goéras. | Socialstyrelsens
handbok for ekonomiskt bistand framgar att den dokumenterade planeringen kan utgéra
utgangspunkt for uppfoljning och utvardering av om insatserna gett avsett resultat och
om malet for den enskilde har uppfyllts. Socialstyrelsen framhaller att man i planen kan
ange hur uppféljningen ska ga till och vem som ska félja upp vad och nar.

| Socialstyrelsens handbok framgar vidare att uppféljningen av aktiviteter som ar
kopplade till ratten till bistand ofta ar av kvantitativ karaktar, med fokus pa om personen
har deltagit i insatsen i tillrackligt hdg grad eller exempelvis sokt ett visst antal arbeten.
Socialstyrelsen menar att socialtjansten utéver detta aven behdver folja upp om
insatsen varit till avsedd hjalp for den enskilde. Att ta reda pa hur personen sjalv
upplever insatsen ar en viktig del i den kvalitativa uppféljningen.

lakttagelser
| Riktlinjer fér handldggning av ekonomiskt bistand i Jérfélla kommun framgar att alla
insatser ska foljas upp och utvarderas regelbundet och socialsekreterare ansvarar for att
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det genomfdrs. Vidare framgar att arbetsplanen och insatsernas resultat ska foljas upp
och utvarderas regelbundet. Grundregeln ar att uppfdljning av den arbetsplanen ska
genomfoéras var tredje manad. Nar uppféljning ska genomféras ska framga av
arbetsplanen. Vid intervju med socialsekreterare framgar att de har kontakt med klienten
manadsvis i samband med ateransdkan fér ekonomiskt bistdand. Som namnts i tidigare
avsnitt foljer enhetschefer upp slumpvist utvalda arenden kvartalsvis for att se att
arbetsplaner ar upprattade. Gruppledare genomfor aven egenkontroller pa
handlaggarnas arende tva ganger per ar, dar fem arenden per handlaggare granskas.
Enhetschef tar fram en sammanfattning 6ver genomférda egenkontroller pa enhetsniva
och féreslar vid behov insatser pa enhetsniva. Gruppledarna aterkopplar resultat pa
enskild handlaggarniva. | verksamhetssystemet gar det inte att fa uppgift om vilka som
har en uppréattad arbetsplan eller inte. Verksamheten genomfdr darfor ett antal
egenkontroller som ovan beskrivits.

| Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ekonomiskt bistand 2023 har Jarfalla kommun
svarat “delvis” pa att planer mot sjalvforsorjning har féljts upp minst var tredje manad for
alla.

Som beskrivits i tidigare avsnitt har Arbetsmarknadsenheten dokumentet Rutiner vid
remittering och uppféljning. | rutinen framgar att uppféljning av deltagarnas
aktivitet/insats genomférs regelbundet, utifran behovet av uppféljning och att det
dokumenteras i Lifecare. Vidare framgar att uppféljningsmoéte med socialsekreterare
genomfors om det finns behov av det eller om det ska ske stérre férandringar i
deltagarens planering. | rutinen framgar att uppféljningar pagar regelbundet i olika
former under hela arbetsmarknadsinsatsen pa Arbetsmarknadsenheten. Hur dessa
uppféljningar ska ga till framgar dock e;j.

Det finns dokumenterade rutiner for hur ogiltig franvaro ska paverka kommande
utbetalning av férsorjningsstod. Vid intervju framgar att personal pa
Arbetsmarknadsenheten registrerar till viss del narvaro pa alla deltagare oavsett vilken
insats de tar del av. Narvaron registreras i Lifecare som sedan socialsekreterare tar del
av. Vid intervju med socialsekreterare framgar att rutinerna efterfdljs.

Bedbémning

Sékerstéller nédmnden att det finns former for uppfélining av arbetsmarknadsinsatser pa
individniva?

Ja.

Beddmningen baseras pa att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner som
faststaller hur ofta individuell uppféljning ska genomféras.

Vidare baseras bedémningen pa att narvaron registreras samt delges till
socialsekreterare. Det finns dokumenterade rutiner for hur ogiltig franvaro paverkar
utbetalning av forsérjningsstod.
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Uppfdljning pa aggregerad niva

Revisionsfraga 4: Sékerstéller némnden en tillfredsstéallande uppféljining och
aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en
aggregerad niva?

Utover uppféljningen pa individniva betonar Socialstyrelsen i handboken for ekonomiskt
bistand aven uppféljningen pa verksamhetsniva, i syfte att utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet.

| 6 kap. 6 § kommunallagen regleras namndernas ansvar for att se till sa att den interna
kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.
En viktig del i detta ar att sakerstalla att tillracklig uppféljning och aterrapportering sker
fran de olika verksamhetsomradena som namnden ansvarar for. | detta kapitel belyser vi
namndens arbete med uppfdljning av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna pa en
aggregerad niva.

lakttagelser

Statistik fran kommun- och regiondatabasen Kolada visar att andel ej ateraktualiserade
vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsorjningsstdod har minskat
jamfoért med féregaende ar, dar andelen ar 2021 1ag pa 86 % och ar 2022 lag andelen
pa 72 %.

Kompetensnamnden

| kompetensnamndens verksamhetsplan 2023 framgar att namnden arbetar utifran
kommunfullmaktiges faststallda inriktningsmal varav ett av dem ar “Jarfalla ska forbattra
individers mojligheter till egen férsérjning” dar namnden formulerat malet “Andelen
deltagare som vid avslutad arbetsmarknadsinsats bérjat arbeta eller studera, av de som
vid remitteringen bedémts vara redo for anstallning, ska 6ka”. Malet mats med foéljande
indikator: “Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, andel deltagare
som borjat arbeta/studera av de som vid remittering bedémts vara redo for anstallning”.
Det saknas malvarde for indikatorn. Orsaken till att det saknas ett malvarde uppges bero
pa att det inte finns nagot malvarde ar att 2023 ar det forsta aret som detta matt
sammanstallts. Det finns darav inget tidigare varde att férhalla sig till annu.

For granskningen har vi aven kontrollerat namndens internkontrollplan for 2023 och vi
kan konstatera att internkontrollplanen innehaller inte nagot kontrollmoment som avser
granskningsomradet. | internkontrollplan for ar 2022 fanns kontrollmomentet
“Andamalsenligt uppdrag foér arbetsmarknadsenheten i enlighet med géllande mal, krav
och riktlinjer”. Uppfdljning av internkontrollplan ar 2022 visar att atgarder har vidtagits for
att verksamheten bedrivs andamalsenligt, med effekter for verksamhetens mal.

Kompetensnamndens uppféljning och aterrapportering

| ndmndens delarsrapport per augusti 2023 samt i namndens delarsrapport per april
2023 lamnas ingen beddmning pa prognos for maluppfyllelse fér namndens mal
“Andelen deltagare som vid avslutad arbetsmarknadsinsats bdrjat arbeta eller studera,
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av de som vid remitteringen bedémts vara redo for anstallning, ska 6ka”. Det framgar att
malet foljs i namndens verksamhetsberattelse. Som en bilaga till delarsrapporterna finns
verksamhetens bilagor. | verksamhetens bilagor redovisas Arbetsmarknadsenhetens
arbete, dar viktiga handelser beskrivs vara samarbete med socialférvaltningen och
samarbete med arbetsformedlingen.

| namndens verksamhetsberattelse for ar 2022 framgar att som en foljd av
kommunrevisionens granskning av ledning och styrning av arbetsmarknadsinsatser ar
2021, pagar ett omfattande arbete for att framja samverkan mellan kommunens
forvaltningar i fragor rérande arbetsmarknad och vuxenutbildning. Arbetet omfattar
EVA-projektet som introducerar en ny metod fér uppfdljning av malgruppen genom att
skapa en samlad bild dver kostnader och fléden av deltagare i insatser avseende
ekonomiskt bistand, vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser.
Kompetensforvaltningen utforskar mojligheterna for att implementera delar av metoden i
den aterkommande uppféljningen i syfte att forbattra beslutsunderlagen, fér samverkan
mellan kompetensférvaltningen och socialférvaltningen saval som fér namndens
styrning av verksamheten. Vidare framgar att samverkan mellan
kompetensforvaltningen och socialférvaltningen ses Over, i syfte att na en tydlig
overenskommelse om ansvarsférdelning och struktur. Vidare framgar att kommunens
anslutning till samordningsférbundet Samsund tillgangliggor resurser saval som
samverkan med Arbetsformedlingen och Forsakringskassan avseende rehabilitering av
sjukskrivna arbetslosa.

For ar 2022 hade kompetensnamnden inget nAmndsmal som rér granskningsomradet.
Under avsnitt kvalitet och utveckling redovisas nyckeltal for nAmndens ansvarsomraden.
Nyckeltal avseende ndmndens ansvarsomrade som arbetsléshetsnamnd redovisas,
bland annat resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, andel
deltagare som borjat arbeta/studera. Det redovisas dock inte resultat for ar 2022.
Anledningen till detta uppges till att resultatet for 2022 inte redovisas i
verksamhetsberattelsen ar att de publicerades i Kolada efter verksamhetsberattelsen.
Namnden har aven tagit del av verksamheternas verksamhetsberattelse som en bilaga
till ndmndens verksamhetsberattelse. | avsnittet avseende arbetsmarknadsenheten
redovisas statistik for antal remisser fran Arbetsformedlingen respektive
socialférvaltningen. Vi noterar att antal remisser fran socialférvaltningen har minskat ar
2022 (315 st) jamfort med de tre féregaende aren (2021: 431 st, 2020: 619 st, 2019: 531
st). Statistik redovisas aven for deltagare som har avslutats i arbetsmarknadsinsatser.
Andel deltagare som avslutats pa grund av arbete har dkat procentuellt ar 2022 (29,3 %)
jamfort med de tre féregaende aren (2021: 13 %, 2020: 22,9 %, 2019: 23,2 %). Det har
skett en viss minskning i antal deltagare som bérjat studera ar 2022 (2,5 %) jamfort med
de tre foregaende aren (2021: 3,4 %, 2020: 4,6 %, 2019: 3,4 %).

Genom protokollsgranskning av namndens protokoll fér perioden september 2022 till
september 2023 framgar foljande avseende granskningsomradet:
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Vid varje sammantrade finns den stdende punkten utbildnings- och
arbetsmarknadsdirektérens rapport. Av protokoll framgar daremot inte vilken information
som har delgetts ndmnden.

Namnden har i september 2023 tagit del av det pagaende utvecklingsarbetet med att
samordna och utveckla arbetsmarknadsinsatser mellan kompetensférvaltningen och
socialforvaltningen. Namnden tog del av en rapport som externt foretag tagit fram pa
uppdrag av socialdirektér och utbildnings- och arbetsmarknadsdirektér. Syftet med
uppdraget som de externa féretaget genomfort var att bidra till att kommunen
sakerstaller en flexibel verksamhet som stodjer enskilda medborgare till att klara sin
egenforsorjning via saval individ-som gruppbaserade metoder och insatser. Namnden
tog aven del av en omvarldsbevakning som de externa foretaget genomfért. |
omvarldsbevakningen framgar hur andra kommuner stédjer motsvarande malgrupper
samt om det finns evidens kring metoder, insatser, organisationsform eller annat som
visat sig vara framgangsrikt for att 6ka forutsattningarna for sjalvforsorjning i aktuella
malgrupper. Namnden har aven tagit del av det pagaende utvecklingsarbetet i december
2022.

Socialnamnden

| socialn@mndens verksamhetsplan 2023 framgar att nAmnden befarar att den
ekonomiska utvecklingen sannolikt kommer 6ka arbetslosheten vilket riskerar att
resultera i fler hushall i behov av ekonomiskt bistand. Vidare framgar att
utvecklingsarbetet tillsammans med kompetensforvaltningen i syfte att fler personer med
ekonomiskt bistand ska komma ut i arbete eller annan férsoérjning forvantas forbattra
samverkan och méjligheten for enskilda att fa ratt stod i ratt tid for att na sjalvforsorjning.

Socialnamnden arbetar utifran kommunfullmaktiges inriktningsmal i kommunen. Ett av
malen ar “Jarfalla ska forbattra individers mojligheter till egen férsoérjning” dar namnden
har formulerat tva namndmal varav ett av dem berér granskningsomradet “Insatser till
enskilda i behov av ekonomiskt bistand leder i 6kad utstrackning till egen forsorjning”.

Namndmalet mats med foljande tre indikatorer:

Malindikator Ar2021 |Ar2022 |Mal2023
Ej ateraktualiserade vuxna personer med 86,00% 72,00% | 80,00%
forsorjningsstdd ett ar efter avslutat forsérjningsstod,

andel (%)

Vuxna bistdndsmottagare med langvarigt 37,68% |- 36,00%

ekonomiskt bistand, andel (%)

Andel hushall som avslutas med orsak 35,00% 30,50% 33,00%
arbete eller studier
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For granskningen har vi aven kontrollerat nAmndens internkontrollplan f6r 2023 och vi
kan konstatera att internkontrollplanen innehaller inte nagot kontrollmoment som avser
granskningsomradet. Som namnts i tidigare avsnitt var kontrollmoment avseende
handlaggning och uppféljning av ekonomiskt bistand en del av namndens
internkontrollplan for ar 2022.

Socialnamndens uppféljning och aterrapportering

I namndens delarsrapport per augusti 2023 redovisas ingen bedémning for
namndsmalet “Jarfalla ska forbattra individers mojlighet till egen forsorjning”. Av
kommentar kopplat till malet framgar att tva av tre indikatorer ska vara uppfyllda for att
na namndmalet. Tva indikatorer grundar sig pa resultat som inte finns tillgangligt vid
upprattande av delarsrapport. Indikatorn “Andel hushall som avslutats med orsak arbete
eller studier” uppgar per augusti till 36,2 %, vilket ar hogre an malvardet for 2023 (33,0
%). Vidare framgar att bedémning gors att utifran det arbete som genomférs ar
forutsattningarna att na maluppfyllelse goda. | delarsrapport per augusti redovisas hur
utvecklingsarbetet mellan socialférvaltningen och kompetensforvaltningen avseende
bland annat utveckling av arbetsmarknadsinsatser fortléper. En organisation ar skapad
for att utveckla processer, samarbete och arbetssatt. Vidare framgar att arbetet i
samordningsforbundet Samsund har kommit igang och ett projekt som syftar till att de
som star allra langst ifran arbetsmarknaden ska fa extra stéd har inletts. Aven i
namndens delarsrapport per april redovisas hur utvecklingsarbetet fortldper.

| socialndmndens verksamhetsberattelse for 2022 framgar att i syfte att utveckla arbetet
med att forbattra enskildas majlighet till egen forsoérjning har socialnamnden under aret
utvecklat samverkan med kompetensférvaltningens arbetsmarknadsenhet deltagit i
framtagande av huvuddéverenskommelse med Arbetsformedlingen samt ansvarat for
ansokningsprocessen for att Jarfalla ska bli medlem i samordningsférbundet Samsund.
Medlemskapet forvantas leda till férbattrad samverkan med Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och regionen avseende insatser till enskilda som ar i behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser i syfte att na sjalvférsorjning.

Av verksamhetsberattelsen framgar maluppfyllelse féor namndens mal varav ett av dem
var “God valfard” som bedéms uppfyllt. En av indikatorerna som anvands for att mata
maluppfyllelse ar “Andelen e ateraktualiserade personer med férsorjningsstéd ett ar
efter avslutat forsorjningsstdd” vilket hamnade pa 72 %, vilket @&r en minskning i
jamforelse med 2021. Genom projektet Jobb Jarfalla erbjods 160 personer en sex
manaders anstallning dar de flesta blev anstallda varen 2021. 50 % av personerna blev
efter anstallningens avslut ateraktualiserade och har ansékt om kompletterande
forsorjningsstod for att ersattningen fran a-kassan varit for lag.

Genom protokollsgranskning av namndens protokoll fér perioden september 2022 till
september 2023 framgar féljande avseende granskningsomradet:

Vid varje sammantrade har férvaltningen en staende informationspunkt. Vi kan inte se
att namnden fatt information om arbetet med att fa individer som uppbar ekonomiskt
bistand till egenférsdrjning vid nagot av informationstillfallena. Namnden har vid tre
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tillfallen (september 2023, maj 2023 och december 2022) tagit del av det pagaende
utvecklingsarbetet med att samordna och utveckla arbetsmarknadsinsatser mellan
kompetensférvaltningen och socialférvaltningen. | september tog ndmnden del av en
rapport som foretaget Ensolution tagit fram pa uppdrag av socialdirektér och utbildnings-
och arbetsmarknadsdirektér. Uppdraget beskrivs tidigare i avsnittet.

Bedbmning
Sékerstéller ndmnden en tillfredsstéllande uppfélining och aterrapportering av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en aggregerad niva?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att bada namnderna har mal som berér granskningsomradet
och darmed far namnderna uppfdljning av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna
och dess resultat genom ordinarie styrprocess. Vi noterar dock att bada namnderna inte
kan félja upp respektive namndsmal som berér omradet i samband med delarsrapport
for att resultat for indikatorer saknas. Det kan bidra till att namnderna inte har majlighet
att vidta atgarder vid bristande maluppfyllelse.

Varken socialnamnden eller kompetensndmnden har kontrollmoment avseende kontroll
och uppféljning av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna i deras internkontrollplaner
for ar 2023. Socialnamnden hade kontrollmoment som avser handlaggning och
uppféljning av ekonomiskt bistand i internkontrollplan 2022 och kompetensnamnden
hade kontrollmoment som avser Arbetsmarknadsenhetens uppdrag i internkontrollplan
2022.

Vidare baseras bedémningen pa att bada namnderna har vid flertal tillfallen tagit del av
information om det pagaende utvecklingsarbetet med att samordna och utveckla
arbetsmarknadsinsatserna mellan kompetensforvaltningen och socialférvaltningen.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Jarfalla kommun genomfért en
granskning av kommunens arbete med att fa individer som uppbar ekonomiskt bistand
till arbetsmarknadsinsatser. Granskningens syfte har varit att beddma om
kompetensnamnden samt socialnamnden sakerstaller en andamalsenlig process som
leder till att individer som uppbar ekonomiskt bistand far tillgang till
arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen forsoérjning.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedomning att kompetensnamnden samt
socialnamnden inte helt sdkerstaller en andamalsenlig process som leder till att individer
som uppbar ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till
egen forsorjning.

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi kompetensnamnden och

socialnamnden att:

e sakerstalla att kriterier for deltagande i kommunala arbetsmarknadsinsatser
faststalls och dokumenteras.
e mojliggdra uppfoljning av mal som berdr granskningsomradet i delarsrapport
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Sakerstaller namnden Delvis O
att det finns rutiner rérande Beddmningen baseras pa att

tillgang till det finns dokumenterade
arbetsmarknadsinsatser? riktlinjer som stod for

socialsekreterarnas
handlaggning av ekonomiskt
bistand avseende vagen till
sjalvforsorjning.

Vidare baseras bedémningen
pa att det finns
dokumenterade rutiner fér nar
en klient ska remitteras Hill
Arbetsmarknadsenheten som
beskriver hur planeringen ska
genomfdras samt vem som ar
ansvarig. Daremot saknas det
dokumenterade kriterier for
vilka malgrupper som
Arbetsmarknadsenheten
arbetar och det saknas aven
vissa rutiner for
Arbetsmarknadsenhetens
arbetssatt.

Vidare baseras bedémningen
pa att det saknas insatser for
personer med langvarigt
ekonomiskt bistand. Vi ser
positivt pa det pagaende
utvecklingsarbetet
forvaltningarna emellan dar de
har identifierat fyra prioriterade
grupper som forvaltningarna
ska arbeta vidare med.
Socialndmnden har ett
ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i
enlighet med SOSFS 2011:9.
Det pagar ett arbete med att
implementera foérvaltningens
samtliga verksamhetsomraden
i ledningssystemet.

2. Sakerstaller nAmnden Ja .
att det finns etablerade Beddmningen baseras pa att
samverkansstrukturer for det finns dokumenterade
arbetsmarknadsinsatser, rutiner for samverkan internt

inklusive en tydlig mellan



ansvarsfordelning?

3. Sakerstaller namnden
att det finns former for
uppfoéljning av
arbetsmarknadsinsatser pa
individniva?

4. Sakerstaller nAmnden
en tillfredsstallande
uppfdljning och
aterrapportering av de
kommunala
arbetsmarknadsinsatserna
och dess resultat pa en
aggregerad niva?

kompetensférvaltningen och
socialforvaltningen. Det finns
aven etablerade
samverkansstrukturer med
Arbetsférmedlingen och fran
arsskiftet finns aven
samverkan med andra aktérer
genom Samordningsférbundet
Samsund. Vidare baseras
beddémningen pa att det
pagaende utvecklingsarbetet
mellan férvaltningarna bidrar
till 6kad samverkan, vilket
aven paverkas positivt av den
omfdrdelning av budgetmedel
som genomforts mellan
kommunstyrelsen och
kompetensnamnden.

Ja

Beddmningen baseras pa att O
det finns dokumenterade

riktlinjer och rutiner som

faststaller hur ofta individuell

uppféljning ska genomféras.

Vidare baseras bedémningen
pa att narvaron registreras
samt delges till
socialsekreterare. Det finns
dokumenterade rutiner fér hur
ogiltig franvaro paverkar
utbetalning av
forsorjningsstod.

Delvis O

Beddmningen baseras pa att
bada ndmnderna har mal som
beror granskningsomradet och
darmed far namnderna
uppfdljning av de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna och
dess resultat genom ordinarie
styrprocess. Vi noterar dock att
bada ndmnderna inte kan félja
upp respektive namndsmal
som berér omradet i samband
med delarsrapport for att
resultat for indikatorer saknas.
Det kan bidra till att
namnderna inte har mojlighet
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att vidta atgarder vid bristande
maluppfyllelse.

Varken socialnamnden eller
kompetensnamnden har
kontrollmoment avseende
kontroll och uppfdljning av de
kommunala
arbetsmarknadsinsatserna i
deras internkontrollplaner for
ar 2023. Socialndmnden hade
kontrollmoment som avser
handlaggning och uppfdljning
av ekonomiskt bistand i
internkontrollplan 2022 och
kompetensnamnden hade
kontrollmoment som avser
Arbetsmarknadsenhetens
uppdrag i internkontrollplan
2022.

Vidare baseras bedémningen
pa att bada namnderna har vid
flertal tillfallen tagit del av
information om det pagaende
utvecklingsarbetet med att
samordna och utveckla
arbetsmarknadsinsatserna
mellan
kompetensférvaltningen och
socialforvaltningen.
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2023-11-21

Kristian Damlin Malou Olsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Jarfalla kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2023-04-09. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela

eller delar av denna rapport.
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